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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :     
 1. กองคลังมีกระบวนการจดัท าแผนอย่างเป็นระบบ โดยจัดท าเป็นคู่มือกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2557-  
   2560 และมีการเผยแพรต่่อสาธารณชน 
 2. บุคลากรกองคลังให้ความส าคญักับการพัฒนาแผน  การก าหนดเป้าหมาย  นโยบายและวิสยัทัศนข์องกองคลัง 
 3. การด าเนินการต่างๆตามแผนปฏิบัติการมีการมอบหมายภาระหนา้ที่ท่ีชัดเจนง่ายต่อการติดตามและตรวจสอบ 
 4. ให้บุคลากรกองคลังมีกิจกรรมรว่มกันในการจัดท าแผนปฏิบตัิงานต่างๆ รวมถึงร่วมกันก าหนดกลยุทธ์และนโยบาย 
   ของกองคลัง 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  
 1. ในกระบวนการของการจัดท าแผน การปรับปรุงแผนร่วมกันของบุคลากรกองคลังนั้น ควรจะมีการจัดทุกปีแต่
ยังคงติดปัญหาด้านเวลาเนื่องจากการปฏิบัติงานด้านบริการของกองคลังและบคุลากรมีเป็นจ านวนมาก 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวตักรรม(ถ้ามี) :   
 1.  การจดัท าคู่มือกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2557-2560   
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 : กระบวนการพัฒนาแผน 
ผลการประเมินตนเอง: 4  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 
 ข้อที่ 1 เพิ่มหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร หน่วยงาน คือ รายงานการประชุมการจัดท า
แผน,เพิ่มหลักฐานแสดงแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับปญิญญาของหน่วยงาน  เช่น หลักฐาน
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย และปฏิญญาของกองคลัง และตารางวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
  ข้อที่ 2  เพิ่มหลักฐานในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์  เช่น ที่มาของแผนกลยุทธ์และรายงานในการประชุมถ่ายทอด
แผนกลยุทธ์ 
  ข้อที่ 3 เพิ่ม หลักฐานกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการครบตามพันธกิจ เช่น ตารางการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของแผน 
  ข้อที่ 5 เพิ่มหลักฐานมีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของกองคลัง  เช่น  ตาราง
วิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามภารกิจ  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
        จากการตรวจสอบโครงการในแผนปฏิบัติการตามพันธกิจในข้อ การส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ
การเงิน พัสดุให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยพบว่ากองคลังมีการจัดโครงการสัมมนาวิชาการทางด้านการเงิน แ ล ะ
พัสดุ อบรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP ให้กับบุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอก 
  ข้อที่ 6  เพิ่มหลักฐานแสดงการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี  ทางกองคลังมีรายงานการประชุมติดตามตัว
บ่งช้ี 
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องค์ประกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังส่งเสริมการบรหิารจดัการโดยการกระจายอ านาจในการบริหารจดัการให้กับบคุลากรและส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการบริหารจัดการภายในกองคลัง   
 2. กองคลังมุ่งเน้นส่งเสรมิการจดัการความรู้ให้กับบุคลากรเพื่อให้เกดิการพัฒนาในการปฏิบัติงาน 
 3. จัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องของการจัดการความรุ้และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
 4. ควรแต่งตั้งคณะกรรมท่ีเป็นบุคคลภายนอกผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรอืผู้มีความรู้ความสามารถร่วมเป็นคณะกรรมการ
ประจ ากองคลัง 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง : 
 1. การพัฒนาบุคลากรยังไมส่ามารถด าเนินการไดต้ามแผนเนื่องจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
 2. กองคลังควรก าหนดให้คณะกรรมการแผนพัฒนาบุคลากรจดัเก็บรวบรวมการพัฒนาบุคลากรในแตล่ะปีน าเสนอ
คณะกรรมการกองคลังเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 : ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ผลการประเมินตนเอง: 2  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 
  กองคลังมีแผนพัฒนาบุคลากรจดัท าเป็นรูปเล่มชัดเจนเป็นรูปธรรมดีมาก แต่แผนพัฒนาบุคลากรยังขาดตัวช้ีวัด (KPI) 
ของแผน จึงท าให้ไม่ไดด้ าเนินการตามเกณฑ์ข้อที่ 6 (มีการประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและ การพัฒนาบุคลากร) และ
ข้อที่ 7 (มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา บุคลากร)    
  เกณฑ์ข้อที่  2 ข้อที่ 4 และข้อที่  5 จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีที่เกีย่วข้องได้มีการด าเนินการตามเกณฑ์  แต่
ยังขาดความเข้าใจในการเขียนผลการด าเนินงาน / และหลักฐานในการอ้างอิง ลงใน SAR (กรรมการประเมินได้ชี้แจง
รายละเอียดการเขียนและการน าหลักฐานมาอ้างอิงให้ผู้เกีย่วข้องด าเนินการจดัท าเพิ่มเติม ใน SAR ฉบับสมบรูณ์ต่อไป) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหารของหน่วยงาน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
  กองคลังได้ด าเนินการตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่  2.1  ทั้งข้อ 1 - 6 แต่ยังขาดการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อที่ 7 (การ
ประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม) เนื่องจากกองคลัง
ได้ท าการประเมินผลการด าเนินงานและน าเข้าพิจารณาวาระที่ประชุมกองคลังในเดือน ตุลาคม 2556 ผลจากการประเมินจึง
ยังไม่ได้ถูกน าไปพัฒนา/ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม แต่หากมีน าไปพัฒนาแล้ว ก็จะส่งผลให้การประเมินในรอบ
ถัดไปของกองคลังสามารถด าเนินการตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีได้ทั้ง 7 ข้อ (5 คะแนน) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 
ผลการประเมินตนเอง: 3  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 
  กองคลังได้ด าเนินการตามตัวบ่งช้ีที่ 2.3 (การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้) ครบเกณฑ์ทุกข้อ เพียงแต่การจัดท า SAR มี
ข้อมูลคลาดเคลื่อน การประเมินตนเองจึงได้คะแนนอยู่ที่ 3 คะแนน แต่จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ ผู้เกี่ยวข้อง ถึงเกณฑ์ใน
รายข้อทั้ง  5 ข้อ กองคลังได้ด าเนินการในเรื่อง KM เป็นอย่างดี  โดยกองคลังได้น ากระบวนการ KM มาใช้ในการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ของกองฯ และมีการน าเผยแพร่สู่สาธารณะโดยการท าแผ่นพับและหน้าเว็บไซต์กองคลัง    
  ข้อเสนอแนะในรอบปีถัดไป กองคลังควรจะน าเรื่องการประกันคุณภาพในตัวบ่งช้ีใหม่ที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดขึ้น
เพื่อใช้ในปี 57 มาจัดท า KM เพื่อให้บุคลากรกองคลัง ได้รับรู้รับทราบ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าการประกันคุณภาพ
ในรอบปีถัดไป   
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 
  กองคลังได้ด าเนินการตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 (ระบบการบริหารความเสี่ยง) เป็นอย่างดี ทั้ง 6 ข้อ แต่ข้อที่ 5 (มีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการประจ ากองฯ /กรรมการบริหารความ
เสี่ยง /ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง) กองคลังยังไม่ได้มีการติดตามในระหว่างการด าเนิน
ตามแผน ประจ าปีงบประมาณ    
  ข้อเสนอแนะ  กองคลังควรจะเพิ่มระบบการติดตามในระดับกองเพิ่มเติมอาจจะมีการติดตามผลการ ด าเนินงานทุก
ไตรมาส หรือทุกครึ่งปีงบประมาณอีกสักครั้งเพื่อเป็นข้อมูลในการติดตามเพื่อใช้ในเป็นข้อมูลในการ ปรับแผนหรือวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
องค์ประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง : 
 1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินกองคลังส าหรับวางแผนการบริหารจดัการงบประมาณในระยะยาว   
 2. มีการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปตามระเบียบของกรมบัญชกีลาง โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ 
 3. น าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนในการจัดท ารายงานและเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอกไดร้ับทราบอย่าง
โปร่งใส 
 4. ขอรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกเช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อมั่นใจว่าการด าเนินงานถูกต้องและ
โปร่งใส 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของกองคลังเพื่อท าหน้าท่ีก ากับและตดิตามผลการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว ้  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
  ข้อที่ 1 มีนโยบายและแผนทางการเงิน ที่ระบุหลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได้  
  ควรเพิ่มหลักฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน นโยบายหรือกลยุทธ์ทางการเงินของ 
มหาวิทยาลัย 
 
องค์ประกอบท่ี 4  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังมีการด าเนินการประกนัคุณภาพอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปกีารศึกษา 2547   
 2. กองคลังมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการจดัท าการด าเนินการประกันคณุภาพที่ชัดเจนโดยจดัท าเป็นค าสั่ง
คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 3. กองคลังมีการน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุนกระบวนการประเมินประกันคณุภาพในเรื่องของการจัดท า
ฐานข้อมูลการประกันคณุภาพ 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  
 1. กองคลังควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมลูส าหรับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในกองคลัง 
 2. กองคลังควรมีการสร้างเครือข่ายในการประกันคณุภาพกับหน่วยงานภายนอกในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานสายอาชีพ
เดียวกัน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ผลการประเมินตนเอง: 3  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
 ข้อที่ 1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม  ควรเพิ่มหลักฐานโครงการประกันคณุภาพการศึกษา กค 
201  ในโครงการมีแผน หรือข้ันตอนการด าเนินงานประกันคณุภาพของกองคลัง  การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประเมิน
งานประกันคุณภาพ ถ้าเป็นไปได้ควรจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลัง จะดีมาก 
 ข้อที่ 4  กองคลัง มีแผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
 ข้อที่ 5  กองคลัง ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือข้อมลูสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ 
เกี่ยวข้อง กับ แผนด าเนินงาน การบริหารและการจดัการ การเงิน และงบประมาณ และ ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 ข้อที่ 6  การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ กองคลังได้ด าเนินการโครงการส ารวจความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของกองคลัง โดยท าการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้สว่นเสียว่าเป็นใครบ้าง 
 ข้อที่ 7  ควรมีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั ภายใตโ้ครงการประกันคุณภาพทางการศึกษาของกอง และมีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
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 ข้อที่ 8  ควรมีแนวปฏิบัติทีด่ีหรืองานวิจัยด้านการประกันคณุภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ 
 
องค์ประกอบท่ี 5  ภารกิจหลัก 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง   
 2. กองคลังมีแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรค์และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 
 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  
 1. ควรรวบรวมแผนผังการปฏิบัตงิานและเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 : การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการประเมินตนเอง: 4  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 1. จากการตรวจสอบพบว่า กองคลังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนาสุนทรียภาพในมิตทิางศิลปะและวัฒนธรรม แต่การด าเนินโครงการ/กจิกรรม ต่างๆ ในรอบปีงบประมาณนี้ ยัง
ไม่ได้มีการบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนั้น ในปีต่อไปควรประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็น
โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี (แม้ว่าจะไม่ได้ใช้งบประมาณก็ตาม) หรือ อาจปรบัแผนเพิม่เติมเพื่อให้โครงการ/
กิจกรรม อยู่ในแผนปฏิบัติการประจ าปี โดยโครงการที่จะบรรจุในแผนควรมีการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรจัดให้มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผลส าเร็จของการ
ด าเนินโครงการ/กจิกรรมต่างๆ  
 3. ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในเกณฑ์ข้อ 5  ดังนั้นจึงควรจัดให้มีการประเมินเพื่อจะได้น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการในปีต่อไป 
 4. ในการรายงานผลการด าเนินงานควรเขียนบรรยายผลการด าเนินงานโดยละเอียดชัดเจน หลักฐานตา่งๆ ควรมี
ความสอดคล้องกับผลการด าเนินงาน (เช่น เกณฑ์ข้อที่ 2 ภาพถ่ายบรรยายกาศกองคลัง) นอกจากน้ี หลักฐานท่ีเป็นภาพถ่าย 
ควรมีการบรรยายภาพ เพ่ือให้ทราบว่าเป็นกิจกรรมอะไร เกี่ยวข้องกับใคร และด าเนินการเมื่อใด  
 5. ควรเพิ่มหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานจริง เช่น บันทึกการประชุม นอกเหนือจากหลักฐานประเภท
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลการประเมินตนเอง: 3  ผลการประเมินตรวจสอบ: 0   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 ข้อคิดเห็น 
      องค์ประกอบนี้เน้นผลการด าเนินงานที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ แต่จากการตรวจสอบ
พบว่าหน่วยงานยังมิได้มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ดังน้ัน แม้ว่าจะมีแผน มีการด าเนินการ และมีการ  
ประเมินผลโครงการ ก็มิอาจยืนยันได้ว่าเป็นความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ ผู้รับบริการ 
 ข้อเสนอแนะ 
   1. ควรจัดให้มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ  
   2. น าผลการส ารวจความต้องการมาจัดท าแผนการให้บริการ 
   3. หลังจากท่ีด าเนินการตามแผนแล้ว ควรจัดใหม้ีการประเมินผลแผนการให้บริการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลการประเมินตนเอง: 3.91  ผลการประเมินตรวจสอบ: 0   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
  การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยังไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น ควรประเมินเพิ่มเติมในดา้นความ พึง
พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
ผลการประเมินตนเอง: 1  ผลการประเมินตรวจสอบ: 0   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
  ข้อคิดเห็น 
   1. มีการจัดท าแผนผังการปฏิบัติงานของแต่ละงาน แต่ยังไม่พบว่ามกีารวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่าง
 กระบวนการต่างๆ  
   2. ยังไม่มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคญั  คู่มือการปฏิบัตงิานท่ีจัดท าขึ้นจึงมิได้ออกแบบหรอื
 ทบทวนกระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 ข้อเสนอแนะ 
   ควรจัดประชุมทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่าง
 กระบวนการต่างๆ  โดยพจิารณาประกอบกับความต้องการของผู้รบับริการ ซึ่งอาจด าเนินการในรปูแบบของการ
 จัดการความรู้ (KM) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.5 : ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมลูตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
ผลการประเมินตนเอง: 3  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4   เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
  1. เกณฑ์ข้อที่ 3 อาจอ้างอิงหลักฐานจากข้อมูล Common Data Set ของมหาวิทยาลัยในส่วนท่ีหน่วยงาน  
รับผิดชอบ 
  2. เกณฑ์ข้อที่ 4 อาจแสดงเอกสารการจัดส่งข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ที่รับผิดชอบตาม ร ะ ยะ เ ว ล า ที่
ก าหนด เช่น รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
 3. เกณฑ์ข้อที่ 5 อาจเพิ่มเติมหลักฐานที่เป็นผลสะท้อนกลับจากการติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
โดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหารโดยคณะกรรมการ 

(Executive Summary) 
 

 โดยภาพรวมกองคลังด าเนินการในเรื่องประกันคณุภาพไดด้ีมาก ทั้งรูปเลม่ SAR หรือระบบ Online สมบูรณ ์
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ควรมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์ กลางปี และให้น าเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. สมศ. กพร. ปฏิญากอง แผน
กลยุทธ มน. เป็นต้น มาใช้ในการประกอบการพิจาณาจัดท าแผนกลยุทธ์ เพื่อใหสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน ของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  
 2. ควรเพิ่มเติมผลการด าเนินงานในการเขียน SAR หรือเอกสารอ้างอิง ตามผลการด าเนินงานที่มีอยู่จริง ในบางตัว
บ่งช้ี 
 3. การจัดท ารูปแบบของการบันทึกรายงานการประชุมกองฯ ควรยึดรูปแบบตามระเบียบงานสารบรรณ ว่าด้วย การ
บันทึกรายงานการประชุม เช่น วาระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทราบ วาระที่ 2 รับรองรายงานการประชุม วาระที่ 3 วาระสืบเนื่อง 
วาระท่ 4 เรื่องพิจารณา วาระที่ 5 เรื่องอื่น ๆ   
 4 การน าเอกสารอ้างอิงที่เป็นบันทึกรายงานการประชุม ควรท าสัญญลักษณ์ ตรงเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับเกณฑ์ข้อนั้นๆ 
ตามตัวบ่งช้ีเพือ่ง่ายต่อการตรวจสอบของคณะกรรมการประเมินฯ 
 5 การน าเอกสารอ้างอิงที่เป็นรูปภาพ ควรมีการบรรยายภาพกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให้เห็นถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์
ที่ก าหนด เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบคณะกรรมการประเมินฯ 
 6. จากการตรวจสอบกองคลังพบว่ากองคลังเป็นหน่วยงานท่ีมีศักยภาพท่ีดีมากด้านประกันคุณภาพการศึกษา  น่าจะ
จัดท าแนวปฏิบัติที่ดี ด้านประกันคุณภาพ เพื่อเป็นแบบอย่างให้แก่หน่วยงานกองฯ สังกัดส านักงานอธิการบดี  และสามารถ
น ามาเป็นเอกสารอ้างอิงในตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ข้อที่ 8 ของกองคลังได้อีก  
 7.องค์ประกอบท่ี 5 ภาระกิจหลัก กองคลังควรน าระบบ PDCA มาใช้ในการด าเนินงานตามเกณฑ์ในแต่ละตัวบ่งช้ี  
 8. แผนแต่ละแผนของกอง เช่น แผนกลยุทธ์ แผนพัฒนาบุคลากร แผนความเสี่ยง ฯลฯ ควรก าหนดตัวช้ีวัด ( KPI) 
ของแผน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความส าเร็จของแผน ฯ และก่อให้เกิดการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
พัฒนาแผนฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของแต่ละแผน ต่อไป 
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บทท่ี 1 ส่วนน า 
  
1.1 ชื่อหน่วยงาน 

 
กองคลัง ส านักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

1.2  ที่ตั้ง  
 

อาคารมิ่งขวัญ มหาวิทยาลัยนเรศวร  99 หมู่ 9 ต.ท่าโพธ์ิ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000  
หมายเลขโทรศัพท์ 0-5596-1135  โทรสาร 0-5596-1125 
 

1.3  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
 กองคลัง  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ในปี พ.ศ. 2510 เดิมคืองานการเงินและบญัชี  สังกัดกองธุรการวิทยาเขต วิทยาลัย
วิชาการศึกษาพิษณุโลก  และเมื่อวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2517  วทิยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก  ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณโุลก  จนกระทั่งปี พ.ศ. 2533  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร   
งานการเงินและบญัชจีึงไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น งานคลังและพัสดุ สังกัดกองกลาง  จนกระทั่งในวันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 สภา
มหาวิทยาลยัเห็นชอบให้งานคลังและพัสดุยกระดับเป็นกองคลัง สังกัดส านักงานอธิการบดี  โดยแบ่งสว่นรายการในกองคลัง เป็น 8 
งานดังน้ี   
 (1) งานการเงินงบประมาณ 1  
 (2) งานการเงินงบประมาณ 2  
 (3) งานการเงินรายได้  
 (4) งานงบประมาณ  
 (5) งานบัญชี  
 (6) งานธุรการ  
 (7) งานพัสดุ 1  
 (8) งานพัสดุ 2 
ซึ่งในปัจจุบันกองคลังมีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ การคลังและพัสดุของมหาวิทยาลัยนเรศวรให้มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เป็นหน่วยงานสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยนเรศวรทีส่ าคัญ 
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1.4  ปรัชญา / ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  
 
ปรัชญา 

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อความพึงพอใจ สูงสุดแกผู่้รับบรกิาร 
ปณิธาน 

มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี  ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่
ผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
วิสัยทัศน์ 

เป็นศูนย์กลางดา้นการคลัง โดยยดึหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่เป็นเลิศ 
พันธกิจ 

1.  บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2.  ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณการเงิน พัสด ุให้กับหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย 
3.  พัฒนาระบบฐานข้อมลูดา้นการเงิน การคลัง บัญชีและพัสด ุเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 
4.  ก ากับและควบคุมการบริหารงบประมาณงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตาม

แผนที่ก าหนดไว้ 
5. ส่งเสรมิสนับสนุนและพัฒนาบคุลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 
1.  ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศึกษา 
2.  ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ  
3.  จัดท าระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเอ้ืออ านวยแก่ผู้บริหารในการ

ตัดสินใจ 
4.  ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน การบัญชี และระบบการ

จัดซื้อจัดจ้าง เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
5. เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
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1.5  ปฏิญญาหน่วยงาน 
ส่วนน า 

(PREAMBLE) 
 

ปฏิญญาฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบด าเนินการของกองคลัง ซึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดส านักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเข้าใจในบทบาท หน้าที่ และภารกิจอันจะ
ท าให้ทุกภาคส่วนมุ่งปฏิบัติงานท่ีเกื้อกูลและสง่เสรมิงานของกองคลัง ให้เป็นไปตามปฏิญญา อันจะน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยที่
สอดคล้องกันใน ลักษณะบูรณาการโดยรวมต่อไป 

 
ส่วนที ่1 
เป้าหมาย 
(GOAL) 

เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการบริหารการคลัง เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่แผนการปฏิบัติงาน            
ของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ 

ส่วนที ่2 
วัตถุประสงค์ 

(OBJECTIVES) 
1. เป็นแหล่งข้อมูลสถิติทางการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. เป็นหน่วยงานท่ีมีการบรหิารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้โดยการน าระบบสารสนเทศมาใช้ 
3. เป็นหน่วยงานท่ีได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ ส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 

ส่วนที ่3 
คุณลักษณะท่ีพึงม ี

(CHARACTERISTICS) 
1. หน่วยงานมีการด าเนินงานท่ีมีความรวดเร็ว ถูกต้อง คุ้มค่ามีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 
2. เป็นหน่วยงานท่ีมีข้อมูลการคลงัทันสมัย พร้อมใช้และทันต่อเหตกุารณ ์
3. บุคคลากรมจีิตบริการ 
4. บุคคลากรมจีริยธรรม ซื่อสัตย ์เป็นแบบอย่างท่ีดีของมหาวิทยาลัย 
5. บุคลากรมีความสามารถ และเข้าใจในการปฏิบัติงานทางด้านการคลัง และสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ส่วนที ่4 
ทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินการ 

(INPUTS) 
1. บุคลากร (Man) 

ก. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถทางด้านการคลัง 
ข. มีคณะกรรมการในการบริหารการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ค. บุคลากรมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการคลัง และทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

2. งบประมาณ (Money) 
ก. งบประมาณแผ่นดิน 
ข. เงินนอกงบประมาณ 

3. การบริหารจัดการ (Management) 
ก. ผู้บริหารมีภาวะผู้น า มีความสามารถทางด้านบริหารจัดการและมีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ข. การบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล 
ค. ผู้บริหารมีความรอบรู้ในเรื่องของโครงสร้างและการบริหารจัดการหน่วยงานอ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัย 
ง. มีการบริหารจัดการบุคลากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. เครื่องมือในการด าเนินการ (Machine) 
มีระบบสารสนเทศทางการคลัง และทันสมัยในการปฏิบัติงาน 

ส่วนที5่ 
กระบวนการด าเนินงาน 

(PROCESS) 
1. มีการจัดท าระบบสารสนเทศในการบริหารและจัดการทางด้านการคลัง 
2. ให้บริการฐานข้อมูลทางดา้นการคลัง แก่ทุกหน่วยงานและผู้บริหารของมหาวิทยาลัย 
3. มีระบบการจัดการการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 
4. มีการติดตามอ านวยความสะดวก แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน 
5. สร้างฐานข้อมูลทางการคลังของแต่ละหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
6. มีระบบการพัฒนาบคุลากรภายในหน่วยงานอย่างชัดเจน 
7. ก ากับและควบคุมงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ ให้เบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน ผลผลิต

และโครงการ 
ส่วนที6่ 
ผลลัพธ ์

(OUTCOMES) 
1. มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินแผนการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ทุกหน่วยงานสามารถด าเนินงานตามแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                    กองคลงั ส านักงานอธิการบด ี
ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๕๖                                                                                                    มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  5 

 

ภารกิจหลักกองคลังตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(JOB DESCRIPTIONS) 

1. ให้บริการด้านงบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย ทั้งเงิน งบประมาณแผ่นดินและเงินนอก
งบประมาณ 

2. บริหารและจัดการทางด้านการเงินการคลัง ด้านบุคคล และด้านการประกันคณุภาพการศึกษา 
3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานดา้นต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้ 
4. ก ากับและควบคุมงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ ให้เบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน ผลผลิต

และโครงการ 
 

1.6  นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลิต 
 
กองคลัง มีนโยบายคณุภาพที่เกีย่วกับผลผลติ และสอดคล้องกับพันธกิจ ดังนี ้

นโยบายด้านการให้บริการ 
1. ให้บริการทางด้านการรับ จ่ายเงิน โดยมุ่งเน้นการให้บริการและอ านวยความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และถูกต้องตาม

ระเบียบ ในการให้บริการกับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็วซึ่งมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยที่พ้อมและมีคุณภาพ 

2. ด้านการให้บริการจัดซื้อ–จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ และจัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้าง ของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้น
ให้บริการและอ านวยความสะดวกรวดเร็วในการจดัท าประกาศ เปิดซองสอบราคาและประกวดราคา จัดท าสัญญาและให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับแก่หน่วยงานต่างๆ ในกรณีที่มีปัญหา 

3. ให้ค าแนะน าและเสนอแนะด้านการควบคุมงบประมาณทุกประเภท เพื่อให้การใช้งบงบประมาณของหน่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพถูกต้องตรวจสอบได้ และใช้งบประมาณไม่เกินวงเงินงบประมาณของ
หน่วยงานท่ีตนเองได้รับในแต่ละปีและไม่เกินวงเงินท่ีได้รับอนุมัติแต่ละรายการ เพื่อให้การเบิกจ่ายเงินถูกต้องตรงตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

4. ให้บริการข้อมูลทางการบัญช ีการเงินและพัสดุ แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจและประทับใจ 
นโยบายด้านการบริหารจัดการ 

1. ก าหนดภาระหน้าท่ี (Job Description) ของบุคลากรภายในกองคลังให้ชัดเจน 
2. มีคณะกรรมการบริหารประจ ากองคลัง เพื่อให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และมุ่งเน้นคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
4. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในหน้าท่ีนั้นๆ โดยตรง 
5. มีระบบการประเมินการท างานของข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานและลูกจ้างช่ัวคราวตามภาระหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 
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6. พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร ไปสู่ทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา และการจัดการความรู้ในองค์กร 
นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 

1. มีการจัดท าค าของบประมาณรายได้ และส่งให้กองแผนงานในการพิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณประจ าปี
ให้กับกองคลัง ส าหรับงบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดสรรให้ 

2. ประมาณการจัดท ารายได้ของกองคลัง เพื่อจัดท าประมาณการรายจ่าย 
3. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง 
4. เพื่อให้มีการออกรายงานทางการเงิน ตามเกณฑ์คงค้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและน าไปสู่การคิดค้นต้นทุนผลผลิต 
5. จัดท าประมาณการรายได้ส่งส านักงานอธิการบดี 
6.จัดท าประมาณการรายได้แผ่นดินเพื่อประกอบการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณแผ่นดิน 

นโยบายด้านการพัฒนาระบบงาน 
1. มีการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาพัฒนาระบบงานขององค์กร 
2. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใช้ 
3. ลดขั้นตอนการท างาน 
4. One stop service 

นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 
1. เพื่อน าการจัดการความรู้ (Knowledge management) มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา

ฐานความรู้ขององค์กร ให้กองคลังเป็นหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพในด้านการบริการ บริหารจัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ 
2. พัฒนาคณะท างานให้มีความรู้เรื่องประกันคณุภาพ 
3. น าระบบประกันคุณภาพการศกึษาเข้ามาบริหารจดัการภายในกองคลัง 
4. มุ่งพัฒนาด้านกายภาพในกองคลัง    
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1.7  โครงสร้างองค์กร 

 
 

1.8   โครงสร้างการบริหาร 
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1.9  รายช่ือผู้บริหารชุดปัจจุบัน 
 

1.  นางสาวรุจิพัชญ ์ทวีชัยกิติพงษ ์ ผู้อ านวยการกองคลัง 
2.  นางนภารตัน ์ นาอ่อน  หัวหน้างานงบประมาณ 
3.  นางสาวไพลิน เหนียมพ่วง  รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 
4.  นางรัชดาภรณ ์ยาวขันแก้ว รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 
5.  นางชลอ ฉ่ าไกร   หัวหน้างานธุรการ 
6.  นางนงนุช พัดชุมพร  รักษาการหัวหน้างานการเงินรายได้ 
7.  นางสาวนาตอนงค ์จันทร์แจ่มแจ้ง รักษาการหัวหน้างานพัสด ุ1 
8.  นางปทุมพร อโหส ิ  รักษาการหัวหน้างานพัสด ุ2 
9.  นางสาวน้ าฝน พยอมชื่น  หัวหน้างานบัญชี 
 

1.10 รายช่ือคณะกรรมการประจ ากองกองคลัง 
1.  นางสาวรุจิพัชญ ์ทวีชัยกิติพงษ ์ ผู้อ านวยการกองคลัง 
2.  นางนภารตัน ์ นาอ่อน  หัวหน้างานงบประมาณ 
3.  นางสาวไพลิน  เหนียมพ่วง รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 
4.  นางรัชดาภรณ ์ยาวขันแก้ว รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 
5.  นางชลอ ฉ่ าไกร   หัวหน้างานธุรการ 
6.  นางนงนุช พัดชุมพร  รักษาการหัวหน้างานการเงินรายได้ 
7.  นางสาวนาตอนงค ์จันทร์แจ่มแจ้ง รักษาการหัวหน้างานพัสด ุ1 
8.  นางปทุมพร อโหส ิ  รักษาการหัวหน้างานพัสด ุ2 
9.  นางสาวน้ าฝน พยอมชื่น  หัวหน้างานบัญชี 
10. นายถวัลย ์พรหมสิทธ์ิ  ตัวแทนพนักงานมหาวิทยาลัย 
11. นางสาวพิมลพรรณ ดวงภุมเมศ ตัวแทนพนักงานราชการ 
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1.11 รายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 คณะกรรมการที่ปรึกษา 

1.  ผู้อ านวยการกองคลัง   ประธานกรรมการ 
2.  หัวหน้างานงบประมาณ   กรรมการ 
3.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1  กรรมการ 
4.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2  กรรมการ 
5.  หัวหน้างานธุรการ   กรรมการ    
6.  หัวหน้างานการเงินรายได ้  กรรมการ 
7.  หัวหน้างานพัสด ุ1   กรรมการ 
8.  หัวหน้างานพัสด ุ2   กรรมการ 
9.   หัวหน้างานบัญชี   กรรมการ 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
1. นางนภารัตน ์ นาอ่อน   ประธานกรรมการ   
2. นางสาวฉัฏฐมาพร  จ้อยจ านงค์  กรรมการ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ ์เจษฏาภรณ์พิพัฒน์ กรรมการ 
4. นางสาวกฤษณา เรืองสว่าง   กรรมการ 
5. นายสุเทพ  อยู่เย็น   กรรมการ 
6. นางสาวพรรณรัตน ์ เงินสมบัต ิ  กรรมการ 
7. นางสาวนิตยา  ศรีม่วง   กรรมการ 
8. นางสาวศศิวิมล  อรุณ   กรรมการ 
9. นางสาวมณศิการณ ์ จันดาหาญ  กรรมการ 
10. นางสาวรุ่งอรณุ  นพฤทธิ ์  กรรมการ 
11. นายอภิชาต ิ หาญนภาชีวิน  กรรมการ 
12. นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว  กรรมการ 
13. นางสาวดารณ ี ฟักมา   กรรมการ 
14. นายเวียง  ภู่เทศ   กรรมการ 
15. นางสาวสริตา  ธรรมสิทธ์ิ   กรรมการ 
16. นางสาวอังสนา  บ ารุงพาทย ์  กรรมการ 
17. นางสาววิภารัตน ์พูพัฒนานุรักษ ์  กรรมการและเลขานุการ 
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1.12 ข้อมูลพื้นฐานโดยย่อเกี่ยวกับงบประมาณ อาคารสถานที่ บุคลากร 
1.12.1 งบประมาณ 

                             กองคลัง ส านักงานอธิการบดี ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อด าเนินงานตามภารกิจจากงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณรายได้ในปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) ได้รับการจัดสรรงบประมาณรวม
ทั้งสิ้น 9,897,200 บาท แบ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน จ านวน 4,857,100 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.07 และงบประมาณรายได้ 
จ านวน 5,040,100 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.93 ดังรายละเอียดในตาราง 
 
                             ตารางแสดงงบประมาณที่ได้รับจัดสรรประจ าปีงบประมาณ 2556 

หมวดรายจ่าย งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวม 
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า 4,462,400 0 4,462,400 
ค่าจ้างช่ัวคราว 0 1,050,600 1,050,600 
ค่าตอบแทน 38,500 1,203,000 1,241,500 
ค่าใช้สอย 68,700 798,400 867,100 
ค่าวัสด ุ 287,500 630,600 918,100 
เงินอุดหนุน 0 1,057,500 1,057,500 
ค่าครุภัณฑ์ 0 300,000 300,000 
รวม 4,857,100 5,040,100 9,897,200 
ที่มา : เอกสารงบประมาณประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2556 มหาวทิยาลัยนเรศวร ส านักงานอธิการบดี กองแผนงาน 

1.12.2 อาคารสถานที ่
                   กองคลัง ส านักงานอธิการบด ีตั้งอยู่อาคารมิ่งขวัญชั้นหน่ึงและช้ันสอง โดยมีเนื้อที่ท้ังหมด 874.30 ตารางเมตรและ
ได้แบ่งส่วนท าการ  ดังนี ้
                             ชั้นที ่1 มเีนื้อท่ีทั้งหมด 559.30 ตารางเมตร โดยแบ่งออกดังน้ี 

   -  งานบัญชี มีเนื้อที่ในการปฏิบตัิงาน และห้องเก็บเอกสารทางการเงินและพสัดุมเีนื้อท่ี 
ทั้งหมด 212.50 ตารางเมตร  

    - งานพัสดุ 1 และ2 มีเนื้อที่ปฏบิัติงานและห้องประชุม ทั้งหมด 143.50 ตารางเมตร 
    - งานงบประมาณ และงานธุรการ มีเนื้อที่ท้ังหมด133 ตารางเมตร 
    - งานการเงินงบประมาณ 2 มีเนื้อที่ท้ังหมด70.30 ตารางเมตร 

      ชั้นที ่2 มีเนื้อที่ท้ังหมด 314.50 ตารางเมตร 
                     - งานการเงินงบประมาณ 1 และงานการเงินรายได้ มีเนื้อที่ท้ังหมด 212.50 ตารางเมตร 

    - ห้องประชุมกองคลัง มีเนื้อที่ท้ังหมด 72.00 ตารางเมตร 
         - งานงบประมาณ ส่วนพัฒนาระบบบัญช ี3 มิติ มีเนื้อท่ีทั้งหมด 30 ตารางเมตร 

 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                    กองคลงั ส านักงานอธิการบด ี
ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๕๖                                                                                                    มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  11 

 

1.12.3  บุคลากรกองคลัง 
บุคลากรของกองคลังมีจ านวนทั้งสิ้น 71 คน จ านวนบุคลากรของกองคลังจ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ต าแหน่งงานและวุฒิการศึกษา 
ตารางจ านวนอัตราแยกตามต าแหน่ง 

ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง รวม 
นักวิชาการ
เงินและ

บัญชีช านาญ
การพิเศษ 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญช ี

นักวิชาการ
พัสดุช านาญ
การพิเศษ 

นักวิชาการ
พัสดุช านาญ

การ 

นักวิชาการ
พัสด ุ

เจ้าหน้าท่ี
บริหารงาน

ทั่วไป 

นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร ์

นักการ 
ภารโรง 

 

ข้าราชการ 4  3 2  1   10 
ลูกจ้างประจ า        2 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย  37   3  2  42 
พนักงานราชการ  5   2    7 
พนักงานมหาวิทยาลัย
เงินรายได ้

 8   1  1  10 

รวม 4 51 3 2 5 1 3 2 71 
   

 1.13 ความภาคภูมิใจ / ความโดดเด่น 
1. กองคลังไดร้ับรางวัลตัวช้ีวัดการเบิกจ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ในการประเมินผลตามเกณฑ ์

ก.พ.ร 
 เป้าหมายอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายงบลงทุนและรายจ่ายภาพรวมแยกเป็นรายไตรมาส  

ไตรมาสที ่  เป้าหมายการเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุน  เป้าหมายการเบิกจ่ายรายจ่ายภาพรวม 
สะสม 

รายไตรมาส  
(%) 

ผลเบิกจ่าย 
ของ ม.นเรศวร  

(%) 

สะสม 
รายไตรมาส  

(%) 

ผลเบิกจ่าย 
ของ ม.นเรศวร 

 (%) 
1 10.00 0.16 20.00 18.21 
2 25.00 10.76 44.00 51.39 
3 50.00 34.29 69.00 63.17 
4 80.00 87.62 94.00 96.76 
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 ตัวช้ีวัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตามเกณฑ ์ก.พ.ร. (ตัวช้ีวัดที่กองคลังรับผิดชอบ
ในการประเมินผลตามเกณฑ ์ก.พ.ร.) 

ตัวช้ีวัดที ่7.1 : ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามแผน 
ระดับ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3  ระดับ 4 √ระดับ 5 

เกณฑ์ก.พ.ร. 92 93 94 95 96 
ผลของม.นเรศวร         100 

 

ตัวช้ีวัดที ่7.2 : ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 12 เดือน  
ระดับ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3  ระดับ 4 √ ระดับ 5 

เกณฑ์ก.พ.ร. 92 93 94 95 96 
ผลของม.นเรศวร         96.76 

   

ตัวช้ีวัดที ่7.3 : ร้อยละความส าเรจ็ของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ระดับ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3  ระดับ 4 √ ระดับ 5 

เกณฑ์ก.พ.ร. 72 74 76 78 80 
ผลของม.นเรศวร         87.62 

 จากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินของมหาวิทยาลยันเรศวร สิ้นสดุ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2556มหาวิทยาลัย
นเรศวรมีผลคะแนนตามเกณฑ ์ก.พ.ร. ในตัวช้ีวัดที ่7  อยู่ในระดับ 5  

2. กองคลังได้รับรางวัลหน่วยงานหลักที่ร่วมรับผิดชอบองค์ประกอบคุณภาพที่มีผลงานตามตัวช้ีวัดก้าวกระโดด ปี
การศึกษา 2555  

3. กองคลังปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้างในภาพของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปีงบประมาณ 2556 ซึ่งการด าเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างในระบบ e-GP ของกระทรวงการคลังนั้น มหาวิทยาลัยนเรศวร มีผลการเบิกจ่ายในกลุ่มหน่วยงานสถาบันการศึกษาอยู่ใน
ล าดับที ่3 ในปงีบประมาณ 2555 อยู่ในล าดับท่ี 5  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : ส านักงานมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ กรมบัญชีกลาง (http://www.gprocurement.go.th) 

http://www.gprocurement.go.th/
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และจากผลการจัดซื้อจัดจ้างดังกลา่วท าให้มหาวิทยาลยันเรศวรประหยัดงบประมาณแผ่นดินได้ถึง 80.05 ล้านบาท หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 14.01 ซึ่งท าได้ดีกว่างบประมาณป ี2555 ซึ่งประหยัดงบประมาณแผ่นดินได ้62.40  

 
 
 

1.14 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
- 
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1.15 แนวปฏิบัติที่ดี 
 

1. กองคลังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ ประจ ากองคลัง เพื่อประสานและแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ เพื่อด าเนินงานตามนโยบายและแผนการปฏิบัติงานท่ีก าหนดโดยมหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
ของแต่ละหน่วยงานอย่างต่อเนื่องให้พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังภายในและภายนอก   

2. กองคลังมีการจัดโครงการประกันคุณภาพของกองคลัง อย่างต่อเนื่องทุกป ีตั้งแต่ปี ่พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน 
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1.16 ผลด าเนินงาน ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการจากปีท่ีผ่านมา 
แผนพัฒนาการประกันคุณภาพกองคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบ แนวทางเสริมจุดแข็ง 

  
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

  
องค์ประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ 

1.1 กองคลังมีการจดัท าแผน
ตามหลัก PDCA 
  
  
  
  
  
  

1.1 กองคลังควรมีการจัดท าแผนผังกระบวนการจัดท าแผน
กลยุทธ์จนไปสู่แผนปฏิบัต ิ
 
1.2 ในส่วนของการแสดงหลักฐานควรน า Print Out หน้า
เว็บไซต์ที่ปรากฏว่ามีการเผยแพรแ่ผนกลยุทธ์มาแสดงเป็น
หลักฐาน และควรปรับปรุงระบบสารสนเทศให้สามารถนับ
จ านวนผู้เข้าชมด้วย 
1.3 เสนอให้ในการประชุม/สัมมนาประจ าปีของบุคลากร
กองคลัง ให้ก าหนดวาระหนึ่งที่ผู้บริหารที่ดูแลกองคลังได้รับ
ฟังรายงานผลการด าเนินงานและให้ความเห็นต่อแนวทาง
และมอบนโยบายในการด าเนินงานในปีถัดไป เพื่อจะน ามา
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการประจ าป ี

1.1 ด าเนินการจัดท า
กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
พ.ศ. 2557-2560 
1.2 หน้าเว็บไซต์กองคลังได้
เพิ่มเตมิการนับจ านวนการเข้า
มาดาวน์โหลดเอกสารกองคลัง
ในเมนูเอกสารเผยแพร ่
1.3 ในการจัดโครงการปรับแผน
กลยุทธ์กองคลังและแพนพัฒนา
บุคลากร กองคลังได้เชิญรอง
อธิการบดีฝ่ายบริหารมอบ
นโยบายและแนวทางในการ
ปฏิบัติงานท่ีส าคญัให้กับ
บุคลากรทุกคนในกองคลังได้รับ
ทราบและน าไปปฏิบัต ิ
 
 
 

1.1 คณะกรรมการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ กองคลัง 
1.2 นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
1.3 คณะกรรมการจดัการความรู ้
กองคลัง 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบ แนวทางเสริมจุดแข็ง ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 7  
การบริหารและการ
จัดการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 กองคลังไดด้ าเนินการ
กิจกรรมจดัการความรูไ้ด้
เป็นอย่างด ีทุกตัวบ่งช้ี และ
ยังน าผลการด าเนินงาน 
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของกอง 
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอ่ืนๆอีกด้วย 
 
2.2 ตามตัวบ่งช้ีข้อที ่1 การ
ก าหนดประเด็นความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ให้ครอบคลุมพันธกิจ
หลักของกองคลังที่ตั้งไว้ใน
พันธกิจของหน่วยงาน 
  
 
 
 
 
 
 
 

2.1 กองคลังไดม้ีค าสั่งคณะกรรมการกองคลัง อย่างเป็นลาย
ลักษณ์อักษร แต่ยังขาดการประเมนิตนเองของสภาสถาบัน 
ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีวัดที ่1 (มีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ก าหนดล่วงหน้า) ซึ่งหากกองคลังไมได้ท าตาม
เกณฑ์ข้อที ่1 จึงผลใหไ้ม่มีกิจกรรมตามตัวบ่งช้ีข้อที่ 7 (สภา
สถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบัน และผู้บริหาร
น าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม) 
2.2 กองคลังจักต้องจัดท าร่างแบบฟอร์มการประเมินตนเอง
ตามบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการกองคลัง เพื่อพิจารณา
ในคณะกรรมการกองคลังเพื่อพิจารณาร่วมกันถึงแบบ
ประเมินตนเองของสภาสถาบัน และน าแบบประเมินที่ผ่าน
การพิจารณาตามเกณฑ์ล่วงหน้าเรยีบร้อยแล้ว มาท าการ
ประเมินตนเอง ในตอนท้ายปีงบประมาณ และน าผลการ
ประเมินดังกล่าวมาพัฒนาการบรหิารอย่างเป็นรปูธรรมตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกองคลัง หากด าเนินการ
ตามข้อเสนอแนะ ในปีหน้าก็จะท าให้กองคลัง ได้คะแนนไป
ถึง 5 ได้ไม่ยาก 
2.3 การรายงานแผนบริหารความเสี่ยง กองคลังได้น าเสนอ
ต่อมหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง ก่อนน าเสนอต่อมหาวิทยาลยั 
ควรจะน าเข้าวาระพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการกอง
คลังก่อน เพื่อสภาสถาบันจักได้มสีว่นร่วมในการพิจารณา 
  

2.1 กองคลังก าหนดให้มีการ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจ ากองคลัง 
ในป ี2556 
  
  
  
  
2.2 .ในการด าเนินการประเมิน
ตนเองกองคลังได้จดัท าแบบ
ประเมินตนเองของ
คณะกรรมการประจ ากองคลัง
และการประเมินการบริหารงาน
ของผู้บริการเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง 
  
  
2.3 กองคลังมีการน าแผน
บริหารความเสี่ยง เข้าที่ประชุม
คณะกรรมการกองคลังเพื่อ 
พิจารณาประเด็นความเสีย่งของ
กอง 

2.1 งานธุรการ 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 คณะกรรมการประจ ากองคลงั 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 คณะกรรมการจดัท าความเสี่ยง 
กองคลัง 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบ แนวทางเสริมจุดแข็ง  ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  

องค์ประกอบท่ี 8  
การเงินและ
งบประมาณ 

3.1 กองคลังไดม้ีการจดัท า
รายงานทางการเงินอย่างเป็น
ระบบ เสนอรายงานต่อ ผอ.กอง
คลังทุกเดือน และมีการจดัท า
รายงาน ทางการเงินรายงานต่อ
มหาวิทยาลยัส าหรับทุก
หน่วยงานทุกเดือน (โดยกองคลัง
ก็เป็นหน่วยงานหนึ่งในนั้น) ซึ่ง
น าเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัย
ต่อไป ในส่วนของกองคลังก็มี
รายงานทางการเงินทุกเดือน
แสดงผ่าน website ซึ่ง
คณะกรรมการประจ ากองคลัง
และบุคคลทั่วไปสามารถดไูด้  

3.1 ควรเสนอรายงานทางการเงินต่อคณะกรรมการ
ประจ ากองคลัง เพื่อทราบ และถ้ามีประเด็นที่ควร
พิจารณากจ็ะท าให้คณะกรรมการประจ ากองคลังช่วย
พิจารณาไดต้ามระบบ 

3.1 กองคลังมีการรายการผล
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ
ประจ ากองคลังต่อ
คณะกรรมการประจ ากองคลัง
ทุก 3 เดือน 

3.1 น.ส.วิภารัตน ์พูพัฒนานุรักษ ์
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนา/

ปรับปรุงแก้ไข 
ผู้รับผิดชอบ 

องค์ประกอบ แนวทางเสริมจุดแข็ง  ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ  
องค์ประกอบท่ี 9  
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

4.1 มีการน าผลการประเมินในปี
ก่อนมาใช้ปรับปรุงการท างาน 
ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
การประกันคณุภาพที่ต้องการให้
ใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
การท างานให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
4.2 การเขียนสิ่งที่เป็นความเห็น
ที่คณะกรรมการประเมินใหไ้ว้
เทียบสิ่งที่ไดด้ าเนินการนั้นท าให้
ง่ายและสะดวกต่อการตดิตาม
ผลการปรับปรุงตามความเห็น
ของคณะกรรมการประเมิน 

4.1 ยังไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีท่ี
เป็นของกองคลังเอง มีแต่การท าในเชิงปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 
4.2 เสนอให้เพิม่รายละเอียดในเอกสารที่น ามาเป็น
หลักฐาน เช่น ครั้งท่ีการประชุม หรือวาระการประชุมที่
เท่าไหร ่เพื่อให้ง่ายเวลาประเมิน รวมถึงตารางสรุปสิ่งที่
ได้ปรับปรุงจากผลการประกันคุณภาพเพื่อแสดงให้เห็น
กระบวนการ PDCA 

4.1 กองคลังได้จดัท าแนวปฏิบตัิ
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อ
เผยแพร่ใหผู้้อื่นสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการปฏิบัตไิด ้
 
 
 
4.2 คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในได้จัดท า index 
และใส่หมายเลขหน้าก ากับไว้ใน
เอกสารที่ใช้เป็นหลักฐานในการ
ประเมิน 

4.1 คณะกรรมการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ 
 
 
 
 
 
4.2 คณะกรรมการประเมินคณุภาพ
ภายใน กงอคลัง 

องค์ประกอบท่ี 10 
 พันธกิจหลัก 

  5.1 ควรแนบหลักฐานเกี่ยวกับแบบสอบถามและ
รายละเอียดสรปุผลการประเมินดว้ยจากการดู
แบบสอบถาม พบว่ายังไม่ได้แยกกลุ่มของผู้รับบริการให้
ชัดเจน ท าให้วิเคราะห์ได้ยาก ว่าควรปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างไร เช่น นิสิต กับผูบ้ริหาร ก็อาจจะมี
มุมมองของการรับบริการแตกต่างกัน จึงขอเสนอแนะ
รูปแบบของแบบประเมินดังนี ้

5.1 ในการจัดท าแบบสอบถาม
การประเมินความพึงพอใจได้
แบ่งกลุ่มผูร้ับบริการไว้อย่าง
ชัดเจน 
 
 
 

5.1 งานธุรการ  
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ กลไกขับเคลื่อนสู่การพัฒนา/
ปรับปรุงแก้ไข 

ผู้รับผิดชอบ 
องค์ประกอบ แนวทางเสริมจุดแข็ง ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ 

  5.2 ในการสรุปผลอาจจะมีการวเิคราะห์ว่าควรปรับปรุง
อะไร อย่างไร ผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการกองคลัง 

5.2 กองคลังสรุปผลการประเมิน
ความพึงพอใจผ่านที่ประชุม
คณะกรรมการกองคลังให้
รับทราบผลการประเมินและหา
แนวทางแก้ไขกันต่อไป 
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1.17 การปรับปรุงและพัฒนาตามผลการประเมินตรวจสอบ 
 
แผนพัฒนาคุณภาพกองคลัง ปีงบประมาณ 2556 
 

1.18 รายนามคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปาจรีย์ ทองสนิท  ประธานคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
2. ดร. อรอุษา สุวรรณประเทศ   กรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
3. นางจิระประภา ศรีปัตตา    กรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
4. นางนภารัตน์ นาอ่อน    เลขานุการ  
5. นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ ์  ผู้ช่วยเลขานุการ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%202556.pdf
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  

มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 หรือ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 4 หรือ  
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ 6 ข้อ  มีการด าเนินการ 7 หรือ  
8 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับนโยบายของ 
มหาวิทยาลยั โดยการมสี่วนร่วม
ของบุคลากร หน่วยงาน และ
ได้รับความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัตมิหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับปฏิญญา
ของหน่วยงาน  

กองคลังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ กองคลัง เพื่อร่วมกันจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง 
ที่มีความสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์
ของกองคลัง และครอบคลุมภารกิจหลักของกอง
คลัง รวมถึงแผนกลยุทธ์นั้นต้องจัดท าภายใต้กรอบ
ของยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร ,กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-
2565 ) ,พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
นโยบายของรัฐบาล ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กองคลังได้มีการวิเคราะห์ประเด็นและปรับแผนกล
ยุทธ์ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 เพื่อ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่
วางไว ้ 

1.1.1.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553 - 
2556 กองคลัง (หน้า 25 หลักการและ
แนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์กอง
คลัง) 
1.1.1.2  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 กองคลัง 
1.1.1.3  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 (โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ)์ 
1.1.1.4  กระบวนการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ.2557-2560 กองคลัง 
1.1.1.5  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
1001/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ ของ
กองคลัง ลงวันท่ี 13 มีนาคม 2556 
1.1.1.6 ปฏิญญากองคลัง 

องค์ประกอบที่ 1 
ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;25 &#3627;&#3621;&#3633;&#3585;&#3585;&#3634;&#3619;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3609;&#3623;&#3588;&#3636;&#3604;&#3651;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;25 &#3627;&#3621;&#3633;&#3585;&#3585;&#3634;&#3619;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3609;&#3623;&#3588;&#3636;&#3604;&#3651;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;25 &#3627;&#3621;&#3633;&#3585;&#3585;&#3634;&#3619;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3609;&#3623;&#3588;&#3636;&#3604;&#3651;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;25 &#3627;&#3621;&#3633;&#3585;&#3585;&#3634;&#3619;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3609;&#3623;&#3588;&#3636;&#3604;&#3651;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/1.1.1.3&#3649;&#3610;&#3610;&#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609; &#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3634;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2556 (&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3594;&#3640;&#3617;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3633;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/1.1.1.3&#3649;&#3610;&#3610;&#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609; &#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3634;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2556 (&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3594;&#3640;&#3617;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3633;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/1.1.1.3&#3649;&#3610;&#3610;&#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609; &#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3634;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2556 (&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3594;&#3640;&#3617;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3633;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/1.1.1.3&#3649;&#3610;&#3610;&#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609; &#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3634;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2556 (&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3594;&#3640;&#3617;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3633;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;).pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C57-60.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.8.pdf
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  2 มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ 
หน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงาน
ย่อยภายใน  

  บุคลากรทุกคนในกองคลังร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ โดยมีการมอบหมาย
ประเด็นยุทธศาสตร์ให้แต่ละงานในกองคลังร่วม
รับผิดชอบและจัดท าออกมาเป็นรูปเล่มของแผนกล
ยุทธ์จากนั้นจึงมีการแจกเล่มแผนกลยุทธ์ฯ ให้กับทุก
งานเพื่อเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน    

1.1.2.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2556 กอง
คลัง (หน้า 41 เป็นต้นไป)   
1.1.2.2  กระบวนการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ.2557-2560 กองคลัง  
1.1.2.3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครัง้ที่ 
6/2556 ลงวันท่ี 12 มิถุนายน 2556 

  3 มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบตัิการประจ าปีครบ
ตามพันธกิจของหน่วยงาน  

กองคลังได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี เพื่อด าเนินการแปลงแผนกลยุทธ์ระยะ
ยาวเป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีพร้อมทั้งก าหนด
ตัวช้ีวัด Key Performance Indicator ส าหรับการ
ติดตามผลการด าเนินงาน ทุกรอบ 3 เดือน  

1.1.3.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-
2556 กองคลัง    
1.1.3.2  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 กองคลัง  
1.1.3.3  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
1005/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีของกองคลัง ลงวันท่ี 13 
มีนาคม 2556 

  4 มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการประจ าป ีและค่า
เป้าหมายของแตล่ะตัวบ่งช้ี เพื่อ
วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี 

การจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 
มีการก าหนดตัวช้ีวัด(KPI) ของแต่ละโครงการทั้ง
ทางด้านคุณภาพและปริมาณ รวมถึงก าหนดวิธีการ
ติดตามและประเมินผลโครงการอย่างชัดเจน เพื่อใช้
วัดความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจ าปี  

1.1.4.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-
2556 กองคลัง (หน้า 40 กรอบแผน
ยุทธศาสตร์กองคลัง)   
1.1.4.2  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 กองคลัง 
 

  5 มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจ าปีครบตามพันธกิจ
ของหน่วยงาน  

 พันธกิจของกองคลังมีด้วยกันทั้งหมด 5 ข้อ คือ   
1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของ
มหาวิทยาลัย  
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ 
การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่างๆในมหาวิทยาลัย   
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง 
บัญชีและพัสดุ  เพื่อการบริหารจัดการที่ มี
ประสิทธิภาพ  
4. ก ากับและควบคุมการบริหารงบประมาณแผ่นดิน 
งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามที่

1.1.5.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553 - 
2556 กองคลัง (หน้า 40 กรอบแผน
ยุทธศาสตร์กองคลัง)   
1.1.5.2  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;41&#3648;&#3611;&#3655;&#3609;&#3605;&#3657;&#3609;&#3652;&#3611;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;41&#3648;&#3611;&#3655;&#3609;&#3605;&#3657;&#3609;&#3652;&#3611;).pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1005-2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1005-2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1005-2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1005-2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1005-2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634;40 &#3585;&#3619;&#3629;&#3610;&#3649;&#3612;&#3609;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3624;&#3634;&#3626;&#3605;&#3619;&#3660;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;).pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
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ก าหนดไว้  
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหาร
จัดการองค์กรให้มีคุณภาพ ซึ่งแผนปฏิบติการ
ประจ าปี เป็นการแปลงมาจากแผนกลยุทธ์ที่
ครอบคลุมพันธกิจของกองคลังทั้ง 5 ข้อ ท าให้
โครงการที่บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี 2556 
ของกองคลังตอบสนองต่อพันธกิจทุกข้อของกองคลัง  

  6 มีการตดิตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างน้อยปลีะ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อ 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
เพื่อพิจารณา  

คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี ของ
กองคลังจะเป็นผู้ก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละโครงการว่าบรรลุวัตถุประสงค์และตัวบ่งช้ี
ของแต่ละโครงการ โดยก าหนดให้มีการติดตามเป็น
ไตรมาส และมีการรายงานให้กับผู้อ านวยการกอง
คลังและคณะกรรมการประจ ากองคลังได้ทราบผล
การด าเนินงานทุกไตรมาส  

1.1.6.1  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556   
1.1.6.2   รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
3/2556  วันท่ี 18 มกราคม 2556   
1.1.6.3   รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 5/2556  วันท่ี 
7 มิถุนายน 2556  
1.1.6.4   รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
8/2556   วันท่ี  19 กรกฎาคม 2556  

  7 มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อ คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน เพื่อพิจารณา  

ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีต้องรายงานผลการด าเนินโครงการตาม
ตัวช้ีวัด KPI รวมถึงปัญหาและอุปสรรคภายหลังจาก
สิ้นสุดโครงการให้กับผู้อ านวยการกองคลังและ
คณะกรรมการกองคลังรับทราบ เพื่อวางแนวทางใน
การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นต่อไป  

1.1.7.1  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 (1 ตุลาคม 2555 - 30 
กันยายน 2556) กองคลัง ส านักงาน
อธิการบด ีมหาวิทยาลัย
นเรศวร                                    
1.1.7.2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
3/2556 วันท่ี 18 มกราคม 2556 

1.1.7.3  รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 5/2556 วันท่ี 7 
มิถุนายน 2556 

1.1.7.4  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 8.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/content (1).pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
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8/2556 วันท่ี 19 กรกฎาคม 2556 

  8 มีการน าผลการพิจารณา 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี 

-ในโครงการที่ เกิดปัญหาหรืออุปสรรคในการ
ด าเนินงาน ผู้รับผิดชอบโครงการจะน าเสนอปัญหา
นั้นเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการประจ ากองคลังเพื่อ
หาแนวทางการแก้ไข โดยเฉพาะการน าผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของปี 2555 มา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของกองคลังให้ดีขึ้น  
- ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ที่ผ่านมากองคลังได้
จั ด โคร งการปรับแผนกลยุทธ์ เพื่ อ ให้ มี ค วาม
สอดคล้องและสอดรับกับพันธกิจของกองคลังและ
นโยบายของมหาวิทยาลัยมากขึ้น โดยเฉพาะการ
ก าหนดโครงการที่ตอบสนองต่อตัวช้ีวัดของแผนกล
ยุทธ์ตามที่คณะกรรมการประเมินได้แนะน า 

1.1.8.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553 - 
2556 กองคลัง   
1.1.8.2  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 
1.1.8.3  โครงการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน กองคลัง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
1.1.8.4  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2557 - 
2560 
1.1.8.5  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครัง้ที่ 
6/2556 วันท่ี 12 มิถุนายน 2556 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;1/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;1.1/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660; &#3614;.&#3624;.2553-2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Strategyplan/%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%D4%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Strategyplan/%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%D4%EC57-60.pdf
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. การด าเนินโครงการเพื่อให้ความรู้แก่บุคลากรจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงานแต่กองคลังมีงบประมาณในการ
ด าเนินโครงการที่ค่อนข้างจ ากัด 

1. มหาวิทยาลัยนเรศวรสนับสนุนให้หน่วยงานภายในมีการ
จัดท าแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. บุคลากรกองคลังมีภาระงานประจ าที่ต่อเนื่องการเรียก
ประชุมคณะกรรมการเพื่อด าเนินโครงการจึงไม่สามารถท าได้
สม่ าเสมอ 

1. กองคลังมีการก าหนดคณะท างานเพื่อรับผดิชอบงานหลัก
ต่างๆภายในกองคลัง ท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ   
2.ผู้บริหารหน่วยงานให้ความส าคญักับการด าเนินโครงการตาม
พันธกิจและปฏญิญาของกองคลังและมีการตดิตามควบคุม
อย่างใกล้ชิด 
3. กองคลังมีการจัดท าเล่มกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ ์พ.ศ. 
2557-2560 เพื่อเป็นแบบอย่างการจัดท าแผนกลยุทธ์ให้กับผู้ที่
สนใจ 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 ข้อที่ 1 เพิ่มหลักฐานแสดงการมีส่วนร่วมในการท างานของบุคลากร หน่วยงาน คือ รายงานการประชุมการจัดท าแผน,  
เพิ่มหลักฐานแสดงแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยและสอดคล้องกับปญิญญาของหน่วยงาน เช่น หลักฐาน
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ปญิญญาของกองคลัง และตารางวิเคราะห์ความสอดคล้อง 
 ข้อที ่2  เพิม่หลักฐานในการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ เช่น ที่มาของแผนและรายงานในการประชุมถ่ายทอดแผน 
 ข้อที ่3 เพิ่มหลักฐานกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัตกิารครบตามพันธกิจ  เช่น   ตารางการวิเคราะห์ความ
สอดคล้องของแผน 
 ข้อที ่5 เพิ่มหลักฐานการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบตามพันธกิจของกองคลัง  เช่น  ตารางวิเคราะห์ผล
การด าเนินงานตามภารกิจ  มีการรายงานผลการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบัติการ 
        จากการตรวจสอบโครงการในแผนปฏิบัติการตามพันธกิจในข้อ การส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณการเงิน 
พัสดุให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยพบว่ากองคลังมีการจัดโครงการสัมมนาวิชาการทางด้านการเงินและพัสดุ โดย
ด าเนินการอบรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP ให้กับบุคลากรภายในและหน่วยงานภายนอก 
 ข้อที ่6  เพิ่มหลักฐานแสดงการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี  ทางกองคลังมีรายงานการประชุมติดตามตัวบ่งช้ี  
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 ข้อที่ 7 เพิ่มหลักฐานการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีตามแผนกลยุทธ์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานต่อ
คณะกรรมการหน่วยงาน  เช่น  การจัดประชุมประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  
 ข้อที่ 8 เพิ่มหลักฐานมีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ  เพิ่มหลักฐานการจัดวาระเข้าประชุม และมีรายงานการประชุมกรรมการในเรื่องข้อคิดเห็น 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 1 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :     

1. กองคลังมีกระบวนการจดัท าแผนอย่างเป็นระบบ โดยจัดท าเป็นคู่มือกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2557-
2560 และมีการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

2. บุคลากรกองคลังให้ความส าคญักับการพัฒนาแผน  การก าหนดเป้าหมาย  นโยบายและวิสยัทัศนข์องกองคลัง 
3. การด าเนินการต่างๆตามแผนปฏิบัติการมีการมอบหมายภาระหนา้ที่ท่ีชัดเจนง่ายต่อการติดตามและตรวจสอบ 
4. ให้บุคลากรกองคลังมีกิจกรรมรว่มกันในการจัดท าแผนปฏิบตัิงานต่างๆ รวมถึงร่วมกันก าหนดกลยุทธ์และนโยบายของ

กองคลัง 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

1. ในกระบวนการของการจัดท าแผน การปรับปรุงแผนร่วมกันของบุคลากรกองคลังนั้น ควรจะมีการจัดทุกปีแต่ยังคงติด
ปัญหาด้านเวลาเนื่องจากการปฏิบตัิงานด้านบริการของกองคลังและบุคลากรมีเป็นจ านวนมาก 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :   

1.  การจดัท าคู่มือกระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ ์พ.ศ. 2557-2560   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1   ระบบการพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 หรือ 

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ 5 หรือ 
6 ข้อ  

มีการด าเนินการ 7 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ ์ 

กองคลังมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยมี
การวิเคราะห์ภาระงานของแต่ละคนและ
ก าหนดสมรรถนะรายบุคคลส าหรับบุคลากร
กองคลังโดยแบ่งตามกลุ่มงาน  และอ้างอิงกับ
สมรรถนะที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

2.1.1.1  แผนพัฒนาบุคลากร กอง
คลัง  

  2 มีการบรหิารและพัฒนา
บุคลากรใหเ้ป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด  

เนื่องจากผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในรอบปีที่ผ่านมาคณะกรรมการประเมิน
ได้เสนอแนะให้กองคลังจัดท าแผนพัฒนา
บุ ค ล าก ร เพื่ อ เ ป็ นแ นวทา ง ใน กา ร เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการรักษา
ธ ารงไว้ซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ในปี
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 จึงได้บรรจุโครงการ
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี พร้อมท้ังจัดท าเล่มขึ้นมาเพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและเผยแพร่ผ่าน
หน้าเว็บไซต์กองคลัง  

2.1.2.1  แผนปฏิบัติการประจ าป ี
2556 (หน้า 81 โครงการการจัดการ
ความรู้เพื่อการพัฒนาบคุลากร)    
2.1.2.2  แผนพัฒนาบุคคลากร กอง
คลัง 

องค์ประกอบที่ 2 
การบริหารและการจัดการ 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E1%BC%B9%BE%D1%B2%B9%D2%BA%D8%A4%C5%D2%A1%C3.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E1%BC%B9%BE%D1%B2%B9%D2%BA%D8%A4%C5%D2%A1%C3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.2.1 &#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2556 (&#3627;&#3609;&#3657;&#3634; 81 &#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3619;&#3641;&#3657;&#3648;&#3614;&#3639;&#3656;&#3629;&#3585;&#3634;&#3619;&#3614;&#3633;&#3602;&#3609;&#3634;&#3610;&#3640;&#3588;&#3621;&#3634;&#3585;&#3619;).pdf
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  3 มีการด าเนินการหรือกิจกรรมที่
สร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

กองคลังมีโครงการและกิจกรรมที่เป็นการ
สร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรกองคลัง
อย่างสม่ าเสมอ เช่น การให้กู้ยืมเงินสวัสดิการ
ของกองคลัง  การจัดสถานที่ให้บุคลากรได้มี
การออกก าลังกาย   และการจัดงานปีใหม่และ
สงกรานต์ประจ าปีของกองคลัง  

2.1.3.1  บัญชีการควบคุมเงินกู้
สวัสดิการกองคลัง   
2.1.3.2  ภาพถ่ายสถานท่ีการออก
ก าลังกาย   
2.1.3.3  ภาพถ่ายงานปีใหม่และ
สงกรานต์ของกองคลัง 

  4 มีระบบการตดิตามให้บคุลากร
น าความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง  

กองคลังได้ก าหนดให้บุคลากรทุกคนที่เดินทาง
ไปศึกษาดูงาน หรือเข้ารับการฝึกอบรม ต้อง
กลับมารายงนการเดินทางไปราชการให้
ผู้อ านวยการกองคลังรับทราบ และน าเสนอ
ความรู้ที่ได้ให้กับบุคลากรกรคลังและบุคคลที่
เกี่ยวข้องให้รับทราบกันต่อไป  

2.1.4.1  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(8)2776 ลงวันท่ี 9 
กันยายน 2556 เรื่อง รายงานการ
ประชุมชี้แจงการปฏิบตัิงานในระบบ 
GFMIS ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556   
2.1.4.2  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(8)2612 ลงวันท่ี 22 
สิงหาคม 2556 เรื่อง รายงานผลการ
เดินทางไปราชการ ณ ส านัก
งบประมาณ 

  5 มีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากร และดูแล
ควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัต ิ 

     ผู้อ านวยการกองคลังได้มีการส่งเสริมให้
บุคลากรภายในกองคลังเข้าร่วมโครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ เพื่อให้บุคลากรเข้าใจและสามารถ
ถ่ายทอดให้ผู้ร่วมงานเข้าใจถึงความส าคัญใน
เรื่องของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพได้  

2.1.5.1  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.27(2)ว0204 ลงวันท่ี 13 
มีนาคม 2556 เรื่อง ขอส ารวจความ
ต้องการเข้าร่วมโครงการอบรม
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ  

  6 มีการประเมินผลความส าเรจ็
ของแผนการบริหารและการ
พัฒนาบุคลากร  

-  -  

  7 มีการน าผลการประเมินไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ
บริหารและการพัฒนาบุคลากร  

-  -  
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.4.2 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.18(8)2612 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 22 &#3626;&#3636;&#3591;&#3627;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3604;&#3636;&#3609;&#3607;&#3634;&#3591;&#3652;&#3611;&#3619;&#3634;&#3594;&#3585;&#3634;&#3619; &#3603; &#3626;&#3635;&#3609;&#3633;&#3585;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.1/2.1.5.1 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.27(2)&#3623;0204 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 13 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3626;&#3635;&#3619;&#3623;&#3592;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3605;&#3657;&#3629;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3586;&#3657;&#3634;&#3619;&#3656;&#3623;&#3617;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3629;&#3610;&#3619;&#3617;&#3588;&#3640;&#3603;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3592;&#3619;&#3636;&#3618;&#3608;&#3619;&#3619;&#3617; &#3649;&#3621;&#3632;&#3592;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3610;&#3619;&#3619;&#3603;&#3607;&#3634;&#3591;&#3623;&#3636;&#3594;&#3634;&#3594;&#3637;&#3614;.pdf
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 2 2.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 5 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. ในการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรจ าเป็นต้อง
ใช้งบประมาณที่ค่อนข้างสูงแต่มหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้อง
ใช้งบประมาณเพื่อพัฒนาในส่วนอื่นๆ การใช้งบประมาณเพื่อ
ส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรจึงยังมีข้อจ ากัด 

1. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรอย่าง
ชัดเจนส่งเสริมการศึกษาและสวัสดิการของบุคลากร 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลังมีบุคลากรจ านวนมากท าให้การพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรไม่สามารถท าพร้อมกันได้ทุกคน 

 1. กองคลังได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรโดยมีการ
ก าหนดตั้งแต่พันธกิจของกองคลังให้มีการส่งเสริมสนับสนุน
และพัฒนาบุคลากร รวมถึงนโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
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หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 กองคลังมีแผนพัฒนาบุคลากรจัดท าเป็นรูปเล่มชัดเจนเป็นรูปธรรมดมีากแต่แผนพัฒนาบุคลากรยังขาด ตัวช้ีวัด (KPI) ของ
แผน จึงท าให้ไม่ได้ด าเนินการตามเกณฑ์ข้อที่ 6 (มีการประเมินผลส าเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร) และข้อที่ 7 
(มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร)    
 เกณฑ์ข้อที ่ 2 ข้อที ่4 และข้อที ่ 5 จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องได้มีการด าเนินการตามเกณฑ์ แต่ยังขาดความ
เข้าใจในการเขียนผลการด าเนินงาน / และหลักฐานในการอ้างอิง ลงใน SAR  
(กรรมการประเมินได้ช้ีแจงรายละเอียดการเขียนและการน าหลักฐานมาอ้างอิงให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าเพิ่มเติมใน SAR ฉบับ
สมบูรณ์ต่อไป) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหารของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 

หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 หรือ 

7 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน

. 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่กฎหมาย
ก าหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดล่วงหน้า  

   คณะกรรมการกองคลังมีการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
พันธกิจ และปฏญิญากองคลัง ที่ก าหนดไว้อย่าง
ครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด  เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาของคณะกรรมการ
กองคลัง   

2.2.1.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 
2360/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ ากองคลัง วันท่ี 
18 มิถุนายน 2556    
2.2.1.2 บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(4)/2939 เรื่อง รายงาน
ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการกองคลัง วันท่ี 27 
กันยายน 2556 
2.2.1.3  บันทึกข้อความที่ ศธ 
0527.01.18(4)/2514 เรื่อง หารือ
แบบประเมินเพื่อใช้ในการประเมนิ
ตนเองของคณะกรรมการประจ ากอง
คลัง ลงวันท่ี 8 สิงหาคม 2556 
2.2.1.4 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง  ครั้งท่ี 
10 วันท่ี 16 สิงหาคม 2556  
2.2.1.5  ปฏิญญากองคลัง 

  2 ผู้บริหารมีวสิัยทัศน ์ก าหนดทิศ
ทางการด าเนินงาน และ

- ผู้อ านวยการกองคลัง รวมถึงผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายบรหิารและการคลัง และรองอธิการบดีฝ่าย

2.2.2.1  รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 1/2556  วันท่ี 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.1.1.pdf
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สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการ
วางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน  

บริหารที่ก ากับดูแลรับผดิชอบกองคลัง มี
วิสัยทัศน์ในการบรหิารงานและถ่ายทอดทิศ
ทางการด าเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัสู่บุคลากรกองคลังทุกคน  รวมถึงมี
ผู้บริหารระดับสูงเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของกองคลัง   
- กองคลังมุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และฐานข้อมลูเพื่อน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานให้
มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการภายนอก  

31 ตุลาคม 2555    
2.2.2.2  รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 5/2556  วันท่ี 
7 มิถุนายน 2556 
2.2.2.3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
9/2556  วันท่ี 25 กรกฎาคม 2556 
2.2.2.4  ภาพถ่ายผู้บริหารถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร
กองคลัง 
2.2.2.5  การบรรยายโครงการจดัท า
แผนกลยุทธ์ โดยรองอธิการบดีฝ่าย
บริหาร วันท่ี 4 พฤษภาคม 2556  
2.2.2.6 ระบบสารสนเทศของกองคลัง 

  3 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตาม
และประเมินผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการ
ด าเนินงานตามปฏิญญาของ
หน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงาน  

ผู้อ านวยการกองคลังและคณะกรรมการประจ า
กองคลังมีการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามทีไ่ดร้ับมอบหมาย และสามารถ
สื่อสารแผนและผลการด าเนินงานตามปฏญิญา
ของหน่วยงานไปยังบุคลากรทุกคนในกองคลังได ้
ผ่านการประชุมคณะกรรมการประจ ากองคลัง 
และการประชุมกองคลัง  

2.2.3.1  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556    
2.2.3.2 รายงานการประชุมบุคลากร
ประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 5/2556  วันท่ี 
7 มิถุนายน 2556 
2.2.3.3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
7/2556  วันท่ี 20 มิถุนายน 2556 
2.2.3.4  ภาพถ่ายผู้บริหารถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ 2556 

  4 ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการ ให้อ านาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความ
เหมาะสม  

ผู้อ านวยการกองคลังสนับสนุนใหบุ้คลากรใน
กองคลังมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ มอบ
อ านาจให้ตัดสินใจในงานบางอย่างที่เหมาะสม มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานต่างๆ
ภายในกองโดยมอบหมายภาระหน้าท่ีที่ชัดเจน
ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

2.2.4.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
3426/2554 เรื่อง แต่งตั้งผู้รักษา
ราชการแทนผู้อ านวยการกองคลัง 
ส านักงานอธิการบด ีวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2554    
2.2.4.2  บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(4)/ว.2330 เรื่อง แจ้ง
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การปฏิบัตหิน้าท่ีแทนหัวหน้างาน วันท่ี 
2 กรกฎาคม 2555 
2.2.4.3  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
996/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ประจ ากองคลัง วันท่ี 13 
มีนาคม 2556 
2.2.4.4 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
997/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู ้ของกอง
คลัง วันท่ี 13 มีนาคม 2556 
2.2.4.5  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
998/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาและดูแลอาคาร
สถานท่ี ของกองคลัง วันท่ี 13 มีนาคม 
2556 
2.2.4.6  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
999/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ ของกอง
คลัง วันท่ี 13 มีนาคม 2556 
2.2.4.7  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
1000/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร ของกองคลัง วันท่ี 13 
มีนาคม 2556 
2.2.4.8  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
1001/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ ของ
กองคลัง วันท่ี 13 มีนาคม 2556 
2.2.4.9  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
1002/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าป ีของกองคลัง วันท่ี 13 
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มีนาคม 2556 
2.2.4.10  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่1003/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการการบริหารความเสีย่ง 
ของกองคลัง วันท่ี 13 มีนาคม 2556 
2.2.4.11 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่1004/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะท างานการจัดท าการควบคุม
ภายใน ของกองคลัง วันท่ี 13 มีนาคม 
2556 
2.2.4.12  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่1005/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบตัิการ
ประจ าปีของกองคลัง วันท่ี 13 
มีนาคม 2556 
2.2.4.13 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่2191/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการท าลายเอกสาร วันท่ี 
10 มิถุนายน 2556 
2.2.4.14  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่2761/2555 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบการรับ-จ่าย
พัสดุประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2555 
ของกองคลัง วันท่ี 11 กันยายน 2555 
2.2.4.15  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
4/2556  วันท่ี 26 กุมภาพันธ ์2556 
2.2.4.16  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
10/2556  วันท่ี 16 สิงหาคม 2556  
2.2.4.17  สวัสดิการของกองคลัง 
2.2.4.18  บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0527.01.18(4)/2939 เรื่อง รายงาน
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.19.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.19.pdf
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ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการกองคลัง วันท่ี 27 
กันยายน 2556 
2.2.4.19  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 

  5 ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผูร้่วมงาน เพื่อให้
สามารถท างานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็ม
ตามศักยภาพ  

ผู้อ านวยการกองคลังและรองอธิการบดฝี่าย
บริหาร มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีคุณภาพ ผ่านตามล าดับขั้นการบริหารและ
ประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังนโยบายการ
บริหารงาน ท าให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของกองคลังและไปสูเ่ป้าหมายของ
มหาวิทยาลยั  

2.2.5.1 โครงการ ประชุมเชิง
ปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ ์   
2.2.5.2  โครงการจดัการความรู้เพื่อ
พัฒนาบุคลากร เรื่อง การจัดท า
สมรรถนะและแผนพัฒนาสมรรถนะ
รายบุคคล 
2.2.5.3  ภาพถ่ายผู้บริหารถ่ายทอด
แนวทางการปฏิบัติงานสูผู่้ปฏิบตัิงาน 
2.2.5.4  หลักฐานการดาวน์โหลด
เอกสารจาก website กองคลัง 
2.2.5.5  ส่งเสรมิพัฒนาผู้ปฏิบัติงานให้
เข้าร่วมอบรม/สัมนา 
 

  6 ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล โดยค านึงถึง
ประโยชน์ของหน่วยงาน และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ผู้อ านวยการกองคลังบริหารงานเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาลทั้ง  10 ข้อ โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของหน่วยงานและผูร้บับริการเป็น
หลัก 
 1. หลักประสิทธิผล  
- กองคลังมีการบริหารจัดการที่ดสีัมฤทธิผลตาม
ผลการปฏิบตัิราชการโดยเฉพาะผลการปฏิบัติ
ราชการตามเกณฑ ์ก.พ.ร. สามารถบริหาร
จัดการจนสามารถผ่านเกณฑ์ล าดบัท่ี 5  และ
การบริหารจัดการด้านพัสดุมปีระสิทธิภาพสูงขึ้น
จากปีท่ีแล้วอย่างชัดเจนและมผีลการจัดซื้อจดั
จ้างในระบบ e-GP เป็นล าดับที ่3 ของกลุ่ม
สถาบันการศึกษา  
2. หลักประสิทธิภาพ 

1. หลักประสิทธิผล 
2.2.6.1 ผลการจัดซื้อจัดจ้างภาครฐั 
(e-GP) 
2.2.6.2 บันทึกข้อความที่ ศธ 
0527.01.18(8)/0022 ลงวันท่ี 2 
ตุลาคม 2556 เรื่อง รายงานการ
ติดตามผลการเบิกจ่ายสิ้นสดุ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2556 
2. หลักประสิทธิภาพ 
2.2.6.3 รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
3/2556  วันท่ี 18 มกราคม 2556 
2.2.6.4  ส่งเสรมิกิจกรรมและให้

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.19.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.19.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.19.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.22.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.22.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.22.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.3.jpg
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.3.jpg
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=reportdownloadcounter.php
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=reportdownloadcounter.php
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.5.5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.6.2.pdf
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- การบริหารจัดการงานภายในกองคลัง
ด าเนินการตามนโยบายของมหาวทิยาลัยเป็น
หลักรวมถึงการปฏิบัติงานตามพันธกิจ 
วัตถุประสงค์ และปฏิญญากองคลงั  มีการก ากับ
ดูแลผูป้ฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ระเบียบและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี  รวมถึง
การจัดสถานท่ีและบริเวณโดยรอบให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน  
3. หลักการตอบสนอง  
- กองคลังมีการบริหารจัดการให้การบริการ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพวางแนวทางการ
ให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของกองคลัง 
เช่น การให้บริการ one stop service ของงาน
การเงินงบประมาณ 2   
4. หลักภาระรับผิดชอบ  
- ผู้อ านวยการกองคลังมีความรับผิดชอบต่อ
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของกองคลัง 
รับฟังปัญหาและน าปัญหานั้นมาแก้ไข เช่น 
ปัญหาการติดตามเอกสารการเบิกจ่ายจากกอง
คลัง   
5. หลักความโปร่งใส  
- ผู้อ านวยการกองคลังได้ก ากับดูแลและติดตาม
ให้การปฏิบัติงานของกองคลังเป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ  ประกาศของทาง
ราชการและมหาวิทยาลัย รวมถึงการเปิดเผย
ข้อมูลการปฏิบัติงานของกองคลังให้สาธารณชน
ได้รับทราบผา่นทาง website กองคลังและ
กระดานข่าวต่างๆบรเิวณรอบกองคลัง  
6. หลักการมสี่วนร่วม  
- ผู้อ านวยการกองคลังได้ก าหนดให้มีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และจัดให้มีการ
จัดการความรู้ภายในกองคลังเพื่อหาแนว

สวัสดิการส าหรับบุคลากรกองคลัง   
2.2.6.5 บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(4)/2939 เรื่อง รายงาน
ผลการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการกองคลัง วันท่ี 27 
กันยายน 2556 
2.2.6.6 สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 
2556 
3. หลักการตอบสนอง 
2.2.6.7 แนวทางการปฏิบัติงานดา้น 
one-stop service 
4. หลักภาระรับผิดชอบ 
2.2.6.8 หน้าเว็บไซต์กองคลัง ระบบ
สารสนเทศ 
2.2.6.9  ภาพกล่องรับฟังความคิดเห็น 
5. หลักความโปร่งใส 
2.2.6.10 ภาพถ่ายกระดานข่าวต่างๆ 
บริเวณรอบกองคลัง 
2.2.6.11 หน้าเว็บไซต์กองคลังแสดง
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกอง
คลัง 
6. หลักการมสี่วนร่วม 
2.2.6.12 โครงการประเมินผลความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 
7. หลักการกระจายอ านาจ 
2.2.6.13  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่3426/2554 เรื่อง แต่งตั้งผู้รักษา
ราชการแทนผู้อ านวยการกองคลัง 
ส านักงานอธิการบด ีวันท่ี 18 
พฤศจิกายน 2554 
2.2.6.13  บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0527.01.18(4)/ว.2330 เรื่อง แจ้ง
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ทางแก้ไขจุดบกพร่องที่เกิดขึ้นภายในกองคลัง มี
การเปิดโอกาสใหผู้้รับบริการแสดงความคิดเห็น
ผ่านแบบสอบถามและตู้ร้องเรียนต่างๆของกอง
คลัง  
7. หลักการกระจายอ านาจ  
- ผู้อ านวยการมีนโยบายให้บุคลากรทุกคนใน
กองคลังมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการกองคลัง
โดยมอบหมายงานต่างๆ ผ่านหัวหน้างาน และ
หัวหน้าโครงการต่างๆ รวมถึงการมีนโยบายใหม้ี
การประชุมร่วมกันของบุคลากรกองคลังเดือนละ
ครั้ง เพื่อให้ทุกคนได้มโีอกาสแสดงความคิดเห็น
ภายในที่ประชุมกองคลัง  
8. หลักนิติธรรม  
- ผู้อ านวยการกองคลังมีการใช้อ านาจในการ
บริหารจดัการตามระเบยีบและข้อบังคับ ตามที่
หน่วยงานภายในและภายนอกก าหนดไว ้เช่น 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
กรมบัญชีกลาง   ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร 
รวมถึงนโยบายต่างๆที่ได้รับจากมหาวิทยาลัย  
9. หลักความเสมอภาค  
- ผู้อ านวยการกองคลังมีการบริหารจัดการกับ
บุคลากรภายในกองคลังอย่างเท่าเทียมกัน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างยุติธรรม 
รวมถึงการจัดสวัสดิการให้บุคลากรทุกคนอย่าง
ทั่วถึง  
10. หลักฉันทาคต ิ 
- ผู้อ านวยการกองคลัง บริหารจัดการภายใน
กองคลังโดยมุ่งเน้นหลักฉันทาคตเิป็นส าคัญ การ
ด าเนินการใดๆ ภายในกองคลังเปน็การ
ด าเนินงานจากความคิดเห็นของบคุลากรภายใน
กองคลัง และหากมีประเด็นปัญหาเกิดขึ้นในกอง
คลังจะมีการน าปัญหาดังกล่าวเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการกองคลังเพื่อหาแนวทางในการ

การปฏิบัตหิน้าท่ีแทนหัวหน้างาน วันท่ี 
2 กรกฎาคม 2555 
8. หลักนิติธรรม 
2.2.6.14  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
1/2556 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 2556 
9. หลักความเสมอภาค 
2.2.6.15  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
4/2556  วันท่ี 26 กุมภาพันธ ์ 2556 
2.2.6.16  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
8/2556  วันท่ี 19 กรกฎาคม  2556 
2.2.6.17  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
10/2556  วันท่ี 16 สิงหาคม  2556 
10. หลักฉันทาคต ิ
2.2.6.18  รายงนการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
6/2556 วันท่ี 12 มิถุนายน 2556 
2.2.6.19  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
3/2556 วันท่ี 18 มกราคม 2556 
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2010.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2010.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%2010.pdf
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แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

  7 คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน 
ประเมินผลการบริหารงานของ
ผู้บริหาร และน าผลการประเมิน
ไปปรับปรุงการบรหิารงานอย่าง
เป็นรูปธรรม  

คณะกรรมการกองคลังมีการประเมินผลการ
บริหารงานของผู้อ านวยการกองคลัง และน าผล
การประเมินนั้นรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการกองคลังเพื่อน าผลที่ได้ไปพัฒนา  

2.2.7.1  บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(4)/2940 เรื่อง รายงาน
ผลการประเมินผลการด าเนินงานของ
ผู้อ านวยการกองคลัง วันท่ี 27 
กันยายน 2556    
2.2.7.2  บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(4)/- เรื่อง รายงานผล
การประเมินตนเองตามจรรยาบรรณ 
วันท่ี 23 กันยายน 2556 
2.2.7.3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
1/2557 วันท่ี 10 ตุลาคม 2556  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย  ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.7.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%202557.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%202557.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%201%20%E0%B8%9B%E0%B8%B5%202557.pdf
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- - 
ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลังไม่มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือบุคคลภายนอกเข้าร่วม
เป็นคณะกรรมการประจ ากองคลัง  

1. คณะกรรมการประจ ากองคลังคัดเลือกจากหัวหน้างานและ
ตัวแทนของพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัย(เงินรายได)้ ซึ่งท าให้ได้รับความคิดเห็นท่ี
หลากหลายจากบุคลากรแต่ละกลุม่   
2. กองคลังมุ่งเน้นการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการงาน
ภายในกองคลังโดยการแต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน
ชุดต่างๆ 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 กองคลังได้ด าเนินการตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีที่  2.1  ทั้งข้อ 1 - 6 แต่ยังขาดการด าเนินงานตามเกณฑ์ข้อที่ 7 (การประเมินผล
การบริหารงานของผู้บริหารและน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม) เนื่องจากกองคลังได้ท าการ
ประเมินผลการด าเนินงานและน าเข้าพิจารณาวาระที่ประชุมกองคลังในเดือน ตุลาคม 2556 ผลจากการประเมินจึงยังไม่ได้ถูกน าไป
พัฒนา/ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม แต่หากมีและน าไปพัฒนาแล้วก็จะส่งผลให้การประเมินในรอบถัดไป กองคลัง 
สามารถด าเนินการตามเกณฑ์ตัวบง่ช้ีได้ทั้ง 7 ข้อ (5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน Self-Assessment Report (SAR)                                    กองคลงั ส านักงานอธิการบด ี
ประจ าปงีบประมาณ ๒๕๕๖                                                                                                    มหาวิทยาลัยนเรศวร  

  41 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน

. 
ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการก าหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของหน่วยงาน  

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กองคลังได้มีการ
ก าหนดโครงการเพื่อให้มีการจัดการความรู้
ภายในกองคลังโดยก าหนดประเดน็ความรู้และ
เป้าหมายของการจัดการความรู้ทีส่อดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์ของหน่วยงานจ านวน 2 ประเด็น ซึ่ง
ประเด็นจัดการความรู้ในปีนี้คือ   
1. การปรับแผนกลยุทธ์ของกองคลังเพื่อให้มี
ความสอดคล้องกับนโยบายและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลยั ประกอบกับแผนกลยุทธ์ของกอง
คลังที่ได้จดัท าไว้จะสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2556 นี ้ 
2. การพัฒนาแผนพัฒนาบุคลากรกองคลัง   

2.3.1.1  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(4)/1876 ลงวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัตจิัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการ   
2.3.1.2  กระบวนการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ.2557-2560 
2.3.1.3  ภาพถ่ายโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ ์
2.3.1.4  แผนกลยุทธ์กองคลัง 
พ.ศ.2557-2560 
2.3.1.5  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(8)/1418 ลงวันท่ี 21 
มีนาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัติโครงการ
และเดินทางไปราชการ 
2.3.1.6  แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง 
2.3.1.7  เว็บไซต ์กองคลัง แสดงการ
เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง 

  2 มีการก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้และทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดใน

  1. การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับ
แผนกลยุทธ์มีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก่
บุคลากรกองคลังรวมถึงผู้บรหิารมหาวิทยาลัย    
  2. การจัดโครงการจัดการความรูเ้พื่อการ

2.3.2.1  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(4)/1876 ลงวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัตจิัด
โครงการตามแผนปฏิบัติการ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.18(4)-1876 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 21 &#3614;&#3620;&#3625;&#3616;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3629;&#3609;&#3640;&#3617;&#3633;&#3605;&#3636;&#3592;&#3633;&#3604;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3634;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;.pdf
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ข้อ 1  พัฒนาบุคลากร ก าหนดกลุ่มเป้าหมายได้แก ่
บุคลากรกองคลัง        
ซึ่งการจัดโครงการที ่1 และ 2 นั้นเป็นการ
แลกเปลีย่นความรู้ร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
ผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรกองคลัง  

2.3.2.2  บันทึก ที่ ศธ 
0527.01.18(8)/1418 ลงวันท่ี 21 
มีนาคม 2556 เรื่อง ขออนุมัติจัด
โครงการและเดินทางไปราชการ 
2.3.2.3  ภาพถ่ายโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ ์
2.3.2.4  ภาพถ่ายโครงการสมัมนาเชิง
ปฏิบัติการ การจัดท าสมรรถนะและ
แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
2.3.2.5  เอกสารประกอบการบรรยาย
ของรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร ดร.สุ
ชาติ เมืองแก้ว 

  3 มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
เรียนรูจ้ากความรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดตีามประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด  

การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบตักิารปรับแผน
กลยุทธ์และ โครงการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา
บุคลากร มีลักษณะการจัดโครงการคือ กองคลัง
เชิญผู้เชี่ยวชาญการจัดท ากลยุทธ์และการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร  มาแลกเปลีย่นความรู้
ระหว่างบุคลากรกองคลัง ผู้บริหารมหาวิทยาลัย
และผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อน ามาจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดเอาไว้ในแต่ละ
โครงการ และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการไดจ้ัดท าเป็น
เล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2557-2560 รวมถึง 
แผนพัฒนาบุคลากร เผยแพร่ให้บคุลากรภายใน
กองคลังได้รับทราบ และเผยแพรผ่่านเว็บไซต์
กองคลังให้บุคคลทั่วไปสามารถน าไปใช้ได ้ 

2.3.3.1  หนังสือภายนอกที่ศธ 
0527/4035 ลงวันท่ี 3 เมษายน 2556 
เรื่อง ขอเชิญวิทยากร    
2.3.3.2  แผนพฒันาบุคลากร กองคลัง 
2.3.3.3  กระบวนการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ.2557-2560 
2.3.3.4  เว็บไซต ์กองคลัง แสดงการ
เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง 
2.3.3.5  เว็บไซต ์กองคลัง แสดงการ
เผยแพร่กระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ. 2557-2560 

  4 มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 
1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจดัเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge)  

    กองคลังได้รวบรวมความรู้ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 น ามาจัดท าเป็นแนว
ปฏิบัติส าหรับบุคลากรกองคลัง และน าไป
เผยแพรห่น้าเว็บไซต์กองคลัง เพื่อเป็นแนวทาง
ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปใช้เป็นแนว
ทางการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและแผนกล
ยุทธ์ได ้ 

2.3.4.1  เว็บไซต ์กองคลัง แสดงการ
เผยแพร่แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง   
2.3.4.2  เว็บไซต ์กองคลัง แสดงการ
เผยแพร่กระบวนการจัดท าแผนกล
ยุทธ์ พ.ศ. 2557-2560 
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585; &#3607;&#3637;&#3656; &#3624;&#3608; 0527.01.18(8)-1418 &#3621;&#3591;&#3623;&#3633;&#3609;&#3607;&#3637;&#3656; 21 &#3617;&#3637;&#3609;&#3634;&#3588;&#3617; 2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591; &#3586;&#3629;&#3629;&#3609;&#3640;&#3617;&#3633;&#3605;&#3636;&#3592;&#3633;&#3604;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3649;&#3621;&#3632;&#3648;&#3604;&#3636;&#3609;&#3607;&#3634;&#3591;&#3652;&#3611;&#3619;&#3634;&#3594;&#3585;&#3634;&#3619;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3619;&#3641;&#3611;&#3606;&#3656;&#3634;&#3618;&#3585;&#3619;&#3632;&#3610;&#3623;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;57-60.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3619;&#3641;&#3611;&#3606;&#3656;&#3634;&#3618;&#3585;&#3619;&#3632;&#3610;&#3623;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;57-60.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3619;&#3641;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3626;&#3633;&#3617;&#3617;&#3609;&#3634;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619; &#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3612;&#3609;&#3614;&#3633;&#3602;&#3609;&#3634;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3619;&#3634;&#3618;&#3610;&#3640;&#3588;&#3588;&#3621;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3619;&#3641;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3626;&#3633;&#3617;&#3617;&#3609;&#3634;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619; &#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3612;&#3609;&#3614;&#3633;&#3602;&#3609;&#3634;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3619;&#3634;&#3618;&#3610;&#3640;&#3588;&#3588;&#3621;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3619;&#3641;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3626;&#3633;&#3617;&#3617;&#3609;&#3634;&#3648;&#3594;&#3636;&#3591;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619; &#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3649;&#3621;&#3632;&#3649;&#3612;&#3609;&#3614;&#3633;&#3602;&#3609;&#3634;&#3626;&#3617;&#3619;&#3619;&#3606;&#3609;&#3632;&#3619;&#3634;&#3618;&#3610;&#3640;&#3588;&#3588;&#3621;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3648;&#3629;&#3585;&#3626;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3618;&#3586;&#3629;&#3591;&#3619;&#3629;&#3591;&#3629;&#3608;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3604;&#3637;&#3613;&#3656;&#3634;&#3618;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619; &#3604;&#3619;.&#3626;&#3640;&#3594;&#3634;&#3605;&#3636; &#3648;&#3617;&#3639;&#3629;&#3591;&#3649;&#3585;&#3657;&#3623;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3648;&#3629;&#3585;&#3626;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3618;&#3586;&#3629;&#3591;&#3619;&#3629;&#3591;&#3629;&#3608;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3604;&#3637;&#3613;&#3656;&#3634;&#3618;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619; &#3604;&#3619;.&#3626;&#3640;&#3594;&#3634;&#3605;&#3636; &#3648;&#3617;&#3639;&#3629;&#3591;&#3649;&#3585;&#3657;&#3623;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;2/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;2.3/&#3648;&#3629;&#3585;&#3626;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3619;&#3618;&#3634;&#3618;&#3586;&#3629;&#3591;&#3619;&#3629;&#3591;&#3629;&#3608;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3604;&#3637;&#3613;&#3656;&#3634;&#3618;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619; &#3604;&#3619;.&#3626;&#3640;&#3594;&#3634;&#3605;&#3636; &#3648;&#3617;&#3639;&#3629;&#3591;&#3649;&#3585;&#3657;&#3623;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.3/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.3/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.3/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%8D.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/&#3649;&#3612;&#3609;&#3614;&#3633;&#3602;&#3609;&#3634;&#3610;&#3640;&#3588;&#3621;&#3634;&#3585;&#3619;.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=home.php
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  5 มีการน าความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ในปีงบประมาณ
ปัจจุบันหรือปีงบประมาณที่ผ่าน
มา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) และ
จากความรู ้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบตัิงาน
จริง  

ผู้อ านวยการกองคลังและรองอธิการบดฝี่าย
บริหาร มีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนา
ผู้ปฏิบัติงาน  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีคุณภาพ ผ่านตามล าดับขั้นการบริหารและ
ประชุมบุคลากรเพื่อรับฟังนโยบายการ
บริหารงาน ท าให้การด าเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงค์  

2.2.5.1  โครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ ์   
2.2.5.2  โครงการจดัการความรู้เพื่อ
พัฒนาบุคลากร เรื่อง การจัดท า
สมรรถนะและแผนพัฒนาสมรรถนะ
รายบุคคล 
2.2.5.3  ภาพถ่ายการถ่ายทอดความรู้
จากผู้บรหิารสู่ผู้ปฏิบัติงาน 
2.2.5.4  หลักฐานการดาวโหลด
เอกสารจาก website กองคลัง 
2.2.5.5  ส่งเสรมิพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา 

 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- 
 - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 3 3.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 5 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=reportdownloadcounter.php
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=reportdownloadcounter.php
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. การจัดโครงการจัดการความรู้มีความจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณในการด าเนินงานแต่หน่วยงานสนับสนุน สังกัด
ส านักงานอธิการบดีมีงบประมาณในการจัดโครงการที่จ ากัด 

1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนและมีนโยบายให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการจัดการความรู้กันภายในหน่วยงาน 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. บุคลากรกองคลังบางคนยังไม่มีความรู้ในเรื่องการจัดการ
ความรู้อย่างถูกต้อง 

1. กองคลังสนับสนุนและส่งเสริมการจัดการความรู้ให้กับ
บุคลากรในกองคลัง มีการก าหนดนโยบายคณุภาพ ได้แก ่
นโยบายดา้นการประกันคณุภาพและการจัดการความรู้   
2. สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมโครงการจัดการความรู้ที่
หน่วยงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลยัจัดขึ้น 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 กองคลังได้ด าเนินการตามตัวบ่งช้ีที่ 2.3 (การพัฒนาสถาบันสู่การเรยีนรู)้ ครบเกณฑ์ทุกข้อ เพียงแต่การจัดท า SAR ข้อมูล
คลาดเคลื่อน การประเมินตนเองจึงได้คะแนนอยู่ที ่3 คะแนน แต่จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวขอ้ง ถึงเกณฑ์ในรายข้อทั้ง  5 
ข้อ กองคลังได้ด าเนินการในเรื่อง KM เป็นอย่างด ี กองคลังได้น ากระบวนการ KM มาใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของกองคลังและ
มีการน าเผยแพรสู่่สาธารณะโดยการท าแผ่นพับและหน้าเว็บไซต์กองคลัง    
 ข้อเสนอแนะในรอบปีถัดไป กองคลังควรจะน าเรื่องการประกันคณุภาพในตัวบ่งช้ีใหม่ที่มหาวิทยาลัยไดก้ าหนดขึ้นเพ่ือใช้
ในป ี57 มาจัดท า KM เพื่อให้บุคลากรกองคลัง ไดร้ับรูร้ับทราบ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการจัดท าการประกันคณุภาพในรอบปี
ถัดไป   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4   ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 หรือ 

4 ข้อ  
มีการด าเนินการ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะท างานบรหิารความเสี่ยงโดย
มีผู้บรหิารระดับสูงและตัวแทนท่ี
รับผิดชอบพันธกิจหลักของ
หน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการ
หรือคณะท างาน  

กองคลังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง และคณะกรรมการควบคุม
ภายใน ของกองคลัง โดยคณะกรรมการที่
ปรึกษาของแต่ละโครงการแต่งตั้งจาก
ผู้อ านวยการกองคลังและหัวหน้างานแต่
ละงาน  และมีตัวแทนของแต่ละงานเป็น
คณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อรับผิดชอบ
พันธกิจของหน่วยงานและก ากับดแูลให้
การบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2.4.1.1  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่1003/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
ของกองคลัง ลงวันท่ี 13 มีนาคม 
2556 

2.4.1.2  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ที ่1004/2556 เรื่องแต่งตั้ง
คณะท างานการจัดท าการควบคุม
ภายใน ของกองคลัง  ลงวันท่ี 13 
มีนาคม 2556 

  2 มีการวิเคราะห์และระบุความ
เสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกดิความ
เสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบท
ของหน่วยงาน  

การวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงของกอง
คลังใช้เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์
ในการก าหนดความเสีย่งซึ่งแบ่งออกเป็น 6 
ประเภท ได้แก ่  
1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์  
2. ด้านการปฏิบตัิงาน  
3. ด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคับ และ
กฎหมายที่เกีย่วข้อง  
4. ด้านการเงินและงบประมาณ  
5. ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย   

2.4.2.1  แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (หน้า 21)  

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.1%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1003_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.1%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1003_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.1%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1003_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.1%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1003_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.1%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1003_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3585;&#3634;&#3619;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.2%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1004_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3607;&#3635;&#3591;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3610;&#3588;&#3640;&#3617;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.2%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1004_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3607;&#3635;&#3591;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3610;&#3588;&#3640;&#3617;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.2%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1004_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3607;&#3635;&#3591;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3610;&#3588;&#3640;&#3617;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.2%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1004_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3607;&#3635;&#3591;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3610;&#3588;&#3640;&#3617;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/2.4.2%20&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619; &#3607;&#3637;&#3656; 1004_2556 &#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3607;&#3635;&#3591;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3592;&#3633;&#3604;&#3607;&#3635;&#3585;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3610;&#3588;&#3640;&#3617;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3586;&#3629;&#3591;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
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6. ด้านธรรมาภิบาล และให้แต่ละงานระบุ
ปัจจัยความเสี่ยงท่ีมีความสอดคลอ้งกับ
การปฏิบัติงานของกองคลังด้วย  

  3 มีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและ
จัดล าดับความเสี่ยงท่ีได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ 2  

กองคลังได้ก าหนดใหค้ณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง เป็นแกนหลักในการให้
ความรู้เรื่องบริหารความเสี่ยงแก่บคุลากร
ภายในหน่วยงานและก าหนดให้แต่ละงาน
ระบุความเสี่ยงตามบริบทของงานโดยมี
รายละเอียดดังนี ้ 
1. งานการเงินรายได ้ ความเสี่ยง การ
ควบคุมการเบิกใช้เช็คของงานการเงิน
รายได ้ 
2. งานธุรการ ความเสี่ยง การรับเงินและ
ออกใบเสร็จรับเงิน  
3. งานพัสดุ  ความเสี่ยง การด าเนนิการ
จัดหาพัสด ุ 
4. งานการเงินงบประมาณ 1 ความเสี่ยง 
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดนิ  
5. งานการเงินงบประมาณ 2 ความเสี่ยง 
กองทุนสวัสดิการของมหาวิทยาลยันเรศวร 
6. งานงบประมาณ ความเสีย่ง การส ารอง
ข้อมูลในระบบบญัชีสามมิต ิ 
7. งานบัญชี ความเสี่ยง ตรวจสอบรายการ
เช็คหมดอาย ุซึ่งแต่ละงานจะท าการ
ประเมินความเสี่ยงของงานตนเองและ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งของกอง
คลัง จะท าการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความเสีย่งอีกครั้ง  

2.4.3.1  แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (หน้า 22-30)   
 

  4 มีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง
ที่มีระดับความเสี่ยงสูงและ
ด าเนินการตามแผน  

กองคลังมีการจัดท าแผนบรหิารความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 โดยในแผน
บริหารความเสี่ยงจะมีการก าหนดกลยุทธ์
ที่ใช้จัดการกับความเสี่ยง แนวทางการ
จัดการความเสีย่งและก าหนด

2.4.4.1  แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (หน้า 31-39)  

http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
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ผู้รับผิดชอบ/วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ
เพื่อให้การจัดการความเสี่ยงเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

  5 มีการตดิตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนและรายงาน
ต่อคณะกรรมการประจ า
หน่วยงาน และคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและระบบการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
เพื่อพิจารณาอยา่งน้อยปีละ 1 
ครั้ง  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้ท าการ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงผ่าน
แบบฟอร์ม รายงานการประเมินการ
บริหารความเสี่ยงกองคลัง (RM10) และมี
การรายงานต่อคณะกรรมการประจ ากอง
คลังให้รับทราบการจัดการความเสี่ยงของ
กองคลัง  

2.4.5.1  แผนการบริหารความเสีย่ง
กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 
(RM10  หน้า40-48) 

2.4.5.2  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้ง
ที ่  9/2556 วันท่ี 25 กรกฎาคม 
2556 

2.4.5.3  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
10/2556 วันท่ี 16 สิงหาคม 2556 

  6 มีการน าผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงานและ
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัไปใช้ในการปรับ
แผนหรือวิเคราะหค์วามเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป  

ในการบริหารความเสี่ยงของกองคลังนั้น 
หากในช่วงสิ้นปีของแต่ละปีพบการ
รายงานประเมินการบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มีสถานะของความเสีย่งหลังจดัการ
ความเสีย่งลดลงอยู่ในระดับที่รับ
ได ้  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กอง
คลัง จะไม่น าปัจจัยความเสี่ยงน้ันมา
พิจารณาอีกในปีถัดไป ซึ่งจากการบริหาร
ความเสีย่งของกองคลังในปีท่ีผ่านมาระดับ
ความเสีย่งของกองคลังลดลงอยู่ในระดับที่
รับได ้ 

2.4.6.1  แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี
งบประมาณ 2555 (หน้า 40-52)    
2.4.6.2  แผนบริหารความเสี่ยงกอง
คลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ประจ าปี
งบประมาณ 2556 (RM10  หน้า 
40-48) 

 
 
 
 
 
 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 9.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 9.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 9.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 9.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 10.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 10.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3588;&#3619;&#3633;&#3657;&#3591;&#3607;&#3637;&#3656; 10.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3649;&#3612;&#3609;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2555 &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3649;&#3612;&#3609;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2555 &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3649;&#3612;&#3609;&#3610;&#3619;&#3636;&#3627;&#3634;&#3619;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3626;&#3637;&#3656;&#3618;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; &#3614;.&#3624;.2555 &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/RiskManagementPlan56.pdf
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. นโยบายการจัดท าความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยในสาย
งานสนับสนุนยังมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของรอบการ
ด าเนินการที่ยังไม่ชัดเจน 

1. มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยที่
คอยก ากับดูแลการจัดการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานต่ างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลัง เป็นหน่วยงานที่ก ากับดูแลติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ  การเบิกจ่ายเงิน การรับ-จ่ายเงิน ท าให้มี
ความเสี่ยงที่ต้องบริหารจัดการหลายเรื่องโดยเฉพาะใน
เรื่องของเงินและการป้องกันการทุจริต 

1. กองคลังให้ความส าคัญกับการจัดการบริหารความเสี่ยงโดยมีการ
แต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงประจ ากองคลังขึ้นมาเพื่อ
ก ากับ ดูแล และเป็นแกนหลักในการจัดการบริหารความเสีย่งของ
กองคลัง   
2. กองคลังสนับสนุนให้บุคลากรทกุคนในกองคลังมีความรู้เรื่องการ
บริหารจดัการความเสี่ยงโดยผ่านคณะกรรมการประจ ากองคลัง 
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หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 กองคลังได้ด าเนินการตามเกณฑต์วับ่งช้ีที่ 2.4 (ระบบการบริหารความเสีย่ง) เป็นอย่างด ีทั้ง 6 ข้อ แต่ข้อที ่5 (มีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยงและรายงานต่อคณะกรรมการประจ ากองฯ /กรรมการบริหารความเสีย่ง 
/ระบบการควบคมุภายในของมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง) กองคลังยังไม่ได้มีการติดตามในระหว่างการด าเนินตามแผน 
ประจ าปีงบประมาณ    

 ข้อเสนอแนะ กองคลังควรจะเพิ่มระบบการติดตามในระดับกองเพิ่มเติมอาจจะมีการติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส 
หรือทุกครึ่งปีงบประมาณอีกสักครัง้เพื่อเป็นข้อมูลในการตดิตามเพื่อใช้ในเป็นข้อมูลในการปรับแผนหรอืวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป  
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 2 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังส่งเสรมิการบริหารจัดการโดยการกระจายอ านาจในการบรหิารจัดการให้กับบุคลากรและส่งเสริมการมสี่วนร่วม
ในการบริหารจัดการภายในกองคลัง   

2. กองคลังมุ่งเน้นส่งเสริมการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนาในการปฏิบตัิงาน 
3. จัดโครงการให้ความรู้แก่บุคลากรในเรื่องของการจัดการความรุ้และน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน 
4. ควรแต่งตั้งคณะกรรมที่เป็นบุคคลภายนอกผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหรือผูม้ีความรู้ความสามารถร่วมเป็นคณะกรรมการประจ า

กองคลัง 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

1. การพัฒนาบุคลากรยังไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผนเนื่องจากงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด 
2. กองคลังควรก าหนดให้คณะกรรมการแผนพัฒนาบุคลากรจดัเก็บรวบรวมการพัฒนาบุคลากรในแต่ละปีน าเสนอ

คณะกรรมการกองคลังเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1   ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 

หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีนโยบายและแผนทางการเงินท่ี
ระบุหลักเกณฑ์การจดัสรร และ
การวางแผน การใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้และ แนวทาง
จัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน 
(ถ้ามี)  

กองคลังมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
2554-2556  ที่แสดงถึงนโยบายและกลยุทธ์
ทางการเงิน เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากกองคลัง
เป็นหน่วยงานสนับสนุนไม่มีนโยบายการจัดหา
รายได้แนวทางการจัดหารายได้ทีก่ าหนดไว้จึง
เป็นการรับจัดสรรจากมหาวิทยาลยัเป็นหลัก  

3.1.1.1  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
กองคลัง พ.ศ. 2554-2556  
3.1.1.2  แผนกลยุทธ์ทางการเงิน
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร  

  2 มีงบประมาณประจ าปีที่
สอดคล้องกับแผนปฏิบตัิการใน
แต่ละพันธกิจ และการพัฒนา
หน่วยงาน และบุคลากร  

กองคลังได้รับการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวิทยาลยัที่มีความสอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการในแตล่ะพันธกิจและ มีการ
จัดสรรงบประมาณไวส้ าหรับการพัฒนางาน
และบุคลากรกองคลัง   

3.1.2.1 การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ.2556 (หน้า 48)  และ การ
จัดสรรเงินนอกงบประมาณแผ่นดนิ 
ประเภทเงินรายได ้พ.ศ.2556 (หน้า 
41)   
3.1.2.2  บันทึกข้อความขออนุมัติ
เปลี่ยนแปลงโครงการและโอน
งบประมาณในระบบบญัช ี3 มิต ิที ่

องค์ประกอบที่ 3 
การเงินและงบประมาณ 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/&#3649;&#3612;&#3609;&#3585;&#3621;&#3618;&#3640;&#3607;&#3608;&#3660;&#3607;&#3634;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3648;&#3591;&#3636;&#3609;&#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591;.pdf
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ศธ 0527.01.18(8)/0119 ลงวันท่ี 
12 ตุลาคม 2555 

  3 มีการจัดท ารายงานทางการเงิน
อย่างเป็นระบบและรายงานต่อ
คณะกรรมการประจ าหน่วยงาน
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  

กองคลังมีการจัดท ารายงานการใช้จ่าย
ประจ าเดือนเพื่อรายงานให้คณะกรรมการ
ประจ ากองคลังได้รับทราบทุกเดือนผ่าน
ผู้อ านวยการกองคลังและรายงานผ่าน
คณะกรรมการประจ ากองคลังทุก 3 เดือน  

3.1.3.1  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/0851 
ลงวันท่ี 18 มกราคม 2556 

3.1.3.2  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/1686 
ลงวันท่ี 24 เมษายน 2556 

3.1.3.3  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/2416 
ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2556 

  4 มีการน าข้อมลูทางการเงินไปใช้
ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และ
วิเคราะหส์ถานะทางการเงินและ
ความมั่นคงของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง  

กองคลังได้ด าเนินการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายตาม
ความจ าเป็นโดยอ้างอิงจากปีก่อนที่ผ่านมา 
เพื่อน ามาจัดท าค าของบประมาณในปีถัดไป 
และมีการวิเคราะห์ความจ าเป็นเพือ่ท าการ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณไปใช้ในรายการที่
จ าเป็น  รวมถึงมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน
และมีการวิเคราะห์ปรับปรุงแผนการใช้
จ่ายเงิน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้
จ่ายเงิน  

3.1.4.1  เอกสารรายละเอียดค าขอ
ตั้งงบประมาณเงินนอกงบประมาณ
แผ่นดิน ประเภทเงินรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2557 
กองคลัง ที ่ศธ 0527.01.18(8) 
/2141 ลงวันท่ี 25 มิถุนายน 2556     
3.1.4.2  เอกสารการขออนุมัติโอน
เงินงบประมาณในระบบบญัช ี3 มิติ 
ที ่ศธ 0527.01.18(8)/1799 ลงวันท่ี 
8 พฤษภาคม 2556 
3.1.4.3  บันทึกข้อความที่ ศธ 
0527.01.18(8)/0167 ลงวันท่ี 17 
ตุลาคม 2555 เรื่อง ส่งแผนการเบกิ
จ่ายเงินงบประมาณเงินรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 
กองคลัง 
3.1.4.4  บันทึกข้อความที่ ศธ 
0527.01.18(8)/0650 ลงวันท่ี 24 
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.4.4.pdf
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ธันวาคม 2555 เรื่อง ขอส่งการ
ปรับปรุงแผนการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดิน 

  5 มีการตรวจตดิตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  

กองคลังมีการก าหนดบคุลากรเพื่อจัดท า
เอกสารทางการเงินของกองคลังและท าการ
ตรวจสอบการเบิกจา่ยให้เป็นไปตามระเบียบ
การเบิกจ่ายและมอบหมายใหร้ายงานการใช้
จ่ายเงินแก่ผู้อ านวยการกองคลังทุกเดือนและ
รายงานต่อคณะกรรมการประจ ากองคลังทุก
รอบ 3 เดือน ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได ้ 

3.1.5.1  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/0851 
ลงวันท่ี 18 มกราคม 2556 

3.1.5.2  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/1686 
ลงวันท่ี 24 เมษายน 2556 

3.1.5.3  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/2416 
ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2556 

  6 ผู้บริหารระดับสูงมีการตดิตาม
ผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและน าข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการ
วางแผนและการตดัสินใจ  

ผู้อ านวยการกองคลังและคณะกรรมการกอง
คลังมีการติดตามผลการใช้จ่ายเงินให้เป็นไป
ตามเล่มงบประมาณที่กองแผนงานก าหนดไว ้
และน าข้อมลูทางการเงินไปจัดท าแผนการใช้
จ่ายเงินในปีงบประมาณถัดไป  

3.1.6.1  เอกสารรายละเอียดค าขอ
จัดตั้งงบประมาณเงินนอก
งบประมาณแผ่นดิน ประเภทเงิน
รายได ้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2557 กองคลัง ที ่ศธ 
0527.01.18(8)/2141 ลงวันท่ี 25 
มิถุนายน 2556   
3.1.6.2  การจัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน 
พ.ศ.2557(หน้า 44)  และการ
จัดสรรเงินนอกงบประมาณแผ่นดนิ 
ประเภทเงินรายได ้พ.ศ.2557  (หน้า 
41) 
3.1.6.3  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 1 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/0851 
ลงวันท่ี 18 มกราคม 2556 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.4.4.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.4.4.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.4.4.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%883.1/3.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603;%20&#3611;&#3637;%2057.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%201.pdf
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3.1.6.4  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 2 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/1686 
ลงวันท่ี 24 เมษายน 2556 
3.1.6.5  รายงานผลการเบิกจ่ายกอง
คลังประจ าไตรมาส 3 ปีงบประมาณ 
2556 ที ่ศธ 0527.01.18(3)/2416 
ลงวันท่ี 26 กรกฎาคม 2556 
3.1.6.6  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
4/2556 วันท่ี 26 กุมภาพันธ ์2556  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 
 
 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%202.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3652;&#3605;&#3619;&#3617;&#3634;&#3626;%203.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%204.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%204.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%204.pdf
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. กองคลังเป็นหน่วยงานสนับสนุนภายใต้ส านักงานอธิการบดี
ไม่มีการจัดหารายได้เข้าหน่วยงาน   งบประมาณที่ได้รับ
บางครั้งจึงไม่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลังมีภาระงานด้านการเงินและงบประมาณทั้งใน
ภาพรวมของมหาวิทยาลัยและกองคลังเองท าให้บางครั้งการ
รายงานผลการด าเนินงานจะเป็นการรายงานผลที่ปฏิบัติงาน
ให้กับมหาวิทยาลัยมากกว่าจะเป็นการรายงานผลของกองคลัง 

1.กองคลังมีการจัดท าแผนกลยุทธท์างการเงินเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารจัดการด้านการเงินและงบประมาณ  
2.  กองคลังมีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณที่เป็น
ระบบรวมถึงมีการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของ
การบริหารจัดการและการรายงานผล   
3. กองคลังมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในเรื่องของ
การเงิน งบประมาณ และพัสด ุ

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

ข้อที ่1 มีนโยบายและแผนทางการเงิน ที่ระบุหลักเกณฑ ์การจัดสรร และการวางแผน การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ ควรเพิ่มหลกัฐานค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน   นโยบายหรือกลยุทธ์ทาง
การเงินของ มหาวิทยาลัย 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 3 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง : 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินกองคลังส าหรับวางแผนการบริหารจดัการงบประมาณในระยะยาว   
2. มีการจัดท ารายงานทางการเงินเป็นไปตามระเบียบของกรมบัญชกีลาง โปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ 
3. น าระบบสารสนเทศเข้ามาสนับสนุนในการจัดท ารายงานและเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอกไดร้ับทราบอย่าง

โปร่งใส 
4. ขอรับการประเมินจากหน่วยงานภายนอกเช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินเพื่อมั่นใจว่าการด าเนินงานถูกต้องและ

โปร่งใส 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

1. แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของกองคลังเพื่อท าหน้าท่ีก ากับและตดิตามผลการด าเนินงานตาม
กลยุทธ์ที่ได้ก าหนดไว ้
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   กระบวนการ 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 

หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 4 หรือ 
5 ข้อ  

มีการด าเนินการ 6 หรือ 
7 ข้อ  

มีการด าเนินการ 8 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพภายในท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของ
หน่วยงาน ตั้งแต่ระดับ
หน่วยงานย่อย และ
ด าเนินการตามระบบท่ี
ก าหนด  

 กองคลังมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพที่เป็น
ระบบ โดยยึดถือแนวทางการประเมินคุณภาพ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
เป็นหลักในการด าเนินงาน ซึ่งขั้นตอนการ
ด าเนินการประกันคุณภาพของกองคลังเริ่ม
ตั้ งแต่การแต่งตั้ งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพกองคลัง  ซึ่งประกอบไปด้วยผู้บริหาร
กองคลังและบุคลากรกองคลังที่ได้รับการ
แต่งตั้งเพื่อท าหน้าท่ีก ากับดูแลให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายใน ให้สอดคล้องกับนโยบายการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
 
 
 

4.1.1.1  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่
996/2556   เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการประกันคณุภาพ ประจ ากอง
คลัง   
4.1.1.2  คู่มือการประกันคุณภาพ
ภายในหน่วยงานสนับสนุน 
มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ. 2556 
4.1.1.3  แผนผังแสดงการปฏิบตัิงาน
กระบวนการประกันคณุภาพกองคลัง 
4.1.1.4  แผนปฏิบัติการประจ าปี 2557 
กองคลัง(หน้า 60 ) 

องค์ประกอบที ่4 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.1.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.1.1.pdf
http://www.eqdd.nu.ac.th/?page_id=2368
http://www.eqdd.nu.ac.th/?page_id=2368
http://www.eqdd.nu.ac.th/?page_id=2368
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  2 มีการก าหนดนโยบายและ
ให้ความส าคญัเรื่องการ
ประกันคณุภาพภายใน โดย
คณะกรรมการระดับ
นโยบายและผูบ้ริหารสูงสุด
ของหน่วยงาน  

กองคลังก าหนดภารกิจหลักไว้ทั้งหมด 5 ด้าน 
รวมถึงด้านการประกันคุณภาพ เพื่อมุ่งพัฒนา
องค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้
บุคคลในองค์กรมีการจัดการความรู้ และ
ประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน และ
ก าหนดนโยบายกองคลังด้านการประกัน
คุณภาพและการจัดการความรู้   

4.1.2.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 
กองคลัง ส านักงานอธิการบด ี(หน้า 3 - 
หน้า 6 )  

  3 มีการด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพภายในท่ี
ครบถ้วนประกอบด้วย 1) 
การควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และประเมิน
คุณภาพ 2) การจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็น
รายงานประเมินคณุภาพ 
เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน และ 
จัดส่งมหาวิทยาลัยตาม
ก าหนดเวลา และ 3) การ
น าผลการประเมินคณุภาพ
ไปท าแผนการพัฒนา
คุณภาพของหน่วยงาน  

กองคลังด าเนินการประกันคุณภาพครบถ้วน
ตามองค์ประกอบ คือ  
 1. กองคลังได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกัน
คุณภาพ ขึ้นมาเพื่อด าเนินการควบคุม จัดการ 
ติดตาม และประเมินคุณภาพกองคลังอย่าง
เป็นระบบและต่อเนื่อง  
2. มีการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพกองคลัง เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ ากองคลัง และจัดส่งให้
มหาวิทยาลัย  
3. มีการรายงานผลการประเมินให้
คณะกรรมการประเมินคุณภาพกองคลัง 
รั บทร าบผลกา รด า เนิ น งานและจั ดท า
แผนพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 
 4. ก าหนดผู้รับผิดชอบตามแผนพัฒนา
คุณภาพของกองคลังเพื่อให้การติดตามเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.1.3.1  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่
996/2556 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการประกันคณุภาพ ประจ ากอง
คลัง   
4.1.3.2 บันทึกข้อความที ่ศธ 
0527.01.18(3)/2291 ลงวันท่ี 9 
กรกฎาคม 2556 เรื่อง มอบหมาย
คณะกรรมการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพภายใน ประจ าปี
งบประมาณ 2556 
4.1.3.3  รายงานการประเมินตนเอง/
ตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 2555 
4.1.3.4  บันทึกข้อความที ่ศธ 
0527.01.18(8)/1484 ลงวันท่ี 28 
มีนาคม 2556 เรื่องขอมอบรายงานผล
การประเมินคณุภาพภายใน กองคลัง 
ประจ าปีงบประมาณ 2555  
4.1.3.5  บันทึกข้อความที ่ศธ 
0527.01.18(8)/1387 ลงวันท่ี 18 
มีนาคม 2556 เรื่องขอรายงานผลการ
ด าเนินโครงการประกันคณุภาพ กอง
คลัง ประจ าปีงบประมาณ 2555 
4.1.3.6  รายงานการประชุม
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
5/2556  วันท่ี 7 มิถุนายน 2556 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2553%20-%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2553%20-%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B9%8C%20%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2553%20-%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.3.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.3.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.3.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/4.1.3.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3617;&#3629;&#3610;&#3627;&#3617;&#3634;&#3618;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3605;&#3636;&#3604;&#3605;&#3634;&#3617;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3605;&#3634;&#3617;&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;&#3591;&#3610;&#3611;&#3619;&#3632;&#3617;&#3634;&#3603; 2556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.3.3 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585;&#3586;&#3657;&#3629;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3586;&#3629;&#3617;&#3629;&#3610;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3648;&#3617;&#3636;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.3.3 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585;&#3586;&#3657;&#3629;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3586;&#3629;&#3617;&#3629;&#3610;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3648;&#3617;&#3636;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.3.3 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585;&#3586;&#3657;&#3629;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3586;&#3629;&#3617;&#3629;&#3610;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3648;&#3617;&#3636;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.3.3 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585;&#3586;&#3657;&#3629;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3586;&#3629;&#3617;&#3629;&#3610;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3648;&#3617;&#3636;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.3.3 &#3610;&#3633;&#3609;&#3607;&#3638;&#3585;&#3586;&#3657;&#3629;&#3588;&#3623;&#3634;&#3617;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3586;&#3629;&#3617;&#3629;&#3610;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3648;&#3617;&#3636;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3616;&#3634;&#3618;&#3651;&#3609; &#3585;&#3629;&#3591;&#3588;&#3621;&#3633;&#3591; &#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637; 2555.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.3.4 &#3586;&#3629;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.3.4 &#3586;&#3629;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.3.4 &#3586;&#3629;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.3.4 &#3586;&#3629;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.3.4 &#3586;&#3629;&#3619;&#3634;&#3618;&#3591;&#3634;&#3609;&#3612;&#3621;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%205.pdf
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4.1.3.7  แผนพัฒนาการประกันคณุภาพ
กองคลัง ประจ าปีงบประมาณ 2556 

  4 มีการน าผลการประกัน
คุณภาพภายในมาปรับปรุง
การท างาน และส่งผลใหม้ี
การพัฒนาผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี  

     กองคลังได้น าผลการประเมินคุณภาพ
ภายในมาปรับใช้ส าหรับการปฏิบตัิงานภายใน
กองคลัง เช่น ในองค์ประกอบท่ี 1 กองคลังได้
จัดท ากระบวนการจัดท าแผนกลยทุธ์เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ให้บุคคลทั่วไปไดร้บัรู้ , การ
จัดท าแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ
ประจ ากองคลัง,การจัดโครงการมอบหมาย
นโยบายโดยผู้บริหารมหาวิทยาลัยที่ก ากับดูแล
กองคลัง เป็นต้น  

4.1.4.1  รายงานการประเมินตนเอง/
ตรวจสอบ ประจ าปีงบประมาณ 2555 
4.1.4.2  กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
พ.ศ.2557-2560 กองคลัง ส านักงาน
อธิการบด ีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

  5 มีข้อมูลสารสนเทศท่ี
สนับสนุนการประกัน
คุณภาพภายใน ครบทุก
องค์ประกอบคุณภาพ  

-  -  

  6 มีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีในการประกัน
คุณภาพ โดยเฉพาะ
ผู้ใช้บริการตามพันธกิจของ
หน่วยงาน  

     กองคลังได้ด าเนินโครงการส ารวจความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของกองคลัง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2556 โดยมีบุคลากร
มหาวิทยาลยันเรศวร  นิสิต เป็นผูต้อบ
แบบสอบถาม และน าผลการประเมิน
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
ของกองคลัง  

4.1.6.1  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2556 กองคลัง ส านักงาน
อธิการบด ี(โครงการส ารวจความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของกองคลัง) 
4.1.6.2  รายงานการประชุม 
คณะกรรมการประจ ากองคลัง ครั้งท่ี 
8/2556 วันท่ี 19 กรกฎาคม 2556 

  7 มีเครือข่ายการแลกเปลีย่น
เรียนรูด้้านการประกัน
คุณภาพระหว่างหน่วยงาน 
และมีกิจกรรมร่วมกัน  

กองคลังเป็นคณะกรรมการ และได้เข้าร่วม
ประชุมเพื่อรับฟังแนวทางการด าเนินการ
ประกันคณุภาพของมหาวิทยาลัย และ
แลกเปลีย่นแนวทางการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในระหว่างหน่วยงาน  

4.1.7.1  บันทึกข้อความที ่ศธ 
0527.01.16/ว0211 ลงวันท่ี 27 
มีนาคม 2556 เรื่อง ขอส่งค าสั่ง
มหาวิทยาลยันเรศวร เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 

  8 มีแนวปฏิบัติที่ดหีรือ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพที่หน่วยงาน

กองคลังได้รับรางวัลหน่วยงานหลกัท่ีได้ร่วม
รับผิดชอบองค์ประกอบคุณภาพที่ผลงานตาม
ตัวช้ีวัดก้าวกระโดดประจ าปีการศกึษา 2555 

4.1.8.1  รูปถ่ายกองคลังได้รับรางวัล
หน่วยงานหลักท่ีร่วมรับผดิชอบ 
องค์ประกอบคุณภาพที่ผลงานตาม

http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/%E1%BC%B9%BE%D1%B2%B9%D2%A4%D8%B3%C0%D2%BE%A1%CD%A7%A4%C5%D1%A7%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/plan/%E1%BC%B9%BE%D1%B2%B9%D2%A4%D8%B3%C0%D2%BE%A1%CD%A7%A4%C5%D1%A7%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/QA2555.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.1.6.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%208.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;4/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;4.1/4.7.1 &#3586;&#3629;&#3626;&#3656;&#3591;&#3588;&#3635;&#3626;&#3633;&#3656;&#3591;&#3617;&#3627;&#3634;&#3623;&#3636;&#3607;&#3618;&#3634;&#3621;&#3633;&#3618;&#3609;&#3648;&#3619;&#3624;&#3623;&#3619;&#3648;&#3619;&#3639;&#3656;&#3629;&#3591;&#3649;&#3605;&#3656;&#3591;&#3605;&#3633;&#3657;&#3591;&#3588;&#3603;&#3632;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3585;&#3634;&#3619;&#3604;&#3635;&#3648;&#3609;&#3636;&#3609;&#3591;&#3634;&#3609;&#3604;&#3657;&#3634;&#3609;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3633;&#3609;&#3588;&#3640;&#3603;&#3616;&#3634;&#3614;&#3585;&#3634;&#3619;&#3624;&#3638;&#3585;&#3625;&#3634;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
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พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์  

และมีกองคลังมีการจดัท ากระบวนการจัดท า
แผนกลยุทธ์ และเผยแพร ่โดยหนว่ยงานอ่ืน
สามารถน าไปใช้ประโยชน ์ 

ตัวช้ีวัดก้าวกระโดดประจ าป ี2555 
4.1.8.2  กระบวนการจดัท าแผนกลยุทธ์ 
พ.ศ.2557-2560 กองคลัง ส านักงาน
อธิการบด ีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 3.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 6 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%884.1/%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%96%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%A1%C3%D0%BA%C7%B9%A1%D2%C3%A8%D1%B4%B7%D3%E1%BC%B9%A1%C5%C2%D8%B7%B8%EC57-60.pdf
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. มหาวิทยาลัยนเรศวรมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน
ของหน่วยงานสายสนับสนุนในเดือน กรกฎาคม ท าให้บาง
องค์ประกอบไม่พร้อมรับการประเมิน 

1. มหาวิทยาลัยนเรศวรมีหน่วยงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็น
ผู้ให้ความรู้ในเรื่องของการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
ในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานต่างๆภายในมหาวิทยาลัย 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลังยังขาดการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกันคุณภาพอย่างจริงจังกับหน่วยงานภายนอก 

1.กองคลังมีระบบประกันคณุภาพภายในที่ดีและมีการด าเนินการ
ประกันคณุภาพอย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลาเกือบ10 ปี   
2. กองคลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพการประเมินโดย
ก าหนดนโยบายด้านการประกันคณุภาพและการจัดการความรู้ 
รวมถึงแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน กองคลัง 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

ข้อที ่1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่เหมาะสม  ควรเพิ่มหลักฐานโครงการประกันคณุภาพการศึกษา กค 
201  ในโครงการมีแผน หรือข้ันตอนการด าเนินงานประกันคณุภาพของกองคลัง  การแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบประเมินงาน
ประกันคณุภาพ ถ้าเป็นไปได้ควรจดัท าคู่มือการประกันคณุภาพการศึกษาของกองคลัง จะดมีาก 

ข้อที ่4  กองคลัง มีแผนพัฒนาคณุภาพของหน่วยงาน 
ข้อที ่5  กองคลัง ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศหรือข้อมลูสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพ 

เกี่ยวข้อง กับ แผนด าเนินงาน การบริหารและการจดัการ การเงิน และงบประมาณ และ ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
ข้อท ี6  การมีส่วนร่วมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ กองคลังได้ด าเนินการโครงการส ารวจความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของกองคลัง โดยท าการวิเคราะหผ์ู้มสี่วนไดส้่วนเสยีว่าเป็นใครบ้าง 
ข้อที ่7  ควรมีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

ภายใต้โครงการประกันคณุภาพทางการศึกษาของกอง และมีการท ากิจกรรมร่วมกัน 
ข้อที ่8  ควรมีแนวปฏิบัติทีด่ีหรืองานวิจัยด้านการประกันคณุภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืน

สามารถน าไปใช้ 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 4 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังมีการด าเนินการประกนัคุณภาพอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปกีารศึกษา 2547   
2. กองคลังมีการมอบหมายความรับผิดชอบในการจดัท าการด าเนินการประกันคณุภาพที่ชัดเจนโดยจดัท าเป็นค าสั่ง

คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพ 
3. กองคลงัมกีารน าระบบสารสนเทศมาสนบัสนนุกระบวนการประเมินประกนัคณุภาพในเร่ืองของการจดัท า

ฐานข้อมลูการประกนัคณุภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

1. กองคลังควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมลูส าหรับการประกันคณุภาพการศึกษาภายในกองคลัง 
2. กองคลังควรมีการสร้างเครือข่ายในการประกันคณุภาพกับหน่วยงานภายนอกในกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานสายอาชีพเดียวกัน 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :   
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1   การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 การมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานท่ีก่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่ด ี 

     คณะกรรมการกองคลังมีการขับเคลื่อน
การด าเนินงานในการจัดกิจกรรมซึ่งมิได้
บรรจไุว้ในแผนปฏิบตัิงานประจ าปี แต่ได้
น าเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการกองคลังเพื่อ
วางแผนในการด าเนินงาน  เช่น โครงการวัน
สงกรานต ์ โครงการปีใหม ่ การแสดงความ
ยินดีกับบัณฑิตที่จบการศึกษา  การจัดงาน
เลี้ยงฉลองปิดงบการเงินประจ าป ีซึ่ง
กิจกรรมดังกล่าวกองคลังได้จัดขึ้นเป็น
ประจ าทุกปีเพื่อให้บุคลากรภายในกองคลัง
เกิดความรัก ความผูกพัน ความสามัคค ีและ
เป็นการสบืสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงาม  

5.1.1.1  ภาพกิจกรรมวันปิดงบและ
เกษียณอายรุาชการ    
5.1.1.2  ภาพกิจกรรมวันสงกรานต์ 
5.1.1.3  ภาพกิจกรรมวันปีใหม ่
5.1.1.4  ภาพแสดงความยินดีกับคลา
กรที่ไดร้ับพระราชทานปริญญาบัตร 
5.1.1.5 ภาพกิจกรรมโครงการตรวจ
สุขภาพประจ าป ี

  2 สิ่งแวดล้อมด้านความ
ปลอดภัยของอาคารสถานท่ี 
สะอาดถูกสุขลักษณะ และ
ตกแต่งอย่างมีความสุนทรีย ์ 

กองคลังได้มีคณะกรรมการเกีย่วกับงาน
อาคารสถานท่ี เพื่อดูแลสถานท่ีโดยรวมของ
กองคลัง และมีคณะท างานเกี่ยวกบังาน
ประชาสมัพันธ์ ดูแลการจัดบอรด์ รวมถึง
บุคลากรกองคลังมีการร่วมท ากิจกรรม 5 ส 
เพื่อดูแลความสะอาดเรยีบร้อย ถูก

5.1.2.1  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
998/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพัฒนาและดูแลสถานท่ี 
ของกองคลัง ลงวันท่ี 13 มีนาคม 
2556    
5.1.2.2  ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่

องค์ประกอบที่ 5 
ภารกิจหลัก 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%93%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.1.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.2.pdf
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สุขลักษณะภายในกองคลัง  999/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการประชาสัมพันธ ์ของกอง
คลัง ลงวันท่ี 13 มีนาคม 2556 
5.1.2.3  ภาพถ่ายบรรยากาศรอบ
บริเวณกองคลัง 
5.1.2.4  ภาพถ่ายกิจกรรม 5ส 

  3 ปรับแต่งและรักษาภมูิทัศน์ให้
สวยงาม สอดคล้องกับ
ธรรมชาต ิและเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม  

กองคลังมีการตกแต่งและปรับปรุงภูมิทัศน์
ของส านักงานและบรเิวณโดยรอบ โดยการ
ปลูกต้นไม ้เพื่อให้เกิดความรม่รื่น และเพิ่ม
บรรยากาศการท างานให้สดชื่น  

5.1.3.1 ภาพถ่ายบ่อปลาและมุมจดั
สวนต่างๆในกองคลัง    
 

  4 การจัดให้มีพ้ืนท่ีและกิจกรรม
ทางวัฒนธรรมที่เอื้อและ
ส่งเสริมให้บุคลากรมสี่วนร่วม
อย่างสม่ าเสมอ  

กองคลังมีสนามแบดมินตันและโตะ๊ปิงปอง 
เพื่อให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกัน 
บริเวณด้านข้างของส านักงาน  

5.1.4.1  ภาพถ่ายสนามแบดมินตนั
และโต๊ะปิงปอง  

  5 ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่เกีย่วกับประเด็น 1- 
4 ไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5  

-  -  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
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http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5.1.2.2.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%20%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B5%20%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%A7%E0%B8%A3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/5%E0%B8%AA.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86%20%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%86%20%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%885.1/%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%99.pdf
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. การดูแลบริเวณโดยรอบอาคารของกองคลังต้องใช้
งบประมาณของกองคลังซึ่งมีอยู่จ ากัด 

 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
  1. กองคลังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดแีละปฏิบตัิสืบเนื่องกันมาเป็น

เวลานาน   
2. กองคลังจัดตั้งคณะกรรมการดแูลอาคารสถานท่ีเพื่อดูแล
สภาพแวดล้อมโดยรวมของกองคลัง 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

1. จากการตรวจสอบพบว่า กองคลังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรให้มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม แต่การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ต่างๆ ในรอบปีงบประมาณนี้ ยังไม่ได้
มีการบรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี ดังนั้น ในปีต่อไปควรประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมต่างๆ เป็นโครงการที่
บรรจุในแผนปฏิบัติการประจ าปี (แม้ว่าจะไม่ได้ใช้งบประมาณก็ตาม) หรือ อาจปรับแผนเพิ่มเติมเพื่อให้โครงการ/กิจกรรม อยู่ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี โดยโครงการที่จะบรรจุในแผนควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของความส าเร็จอย่างเป็น
รูปธรรม 

2. ควรจัดให้มีการประเมินผลโครงการ/กิจกรรม เพื่อให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผลส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ  

3. ยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรในเกณฑ์ข้อ 5  ดังนั้นจึงควรจัดให้มีการประเมินเพื่อจะได้น าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงและวางแผนการจัดกิจกรรม/โครงการในปีต่อไป 
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4. ในการรายงานผลการด าเนินงานควรเขียนบรรยายผลการด าเนินงานโดยละเอียดชัดเจน หลักฐานต่างๆ ควรมีความ
สอดคล้องกับผลการด าเนินงาน (เช่น เกณฑ์ข้อที่ 2 ภาพถ่ายบรรยายกาศกองคลัง) นอกจากนี้ หลักฐานที่เป็นภาพถ่าย ควรมีการ
บรรยายภาพ เพื่อให้ทราบว่าเป็นกิจกรรมอะไร เกี่ยวข้องกับใคร และด าเนินการเมื่อใด  

5. ควรเพิ่มหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานจริง เช่น บันทึกการประชุม นอกเหนือจากหลักฐานประเภทค าสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

-  -  

  2 มีการวางแผนการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ  

กองคลังมีการวางแผนการให้บริการในช่วงสิ้น
ปีงบประมาณ โดยการออกแนวปฏิบัติการ
เบิกจ่ายช่วงสิ้นปีงบประมาณ ของเงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณ
รายได ้โดยจะออกแนวปฏิบตัิในช่วงเดือน 
มิถุนายน เพื่อแจ้งให้หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยัได้ทราบล่วงหน้า และวางแผน
การเบิกจ่ายได้ทันเดือน กันยายน ของทุก ๆ ปี  

5.2.2.1   บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0527.01.18(3)/ ว2054 ลง
วันท่ี 12 มิถุนายน 2556 เรื่อง แนว
ปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายได ้ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 2556  
5.2.2.2  บันทึกข้อความที่ ศธ 
0527.01.18(1)/ว 1874 ลงวันท่ี 21 
พฤษภาคม 2556 เรื่อง แนวปฏิบตัิ
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 2556 

  3 มีการด าเนินการตามแผน
ให้บริการที่ก าหนด  

กองคลังมีโครงการออกแนวปฏบิัตกิารเบิกจ่าย
ช่วงสิ้นปีงบประมาณ เพื่อก าหนดแผนในการ
ด าเนินการ  

5.2.3.1  สรุปโครงการ/กิจกรรม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2556 (บันทึกข้อความ ที่ ศธ 
0527.01.18(3)/2263 ลงวันท่ี 5 
กรกฎาคม 2556 เรื่อง ขอรายงานการ
ปฏิบัติงานตามโครงการที่บรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าป ี2556 ไตร
มาส 3)  

  4 มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนการให้บริการ  

กองคลังมีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลการ
จัดส่งเอกสารของหน่วยงานช่วงสิ้น

5.2.4.1   สรุปโครงการ/กจิกรรม
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%88%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%20%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%932556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%932556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%932556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%932556.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/upload/%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%932556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/&#3629;&#3591;&#3588;&#3660;&#3611;&#3619;&#3632;&#3585;&#3629;&#3610;&#3607;&#3637;&#3656;5/&#3605;&#3633;&#3623;&#3610;&#3656;&#3591;&#3594;&#3637;&#3657;&#3607;&#3637;&#3656;5.2/5.2.3.1 &#3626;&#3619;&#3640;&#3611;&#3650;&#3588;&#3619;&#3591;&#3585;&#3634;&#3619;-&#3585;&#3636;&#3592;&#3585;&#3619;&#3619;&#3617;&#3649;&#3612;&#3609;&#3611;&#3599;&#3636;&#3610;&#3633;&#3605;&#3636;&#3585;&#3634;&#3619;&#3611;&#3619;&#3632;&#3592;&#3635;&#3611;&#3637;.pdf
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ปีงบประมาณ เพื่อสรุปผลสรุปผลการ
ด าเนินการตามแนวปฏิบัต ิพร้อมสรุป ปัญหา
อุปสรรค์ทีไ่ด้พบจากการด าเนินกิจกรรม  

พ.ศ. 2556 (โครงการการก าหนด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบตัิการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณรายได้) 

  5 มีการน าข้อเสนอแนะจากการ
ประเมินมาปรบัปรุงการ
ด าเนินการให้บริการในรอบปี
ต่อไป  

-  -  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

3 ข้อ 3 3.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

3 ข้อ 0 0.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 
1. ผู้รับบริการจากกองคลังมีทั้งบคุลากร บุคคลภายนอก 
ร้านค้า รูปแบบการให้บริการอาจไม่ตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มผู้รับบริการ   

- 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. ไม่มีการจัดท าแบบประเมินผลความต้องการการรับบริการ
จากผู้รับบริการ 

- 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

ข้อคิดเห็น 
    องค์ประกอบนี้เน้นผลการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ แต่จากการตรวจสอบพบว่าหน่วยงาน
ยังมิไดม้ีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ ดังนั้น แม้ว่าจะมีแผน มีการด าเนินการ และมีการประเมินผลโครงการ ก็มิอาจ
ยืนยันได้ว่าเป็นความส าเร็จของการให้บริการทีส่อดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดให้มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ  
2. น าผลการส ารวจความต้องการมาจัดท าแผนการให้บริการ 
3. หลังจากท่ีด าเนินการตามแผนแล้ว ควรจัดใหม้ีการประเมินผลแผนการให้บริการ 
4. จัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงจากผลการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน    

ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลมุ 4 ประเด็นดังต่อไปนี ้

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  

 
หมายเหตุ 
-    
เกณฑ์มาตรฐาน  เชิงปริมาณ 
 
ผลการประเมินตนเอง 

ข้อมูลพ้ืนฐาน ยืนยันหน่วยงาน ยืนยันกรรมการ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่
ครอบคลมุ 4 ประเด็น  

3.91  

 
ตัวตั้ง= 3.910 ตัวหาร = 1.000  ผลลัพธ์ = 3.910 
 
ผลการด าเนินงาน  
กองคลังได้ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2556 โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลส าหรับผู้ที่มาตดิต่อใช้บริการจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั และจากนสิิต ในการส ารวจความพึงพอใจแจกผู้ตอบ
แบบสอบถาม 220 ชุด แต่สามารถเก็บได ้211 ชุด จากการส ารวจความพึงพอใจกองคลังได้ด าเนินการ  
 
รายการหลักฐาน 
- สรุปโครงการ/กิจกรรมแผนปฏิบตัิการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กองคลัง ส านักงานอธิการบด ี(โครงการประเมินผลความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน) 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4 3.910 3.91 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4 0.000 0.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 

การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- - 
ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 
1. กองคลังมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยังไม่
ครอบคลุม 4 ประเด็น 

1. มีการจัดท าการประเมินความพึงพอใจและน าผลที่ได้มา
ปรับปรุงการให้บริการ 

 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการยังไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น ควรประเมินเพิ่มเติมในดา้นความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 ข้อ มีการด าเนินการ 2 ข้อ มีการด าเนินการ 3 ข้อ  มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการก าหนดหรือทบทวน
กระบวนการด าเนินงานหลัก 
(Core Process) ที่ส าคัญ
ครบถ้วน ครอบคลมุการ
ด าเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน โดยมีการวิเคราะห์
ความเชื่อมโยงระหว่าง
กระบวนการต่างๆ เพื่อท าให้การ
ด าเนินงานของหน่วยงานหรือของ
มหาวิทยาลยัมีความสอดคล้องกัน  

กองคลังมีการจัดท าแผนผังการด าเนินงานของ
แต่ละงาน ตามที่มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้
ส านักงานอธิการบด ีด าเนินการจดัท าแผนผัง
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจ
หลักของหน่วยงาน  

5.4.1.1  แผนผังการปฎิบัติงาน
เกี่ยวกับเงินเดือนและสวสัดิการ   
5.4.1.2  แผนผังการปฎิบัติงาน
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายได ้(หน้า 7-10) 
5.4.1.3  แผนผังการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการยมืเงินงบประมาณรายได ้
(หน้า 55-56) 
5.4.1.4  แผนผังการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน (หน้า 9-12) 

  2 มีการจัดท าหรือทบทวน
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ
กระบวนการด าเนินงานหลัก 
(Core Process) ที่ส าคัญจาก
ความคาดหวัง และความต้องการ
ของผู้รับบริการ  

  

  3 มีการออกแบบหรือทบทวน
กระบวนการจากข้อก าหนดที่
ส าคัญ จัดท ามาตรฐานและจัดท า
คู่มือการปฏิบตัิงาน พร้อมท้ัง
ก าหนดผูร้ับผดิชอบชัดเจน  

กองคลังได้มีการจัดท าคูม่ือการปฏบิัติงาน 
เนื่องจากปัจจุบันมีการน าระบบสารสนเทศเข้า
มาปฏิบัติงานในหลายๆส่วนงาน เพื่อให้การ
ด าเนินการเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

5.4.3.1  คู่มือการปฏิบตัิงานกองคลัง  

http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=salary.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=salary.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%C3%D2%C2%E4%B4%E9.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%A7%BA%BB%C3%D0%C1%D2%B31.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%A7%BA%BB%C3%D0%C1%D2%B31.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/Published_book/%A4%D9%E8%C1%D7%CD%A7%D2%B9%A1%D2%C3%E0%A7%D4%B9%A7%BA%BB%C3%D0%C1%D2%B31.pdf
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=PublishedDoc.php
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  4 มีการทบทวน และหรือปรับปรุง
กระบวนการตามคูม่ือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ เช่น ควบคุม
ค่าใช้จ่าย ลดค่าใช้จ่าย ลด
ระยะเวลาด าเนินงาน ลด
ข้อผิดพลาด ลดข้อร้องเรียน เป็น
ต้น  

-  -  

  5 มีการก ากับตดิตาม และ
ประเมินผลการปรับปรุง จัดท า
รายงานผลการปรับปรุงเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อให้พิจารณา
และให้ข้อเสนอแนะที่จะเป็น
แนวทางในการก าหนด
กระบวนการที่จะด าเนินงานใน
ปีงบประมาณต่อไป  

-  -  

 
ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

2 ข้อ 1 1.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

2 ข้อ 0 0.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- - 
ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- - 
 

หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

 

ข้อคิดเห็น 
1. มีการจัดท าแผนผังการปฏิบัติงานของแต่ละงาน แต่ยังไม่พบว่ามกีารวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหวา่งกระบวนการ

ต่างๆ  
2. ยังไม่มีการจัดท าหรือทบทวนข้อก าหนดที่ส าคญั  คู่มือการปฏิบัตงิานท่ีจัดท าขึ้นจึงมิได้ออกแบบหรอืทบทวน

กระบวนการจากข้อก าหนดที่ส าคญั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรจัดประชุมทบทวนกระบวนการด าเนินงานหลัก (Core Process) และวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างกระบวนการ
ต่างๆ  โดยพิจารณาประกอบกับความต้องการของผู้รับบริการ ซึ่งอาจด าเนินการในรูปแบบของการจัดการความรู ้(KM) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.5   ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบ่งช้ี   ผลผลิต 
 
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4  คะแนน 5  
มีการด าเนินการ 1 
หรือ 2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 ข้อ มีการด าเนินการ 4 ข้อ  มีการด าเนินการ 5 ข้อ  มีการด าเนินการ 6 ข้อ  

 
ผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน(การประเมินตนเอง = ตน / การประเมินของคณะกรรมการ = กก) 
กก. ตน. ข้อ เกณฑ์การประเมิน ผลด าเนินงาน หลักฐาน 

  1 มีการก าหนดผู้รบัผิดชอบที่
ชัดเจน และเป็นลายลักษณ์
อักษร  

กองคลังมีค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการ
ประกันคณุภาพ ประจ ากองคลัง และ
ผู้รับผิดชอบดูแลตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัย  

5.5.1.1  ค าสั่งมหาวิทยานเรศวร ที ่
996/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ประจ ากองคลัง ลงวันท่ี 13 
มีนาคม 2556     
5.5.1.2  บันทึกข้อความที ่ศธ 
0527.01.18(3)/2291 ลงวันท่ี 9 
กรกฎาคม 2556 เรื่อง มอบหมาย
คณะกรรมการตดิตามด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีการประกันคณุภาพภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

  2 มีการก ากับ ติดตาม 
ตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูลโดยผู้บริหารสูงสดุของ
หน่วยงาน  

ในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนนิการ
ประกันคณุภาพ กองคลัง จะแตต่ัง้ให้
ผู้อ านวยการกองคลัง และหัวหน้างานทุก
งานในกองคลัง เป็นคณะกรรมการที่
ปรึกษา เพื่อให้ค าปรึกษา และควบคุม
คณะกรรมการด าเนินงานอีกครั้ง แต่
ผู้อ านวยการกองคลังจะเป็นผู้ก ากบัดูแล
ตัวบ่งช้ี  

5.5.2.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
996/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินการประกัน
คุณภาพ ประจ ากองคลัง    
5.5.2.2 บันทึกข้อความ ที ่ศธ 
0827.01.18(3)/2291 ลงวันท่ี 9 
กรกฎาคม 2556 เรื่อง มอบหมาย
คณะกรรมการตดิตามด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีการประกันคณุภาพภายใน 
ประจ าปีงบประมาณ 2556 

http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%20%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B5%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%93%202556.pdf
http://www.qs.nu.ac.th/qant/FileStore/2556/0000002000/0/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882/%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%882.2/2.2.4.3.pdf
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  3 มีการจัดเก็บข้อมูลครบถ้วน
ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ  

กองคลังได้จัดส่งรายชื่อบุคลากรเพื่อเป็น
ผู้ดูแลและกรอกข้อมูลตามเกณฑ์ของ 
สกอ. ในองค์ประกอบท่ี 8 การเงินและ
งบประมาณ ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและ
กลไกการเงินและงบประมาณ   

5.5.3.1 ค าสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
995/2556 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านการ
ประกันคณุภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยันเรศวร 

  4 มีการรายงานข้อมูลตามตัว
บ่งช้ีคุณภาพที่รับผดิชอบ ตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด  

-  -  

  5 ข้อมูลของหน่วยงานมีความ
ถูกต้อง ชัดเจน หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องสามารถน าไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

กองคลังมีการด าเนินการจดัท าแผนกล
ยุทธ์ทางการเงินของมหาวิทยาลัย และ
เผยแพรผ่่านทางเว็บไซด์กองคลังเพื่อให้
หน่วยงานสามารถน าไปใช้เป็นต้นแบบใน
การจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
หน่วยงาน  

5.5.5.1  เว็บไซด์กองคลังแสดงการ
เผยแพร่แผนกลยุทธ์ทางการเงินของ
มหาวิทยาลยันเรศวร พ.ศ.2556-2559  

  6 มีระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารและการตัดสินใจที่ให้
ข้อมูลเรื่องที่เป็นพันธกิจหลัก
ของหน่วยงาน และรองรับ
การประกันคณุภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยได ้ 

กองคลังได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อตอบสนองพันธกิจของหน่วยงาน ที่
ต้องด าเนินการให้บริการทางด้าน
งบประมาณ การเงิน และบัญชีของ
มหาวิทยาลยั พัฒนาระบบเพื่อให้
หน่วยงานสามารถเรยีกรายการผลการ
เบิกจ่ายประจ าเดือน รายงานการใช้
งบประมาณต่างๆ   

5.5.6.1  ระบบสารสนเทศของกอง
คลัง   
5.5.6.2  การเผยแพร่ข้อมลูการ
ประเมินตนเอง 
5.5.6.3   การเผยแพร่กฎระเบียบและ
ประกาศของมหาวิทยาลัย 
5.5.6.4  ระบบสืบค้นเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.finance.nu.ac.th/web55/
http://www.finance.nu.ac.th/web55/
http://www.finance.nu.ac.th/web55/
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=systemcenter.php
http://www.finance.nu.ac.th/officalwebsite/index.php?p=systemcenter.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=contest.php&amp;u=sar.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=contest.php&amp;u=sar.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/rule.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/rule.php
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.php?p=book.html
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ผลการประเมินของคณะกรรมการปีที่แล้ว 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

- - - - 
 

ผลการประเมินตนเองปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนการประเมิน

ตนเอง 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 3.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

ผลการประเมินของคณะกรรมการปีนี้ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 5 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
 

 
การวิเคราะห์ตนเอง (TOWS Analysis) 

ปัจจัยภายนอก 

ข้อจ ากัด (Threats) โอกาส (Opportunities) 

- 1. ในการจัดเก็บตัวบ่งช้ีตามเกณฑ ์ก.พ.ร. ผลการเบิกจ่าย
ก.พ.ร. ดึงผลมาจากระบบของกรมบัญชีกลาง (GFMIS) ท าให้
ไม่ต้องเก็บข้อมลูอีกครั้งหนึ่ง 

ปัจจัยภายใน 

จุดอ่อน (Weaknesses) จุดแข็ง (Strengths) 

- - 
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หมายเหตุ / ข้อสังเกต :  
  

1. เกณฑ์ข้อที ่3 อาจอ้างอิงหลักฐานจากข้อมูล Common Data Set ของมหาวิทยาลัยในส่วนท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ 
2. เกณฑ์ข้อที ่4 อาจแสดงเอกสารการจดัส่งข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ที่รับผดิชอบตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เช่น รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
3. เกณฑ์ข้อที ่5 อาจเพิ่มเติมหลักฐานท่ีเป็นผลสะท้อนกลบัจากการติดตามและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลโดย

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 5 
 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังให้ความส าคัญกับการพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปวัฒนธรรมอย่างต่อเนื่อง   
2. กองคลังมีแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเพื่อให้เห็นถึงปัญหาอุปสรรค์และข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  
1. ควรรวบรวมแผนผังการปฏิบัตงิานและเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทราบ 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) :   
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บทที่ 3 ส่วนสรุป 
3.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้การประเมินคุณภาพภายใน ส าหรับกอง/สถาบัน/ส านัก ปีงบประมาณ 2556 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 

ผลการประเมิน/
ตรวจสอบ 

ตนเอง ตรวจสอบ 

1.ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 6 ข้อ / 4.00 5.00 

2.การบริหารและการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 4 ข้อ / 2.00 4.00 

2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 

6 ข้อ / 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู ้ 4 ข้อ / 3.00 5.00 

2.4 ระบบบริหารความเส่ียง 4 ข้อ / 5.00 5.00 

3.การเงินและงบประมาณ 3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 ข้อ / 5.00 5.00 

4.ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 4 ข้อ / 3.00 4.00 

รวม 6 ตัวบ่งชี้กลาง 30 คะแนน 
  

25.00 29.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.17 4.83 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
83.33% 96.67% 

5.ภารกิจหลกั 

5.1 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 4 ข้อ / 4.00 4.00 

5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

3 ข้อ X 3.00 0.00 

5.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระดับ 4 X 3.91 0.00 

5.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงาน 

2 ข้อ X 1.00 0.00 

5.5 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บขอ้มูลตามตัวบ่งชี้
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 

4 ข้อ / 3.00 4.00 

รวม 5 ตัวบ่งชีเ้ฉพาะ 25 คะแนน 
  

14.91 8.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
2.98 1.60 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
59.64% 32.00% 

รวม ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 
  

3.49 3.42 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
69.85% 68.33% 
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ภาคผนวก 
 
ก. คณะผู้จัดท า SAR (Self Assessment Report)  
คณะกรรมการที่ปรึกษา 
   1.  ผู้อ านวยการกองคลัง   ประธานกรรมการ 
   2.  หัวหน้างานงบประมาณ   กรรมการ 
   3.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1  กรรมการ 
   4.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2  กรรมการ 
   5.  หัวหน้างานธุรการ   กรรมการ    
   6.  หัวหน้างานการเงินรายได ้  กรรมการ 
   7.  หัวหน้างานพัสดุ 1   กรรมการ 
   8.  หัวหน้างานพัสดุ 2   กรรมการ 
   9.   หัวหน้างานบัญชี   กรรมการ 
คณะกรรมการด าเนินงาน 
   1. นางนภารัตน์  นาอ่อน   ประธานกรรมการ   
   2. นางสาวฉัฏฐมาพร  จ้อยจ านงค์  กรรมการ 
   3. นางสาวอัจฉราภรณ์ เจษฏาภรณ์พิพัฒน์ กรรมการ 
   4. นางสาวกฤษณา เรืองสว่าง  กรรมการ 
   5. นายสุเทพ  อยู่เย็น   กรรมการ 
   6. นางสาวพรรณรตัน์  เงินสมบตัิ  กรรมการ 
   7. นางสาวนิตยา  ศรีม่วง   กรรมการ 
   8. นางสาวศศิวิมล  อรุณ   กรรมการ 
   9. นางสาวมณศิการณ์  จันดาหาญ  กรรมการ 
 10. นางสาวรุ่งอรณุ  นพฤทธิ์   กรรมการ 
 11. นายอภิชาติ  หาญนภาชีวิน  กรรมการ 
 12. นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว  กรรมการ 
 13. นางสาวดารณี  ฟักมา   กรรมการ 
 14. นายเวียง  ภู่เทศ   กรรมการ 
 15. นางสาวสริตา  ธรรมสิทธ์ิ   กรรมการ 
 16. นางสาวอังสนา  บ ารุงพาทย ์  กรรมการ 
 17. นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรกัษ์  กรรมการและเลขานุการ 
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ข. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในหน่วยงานระดับกอง กองคลัง ส านักงานอธกิารบดี 
 1. ผศ. ดร.ปาจรีย ์  ทองสนิท   ประธานกรรมการ  
 2. ดร.อรอุษา  สุวรรณประเทศ  กรรมการ 
 3. นางจิระประภา  ศรีปัตตา   กรรมการ 
 4. นางนภารัตน ์  นาอ่อน   เลขานุการ 
 5. นางสาววิภารัตน ์ พูพัฒนานุรักษ ์  ผู้ช่วยเลขานุการ 
 
ค. ภาพการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายใน กองคลัง ในวันที่ 26 พฤศจิกายน 2556 
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