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บทสรุปผูบ้ริหาร 
รายงานผลการประเมินตนเอง/ตรวจสอบ 

กองคลัง  สาํนักงานอธิการบดี 
วันที่ 12 มีนาคม 2556 

………………………………………………………………………………………………………… 
 

1. สภาพปัจจุบันของหน่วยงาน 
 

ชื่อหน่วยงาน   กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ที่ต้ัง    อาคารมิ่งขวัญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร   อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
                    โทรศัพท์ 0-5596-1135 โทรสาร 0-5596-1125 

 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อต้ังในปี พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชา

การศึกษา พ.ศ. 2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู  กระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28  มิถุนายน 2517 ในระหว่างน้ี งานการเงินและบัญชีในฐานะ
หน่วยงานที่ขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขตมีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียน
ของนิสิต  และเร่ืองอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็น
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบให้
จัดต้ังหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี จากเดิมงานคลังและพัสดุ สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เป็น 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เพ่ิมอีก 1 กอง ตามประกาศลงวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และได้พิจารณาแบ่งส่วน
ราชการในกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี เป็น 8 งาน ดังน้ี 

   (1)  งานธุรการ 
(2)  งานงบประมาณ 

   (3)  งานการเงินงบประมาณ 1   
(4)  งานการเงินงบประมาณ  2 

   (5)  งานการเงินรายได้ 
   (6)  งานบัญชี 
   (7)  งานพัสดุ 1 
   (8)  งานพัสดุ 2 
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2. ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 

ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจ 
สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
 ปณิธาน 

มุ่งเน้นการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์       
“หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ” 

            พันธกิจ      
1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ เพ่ือการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
4. กํากับและควบคุมการบริหารงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป

ตามแผนที่กําหนดไว้ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 

         วัตถุประสงค์ 
1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไปตามนโยบาย 

ของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศึกษา 
2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎ  ระเบียบ  

ข้อบังคับของทางราชการ 
3. จัดทําระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือเอ้ืออํานวย

แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 
4. ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน การบัญชี 

  5.  เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
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3. ผลการประเมินการดําเนินงานของหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  ผู้บริหารและบุคลากรของกองคลังให้ความสําคัญกับการจัดทําและการนําแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.กองคลังควรมีการจัดทําแผนผังกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์จนไปสู่แผนปฏิบัติการและการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ รวมถึงการย้อนกลับของข้อมูลจากความเห็นของภาคส่วนต่างๆที่เก่ียวข้องจนนํามาสู่
การปรับแผนกลยุทธ์ 

2.ในส่วนของการแสดงหลักฐานควรนํา print out หน้าเว็บไซต์ที่ปรากฏว่ามีการเผยแพร่แผนกลยุทธ์
มาแสดงเป็นหลักฐาน 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1. มีการดําเนินการจัดทําแผนตามหลัก PDCA 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 

1. กองคลังมีกระบวนการจัดทําแผนที่เป็นระบบ แต่เสนอให้มีการทําแผนผังกระบวนการ นับต้ังแต่ขั้น
เริ่มต้นของการจัดทําแผนไปจนถึงการปฏิบัติ เผยแพร่ และนําความคิดเห็นจากภาคส่วนที่เก่ียวข้องมาปรับปรุง
แผนตามหลัก PDCA  

2. ในส่วนแสดงหลักฐานการเผยแพร่แผนกลยุทธและแผนปฎิบัติการควรนํา Print screen เว็บไซต์ที่
ปรากฏแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีเพ่ือแสดงหลักฐานการเผยแพร่ และควรปรับระบบสารสนเทศ
ให้สามารถนับจํานวนผู้เข้าชมด้วย  

3. เสนอให้ในการประชุม/สัมนาประจําปีของบุคลากรของกองคลังให้กําหนดวาระหนึ่งที่ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยที่ดูแลกองคลังได้รับฟังรายงานผลการดําเนินงานและให้ความเห็นต่อแนวทางและมอบนโยบายใน
การดําเนินงานในปีถัดไป เพ่ือจะนํามาจัดทําเป็นแผนปฏิบัติการประจําปี 

 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง: 4  ผลการประเมินตรวจสอบ: 3 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 

1.กองคลังได้มีคําสั่งคณะกรรมการกองคลัง อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร แต่ยังขาดการประเมินตนเอง
ของสภาสถาบัน ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีข้อที่ 1 (มีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์กําหนดล่วงหน้า) ซึ่งหากกอง
คลังไม่ได้ทําตามเกณฑ์ข้อที่ 1 จึงส่งผลให้ไม่มีกิจกรรมตามตัวบ่งช้ีข้อที่ 7 (สภาสถาบันประเมินผลการ
บริหารงานของสถาบัน และผู้บริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารอย่างเป็นรูปธรรม)  
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2. กองคลังจักต้องจัดทําร่างแบบฟอร์มการประเมินตนเองตามบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการกอง
คลัง เข้าพิจารณาในคณะกรรมการกองคลังเพ่ือพิจารณาร่วมกันถึงแบบประเมินตนเองของสภาสถาบัน และ นํา
แบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาตามเกณฑ์ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว มาทําการประเมินตนเอง ในตอนท้าย
ปีงบประมาณ และนําผลการประเมินดังกล่าว มาพัฒนาการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการกองคลัง หากดําเนินการตามข้อเสนอแนะ ในปีหน้าก็จะทําให้กองคลัง ได้คะแนนไปถึง 5 ได้ไม่
ยาก 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. กองคลังได้ดําเนินการกิจกรรมการจัดการความรู้ได้เป็นอย่างดี ทุกตัวบ่งช้ี และยังนําผลการ
ดําเนินงาน เผยแพร่ทางเว็ปไซต์ของกอง ทําให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนๆ อีกด้วย  

2. ตามตัวบ่งช้ีข้อที่ 1 การกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้ครอบคลุมตาม
พันธกิจหลักของกองคลังที่ต้ังไว้ในพันธกิจของหน่วยงาน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 

1. กองคลังมีแผนระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหารและตัดสินใจ มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ทั้งด้านเว็ปไซต์และ Facebook ของกองคลัง และได้มีการนําผลการประเมินมาจัดทําเป็นโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศของกอง  

2. กองคลังควรจะเก็บหลักฐานข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการที่มาจากกิจกรรรมการประเมินความพึง
พอใจผู้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือง่ายต่อการตรวจสอบ  จากการสอบถามผู้เก่ียวข้องได้มีการดําเนินการ
ดังกล่าวเพียงแต่ไมได้เก็บหลักฐานเป็นลายลักษณ์อักษร 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ผลการประเมินตนเอง: 4  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 

1. กองคลังมีคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นลายลักษณ์อักษร และมีกิจกรรมจัดการ
แผนบริหารความเส่ียง ตามตัวบ่งช้ีทุกประการ เพียงแต่เป็นการดําเนินงานเป็นปีแรก จึงยังไม่มีกิจกรรมตามตัว
บ่งช้ีข้อที่ 6 (มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป) จึงได้คะแนน 4 ตามท่ีกองคลังประเมินตัวเอง  
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2. การรายงานแผนบริหารความเสี่ยง กองคลังได้นําเสนอมหาวิทยาลัย ปีละ 1 ครั้ง ก่อนนําเสนอ
มหาวิทยาลัยควรจะนําเข้าวาระพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการกองคลังก่อน เพ่ือสภาสถาบันจักได้มีส่วน
ร่วมในการพิจารณา  

3. สภาสถาบัน (คณะกรรมการกองคลัง) ควรมีการประเมินแผนบริหารความเสี่ยง และนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาในการปรับปรุงหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในปีถัดไป 

 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง   
  บุคลากรกองคลังมีความเช่ียวชาญด้านการเงินและงบประมาณ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

กองคลังได้มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ เสนอรายงานต่อผอ.กองคลังทุกเดือน และมี
การจัดทํารายงานทางการเงินรายงานต่อมหาวิทยาลัยสําหรับทุกหน่วยงานทุกเดือน (โดยกองคลังก็เป็น
หน่วยงานหน่ึงในน้ัน)  ซึ่งนําเสนอเข้าสภามหาวิทยาลัยต่อไป   ในส่วนของกองคลังเองก็มีรายงานทางการเงิน
ทุกเดือนแสดงผ่าน website ซึ่งคณะกรรมการประจํากองคลัง และบุคคลทั่วไปสามารถดูได้  ทั้งน้ีจะขอ
เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให้การบริหารทางการเงินภายในกองคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือควรเสนอรายงาน
ทางการเงินต่อคณะกรรมการประจํากองคลัง เพ่ือทราบ และถ้ามีประเด็นที่ควรพิจารณาก็จะทําให้
คณะกรรมการประจํากองคลังช่วยพิจารณาได้ตามระบบ 

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง 
  บุคลากรมีความกระตือรือล้นในการนํางานประกันคุณภาพมาเป็นส่วนหน่ึงของการทํางาน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1.ยังไม่ปรากฏสิ่งที่แสดงถึง "ระบบ" การประกันคุณภาพของกองคลัง ปรากฏแต่สิ่งที่เป็นกลไก เช่น
การแต่งต้ังคณะดําเนินงานประกันคุณภาพประจํากองคลัง  

2.ควรมีการไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานประกันคุณภาพกับสถาบันอ่ืนที่เป็นส่วนงานกองคลังเหมือนกัน 
เน่ืองจากปัจจุบันมีการเข้าร่วมโครงการ KM ของภายในมหาวิทยาลัย (EdPex/TQA) แล้ว ดังน้ันจึงควรไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานลักษณะกองคลังเหมือนกันแต่เป็นการแลกเปลี่ยนต่างสถาบัน 

3. ยังไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีที่เป็นของกองคลังเอง มีแต่การทําในเชิงปฏิบัติ 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 

1.มีการนําผลการประเมินในปีก่อนหน้ามาใช้ปรับปรุงการทํางาน ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการ
ประกันคุณภาพที่ต้องการให้ใช้เป็นเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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2.การเขียนสิ่งที่เป็นความเห็นที่คณะกรรมการประเมินให้ไว้เทียบกับสิ่งที่ได้ดําเนินการน้ันทําให้ง่าย
และสะดวกต่อการติดตามผลการปรับปรุงตามความเห็นของคณะกรรมการประเมิน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. กองคลังมีกลไกคือคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประจํากองคลัง แต่ยังขาดระบบที่
เขียนออกมาเป็นกระบวนการทํางานประกันคุณภาพที่ชัดเจน รวมถึงยังไม่ปรากฏหลักฐานที่แสดงให้เห็นการ
ทํางานของคณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพ ประจํากองคลัง แต่ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แสดงให้เห็น
ถึงการนําระบบประกันคุณภาพมาใช้ปรับปรุงการทํางาน ดังน้ันจึงเสนอให้ในอนาคตได้มีการจัดทําเอกสารที่
แสดงถึงระบบงานประกันคุณภาพของกองคลัง รวมถึงเอกสารการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพประจํา
กองคลังด้วย  

2. เสนอให้บุคลากรของกองคลังได้มีโอกาสไปศึกษาดูงานการการทําประกันคุณภาพของกองคลังใน
สถาบันอ่ืนเพ่ือเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการทําประกันคุณภาพ  

3. เสนอให้เพ่ิมรายละเอียดในเอกสารที่นํามาเป็นหลักฐาน เช่น ครั้งที่การประชุม หรือวาระการประชุม
ที่เท่าไหร่เพ่ือให้ง่ายเวลาประเมิน  รวมถึงตารางสรุปสิ่งที่ได้ปรับปรุงจากผลการประกันคุณภาพเพ่ือแสดงให้เห็น
กระบวนการ PDCA 
 
องค์ประกอบที่ 10  พันธกิจหลัก 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

เกณฑ์การประเมิน 10.1.1 และ 10.1.2 ไม่สอดคล้องกันคือข้อ 10.1.1 น้ันเน้นการบริหารจัดการด้าน
การคลัง แต่ข้อ 10.1.2 ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการซึ่งพบว่ากองคลังมีนโยบายด้านการให้บริการด้วย 
ดังน้ันถ้าเกณฑ์ทั้งสองมีประเด็นที่สอดคล้องกันน่าจะทําให้มองเห็นทิศทางการพัฒนากองคลังได้ชัดเจนย่ิงขึ้น 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการด้านการคลัง 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 ในเกณฑ์ข้อ 5 และ 6 ควรใช้หลักฐานที่สอดคลัองกัน และมียกตัวอย่างให้เห็นอย่างชัดเจน จากการ
สอบถามเพ่ิมเติม มีตัวอย่างที่สองคล้องกับเกณฑ์ข้อ 5 และ 6 คือกองคลังได้รับมอบหมายให้ดําเนินการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์และชํารุด และจําหน่ายให้หมดสิ้น เพ่ือไม่ให้เป็นภาระในการเก็บรักษา
และควบคุมบัญชี ซึ่งเป็นผลมาจากการตรวจสอบภายใน ของมหาวิทยาลัย กองคลังจึงได้ขอบรรจุโครงการ
เพ่ิมเติมในแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 คือโครงการตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูลครุภัณฑ์ (NUDB) 
อีกหน่ึงตัวอย่างคือการปิดระบบบัญชี 3 มิติล่าช้า ก็ได้มีการวิเคราะห์และช้ีแจงถึงความล่าช้าดังกล่าวเป็นต้น 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

ควรแนบหลักฐานเกี่ยวกับแบบสอบถามและรายละเอียดสรุปผลการประเมินด้วยจากการดู
แบบสอบถาม พบว่ายังไม่ได้แยกกลุ่มของผู้รับบริการให้ชัดเจน ทําให้วิเคราะห์ได้ยากว่าควรปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างไร เช่น นิสิต กับผู้บริหาร ก็อาจจะมีมุมมองของการรับการบริการแตกต่างกัน จึงขอเสนอแนะ
รูปแบบของแบบประเมินดังน้ี 

 1. มีช่องเช็คแยกกลุ่มผู้รับบริการ เช่น ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบด้านการเงินและพัสดุของหน่วยงานต่าง 
ๆ บุคลากร นิสิต เป็นต้น  

2. ในการสรุปผลอาจจะมีการวิเคราะห์ว่าควรปรับปรุงอะไร อย่างไร ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการกอง
คลัง 

 
 

4. ข้อเสนอแนะและข้อชื่นชมในภาพรวมของคณะกรรมการประเมิน 
ข้อชื่นชม 

บุคลากรกองคลังให้ความสําคัญต่อระบบการประกันคุณภาพ มีความกระตือรือร้นในการนําระบบ
ประกันคุณภาพมาเป็นส่วนหน่ึงในการบริหารงานของกองคลังและยังนําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินในรอบปีที่ผ่านมาปรับปรุงในการทํางาน 
ข้อเสนอแนะ 

1. กองคลังมีนโยบายที่จะจัดกิจกรรมการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของกองคลัง ในกิจกรรมน้ีน่าจะมีการ
พิจารณาปรับวิสัยทัศน์ ที่แสดงถึงจุดมุ่งหมายที่ต้องการให้ไปถึง 

2. กองคลังควรมีการจัดทําเอกสารท่ีชัดเจนและเป็นรูปธรรมเพ่ือใช้เป็นหลักฐานสําหรับการตรวจสอบ  
เน่ืองจากหลายกิจกรรมที่กองคลังได้ดําเนินการ คณะกรรมการประเมินได้รับทราบจากการสัมภาษณ์ผู้เก่ียวข้อง 
แต่ ไม่มีหลักฐานปรากฎที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 

3. การนําเสนอหลักฐานควรชี้แจงรายละเอียดของหลักฐานให้ชัดเจน เพ่ือง่ายแก่การตรวจสอบ เช่น 
ระบุเลขหน้าของหลักฐาน หรือ หัวข้อในวาระการประชุม 

4. การจัดพิมพ์รายการการประเมินควรตรวจสอบความเรียบร้อยของข้อมูลในรูปเล่ม  เช่น การสะกด
คํา  การระบุตําแหน่งของคณะกรรมการ ให้เป็นไปตามที่ปรากฏในคําสั่ง 
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คณะผู้จัดทํา SAR (Self-Assessment Report) 
 
 

ส่วนนํา (บทที่ 1) (ผู้อํานวยการกองคลัง) 
 
ส่วนสําคัญ (บทที่ 2) 
1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  (ผู้อํานวยการกองคลังและคณะกรรมการ    
   ประกันคุณภาพการศึกษา) 
2. การบริหารและการจัดการ     (หัวหน้างานธุรการ,หัวหน้างานงบประมาณ) 
3. การเงินและงบประมาณ     (หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1,2  

 หัวหน้างานบัญชี,หัวหน้างานการเงินรายได้) 
4. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) 
5. ภารกิจหลัก       (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) 
 

ส่วนสรุป (บทที่ 3)     (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา) 
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คํานํา 
 

  กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานส่วนสนับสนุน การดําเนินงานของ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรด้านการบริหารการคลัง  โดยมุ่งเน้นภารกิจด้านการบริหารจัดการและการให้บริการด้าน
การเงิน การบัญชี การงบประมาณ  และการพัสดุ  ให้กับหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งการ
จัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน กองคลัง ประจําปีงบประมาณ 2555 ในครั้งน้ี กองคลังประเมินตาม
เกณฑ์ สกอ. โดยมีองค์ประกอบดังต่อไปน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการดําเนินการ 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 10 ภารกิจหลัก 

กองคลังได้ตระหนักถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในเป็นอย่างมากจึงได้ดําเนินการประกันอย่าง
ต่อเน่ืองตามนโยบายของมหาวิทยาลยัตลอดมา  ซึ่งกองคลังหวังเป็นอย่างย่ิงว่าการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในครั้งน้ีจะทําให้การปฏิบัติงานของกองคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน
สนับสนุนอ่ืนๆต่อไป 
 
 

 (นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์) 
                    รกัษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองคลัง 
             28  กุมภาพันธ์  2556 
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คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ 
 
 
 

1. ...................................................................................(ประธานกรรมการ) 

                      (ดร.นิสาพร  วัฒนศัพท)์ 

 

2. .......................................................................................(กรรมการ) 

                     (ผศ.ดร.พนมขวัญ  ริยะมงคล)       

 

3. ……………………………………………………………………...……(กรรมการ) 

                     (นางจิระประภา  ศรีปัตตา) 

 

4. ………………………………………………………………………….…(เลขานุการ) 

                     (นางนภารัตน์  นาอ่อน) 

 

5. ……………………………………………………………………………(ผู้ช่วยเลขานุการ) 

                    (นางสาววิภารัตน์   พูพัฒนานุรักษ์) 
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คํานํา 
 
  รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ประจําปีการศึกษา 
2555 น้ี ฉบับน้ี เป็นการประเมินตรวจสอบเพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรของกองคลังได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการดําเนินงาน โดยมีกรอบการประเมินที่พิจารณาจาก
องค์ประกอบตามตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ในองค์ประกอบที่ 1,7,8,9 และ 
ตัวบ่งช้ีที่แสดงอัตลักษณ์ขององค์กร (องค์ประกอบที่ 10) ด้วยวิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายวิธี ทั้งจาก
เอกสารและจากการสัมภาษณ์ผู้ที่เก่ียวข้องทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารหรือบุคลากรเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ประกอบการประเมินที่ครบถ้วนมากที่สุด  
 คณะกรรมการประเมินตรวจสอบหวังเป็นอย่างย่ิงว่าผลที่ได้จากการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงานของกองคลังในครั้งน้ีจะช่วยเติมเต็มการทํางานของกองคลัง ในการใช้เป็นข้อมูลสนับสนุน 
ส่งเสริม และชี้แนะเพ่ือการพัฒนาการบริหารจัดการงานของกองคลังให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป ดัง
วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพที่ต้องการให้ใช้เป็นกลไกหน่ึงในการขับเคล่ือนการทํางาน  พร้อมกันน้ี 
คณะกรรมการประเมินตรวจสอบ ขอขอบพระคุณผู้บริหารและบุคลากรของกองคลัง ที่ ให้เกียรติ
คณะกรรมการประเมินตรวจสอบได้เข้ามาปฏิบัติภารกิจน้ี พร้อมอํานวยความสะดวกจนทําให้การประเมิน
ตรวจสอบดําเนินการได้อย่างเรียบร้อย  
 
 
          ……………………………………………………….... 
         (ดร. นิสาพร วัฒนศัพท์) 
           ประธานคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ 
         12  มีนาคม  2556 
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บทที่ 1 ส่วนนาํ 
 

1.1  ชื่อหน่วยงาน   กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

      ที่ต้ัง    อาคารมิ่งขวัญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร   อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
                โทรศัพท์ 0-5596-1135 โทรสาร 0-5596-1125 

 

      ประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
 พ.ศ.2510 ก่อต้ังวิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลก ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัย 

วิชาการศึกษา พ.ศ.2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ 
 วันที่ 28 มิถุนายน 2517 ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

วิทยาเขตพิษณุโลก งานการเงินและบัญชี สังกัดกองธุรการวิทยาเขต  
 พ.ศ.2533 รฐับาลมีมติยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร งานคลังและพัสดุ  

สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
 1 ตุลาคม 2544 สภามหาวิทยาลัยเห็นชอบให้จัดต้ังหน่วยงานเป็น กองคลัง  

สังกัดสํานักงานอธิการบดี 
ส่วนราชการภายในกองคลัง สํานักงานอธิการบดี แบ่งส่วนงานเป็น 8 งาน ดังน้ี 

   (1)  งานธุรการ 
(2)  งานงบประมาณ 

   (3)  งานการเงินงบประมาณ 1   
(4)  งานการเงินงบประมาณ 2 

   (5)  งานการเงินรายได้ 
   (6)  งานบัญชี 
   (7)  งานพัสดุ  1 
   (8)  งานพัสดุ  2 
 กองคลังปฏิบัติงานทางด้านการบริการการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและมติของ
กรรมการบริหารของมหาวิทยาลัย  ซึ่งกองคลังมีหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการงานงบประมาณ จัดซื้อจัดจ้าง 
รับ-จ่ายเงิน  บันทึกสินทรัพย์ และจัดทําบัญชี นอกจากน้ียังให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  โดยกองคลังได้กําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบแต่ละงาน ดังน้ี 
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(1)  งานธุรการ   
 งานสารบรรณ  รับ-ส่งหนังสือทั้งภายในภายนอก,จัดเก็บหนังสือราชการภายใน

ภายนอก,ร่างหนังสือโต้ตอบ,จัดพิมพ์หนังสือราชการ,ประสานงานติดต่อกับ
หน่วยงานต่างๆ 

 งานการเงินรับ รับเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผ่นดิน,เงินรายได้
เงินนอกงบประมาณ รวมทั้งการจัดทํารายงาน-สรุป การรับเงินประจําวัน 
ควบคุมดูแลการเบิกจ่ายเงิน กยศ.  กรอ. 

 

(2)  งานงบประมาณ  
 งานงบประมาณ บริหารจัดการควบคุม ติดตาม รายงานผลการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณแผ่นดิน การจัดทําคําขอเงินประจํางวด การขอโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณ รวมท้ังดําเนินงานในระบบ GFMIS เก่ียวกับการโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย และการอนุมัติการเบิกจ่าย 

 งานระบบคอมพิวเตอร์สารสนเทศ รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทําฐานข้อมูล ดูแล
ระบบ Hardware และ Software รวมทั้งพัฒนาโปรแกรมและนวัตกรรมใหม่ๆเพ่ือ
ช่วยในการปฏิบัติงานด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 ให้คําปรึกษา แนะนําการแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ 
 

(3) งานการเงินงบประมาณ 1   
 ดําเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินในหมวดเงินงบดําเนินงาน (ค่าตอบแทน

ใช้สอย วัสดุ ค่าสาธารณูปโภค) งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง)       
งบเงินอุดหนุนของทุกแผนงาน ผลผลิตและโครงการให้แก่ทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงงบกลางกรณีฉุกเฉินและจําเป็น  

 ทําหน้าที่ดําเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเบิกแทนกันของหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ฯ 

 

(4) งานการเงินงบประมาณ 2  
 ดําเนินการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินในหมวดเงินงบบุคลากร (เงินเดือน 

ค่าจ้างประจํา ค่าจ้างช่ัวคราว ค่าตอบแทนพนักงานราชการ ค่าครองชีพช่ัวคราว 
เงินประจําตําแหน่งทางบริหารและวิชาการ ค่าตอบแทนนอกเหนือเงินเดือน) งบเงิน
อุดหนุน (เงินเดือน  ค่าประกันสังคม)   งบกลาง (กบข. กสจ. ค่ารักษาพยาบาล    
เงินช่วยเหลือบุตร เงินสวัสดิการการศึกษาบุตร  บําเหน็จ บํานาญ) งบดําเนินงาน
(ค่าเช่าบ้าน ค่าประกันสังคม ค่าตอบแทนพิเศษ)  
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 ดําเนินการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย หมวดค่าจ้างช่ัวคราว  งบดําเนินงาน  
(ค่าประกันสังคม เงินเพ่ิมการครองชีพช่ัวคราวลูกจ้างช่ัวคราว) ของทุกแผน
งบประมาณ ผลผลิตและโครงการ ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

 ดําเนินการจัดทํารายละเอียดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและประกันสังคม พร้อม
นําส่งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  

 

  (5) งานการเงินรายได้  
 ดําเนินการเบิกจ่ายเงินรายได้ทุกประเภทให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

นเรศวร แยกตามแผนงาน หน่วยงาน กองทุนและหมวดรายจ่าย  
 ตรวจสอบและควบคุมหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน  
 ดูแลให้การบริหารการเงินงบประมาณเงินรายได้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

เพ่ือให้การใช้งบประมาณเงินรายได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 

(6) งานบัญชี   
 มีหน้าที่รับผิดชอบควบคุมดูแลงานด้านการบันทึกบัญชีและจัดทํารายงานทาง 

การเงินเสนอผู้บริหารและจัดส่งให้สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินและสํานักงาน
ตรวจสอบภายใน ตรวจสอบทั้งเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 

 จัดเก็บเอกสารหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน ตามกองทุนและประเภทงบประมาณ 
 

  (7) งานพัสดุ 1    
 ควบคุมดูแล ประสานงานในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ควบคุม บํารุงดูแลรักษา วัสดุ

ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างต่างๆ ให้กับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี             
ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สํานักหอสมุด วิทยาลัยพลังงานทดแทน 
วิทยาลยันานาชาติ สํานักงานอธิการบดีและโรงเรียนมัธยมสาธิต  

            

  (8) งานพัสดุ  2 
 ควบคุมดูแล ประสานงานในการจัดซื้อ-จัดจ้าง ควบคุม บํารุงดูแลรักษา วัสดุ

ครุภัณฑ์และสิ่งก่อสร้างต่างๆ ให้กับหน่วยงานด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ สํานักงาน
อธิการบดี สถานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
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1.2  ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค ์
 

 ปรัชญา 
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจ 

สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
 

 ปณิธาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 

วิสัยทัศน ์      
“หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ” 

 

            พันธกิจ      
1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ เพ่ือการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
4. กํากับและควบคุมการบริหารงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย

ให้เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 

 

          วัตถุประสงค ์
1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไป 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการ  
จัดการศึกษา 

2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ 

3. จัดทําระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเอ้ืออํานวยแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 

4. ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการเบิก 
จ่ายเงิน การบัญชี และระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  

  5.  เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
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1.3 นโยบายคณุภาพท่ีเก่ียวกับผลผลิต 
 กองคลังมีนโยบายคุณภาพที่เก่ียวกับผลผลิต และสอดคล้องกับพันธกิจ ดังน้ี 
 

นโยบายด้านการให้บริการ 
 1. ให้บริการทางด้านการรับ จ่ายเงิน โดยมุ่งเน้นการให้บริการ รวดเร็ว โปร่งใส และถูกต้องตาม 
    ระเบียบ แก่หน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการพัฒนามหาวิทยาลัยที่มีความ 
    เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วซึ่งมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยที่พร้อมและมีคุณภาพ 
 2. ด้านการให้บริการจัดซื้อ – จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์และจัดทําทะเบียนคุมครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้าง 

   ของมหาวิทยาลัย มุ่งเน้นให้บริการและอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการจัดทําประกาศ เปิด   
   ซองสอบราคา และประกวดราคา จัดทําสัญญา และให้คําปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับแก่ 
   หน่วยงานต่างๆ 

 3. ให้คําแนะนําและเสนอแนะด้านการควบคุมงบประมาณทุกประเภท เพ่ือให้การใช้ 
  งบประมาณของหน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพ  
  ตรวจสอบได้ และใช้งบประมาณไม่เกินวงเงินงบประมาณของหน่วยงานที่ตนเองได้รับในแต่ละ  
  ปีและไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติแต่ละรายการ เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินถูกต้องตรงตามกฎ  
  ระเบียบ ข้อบังคับ  

     4. ให้บริการข้อมูลทางการบัญชี การเงินและพัสดุ แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ 
    ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
 

นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
     1. กําหนดภาระหน้าที่ (Job Description) ของบุคลากรภายในกองคลังให้ชัดเจน 
     2. มีคณะกรรมการบริหารประจํากองคลัง เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและ 

  ตัดสินใจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
    3.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรมใน 

  การปฏิบัติงาน 
    4.  มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
    5.  มีระบบการประเมินการทํางานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานและพนักงาน 

มหาวิทยาลัยโดยใช้เงินรายได้ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
    6.  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร ไปสู่ทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการ 
        ประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดการความรู้ในองค์กร 

 

นโยบายด้านการเงนิและงบประมาณ 
1. มีการจัดทําคําของบประมาณเงินรายได้และเงินงบประมาณแผ่นดิน ส่งให้กองแผนงานในการ  
   พิจารณาขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําปีสําหรับกองคลัง  
2. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และประเมินความเสี่ยงในการปฏิบัติงานเพ่ือช่วยลดความ   
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    เสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง 
3. ดําเนินการออกรายงานทางการเงิน ตามเกณฑ์คงค้างในรูปแบบของบัญชี 3 มิติอย่างมี 
  ประสิทธิภาพและนําไปสู่การคิดค้นต้นทุนผลผลิต 

      4. บริหารจัดการและใช้จ่ายงบประมาณอย่างมีระบบ ตรวจสอบได้ ยึดหลักประหยัด มีการ  
         ติดตามผลงาน และประเมินผลการใช้จ่าย ตลอดจนการวิเคราะห์ความต้องการการใช้ 
         ทรัพยากรเพ่ือการจัดทําแผนการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

 

นโยบายด้านการพัฒนาระบบงาน 
1. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาระบบงานขององค์กร 
2. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ 
3.  ลดขั้นตอนการทํางาน (One stop service) 
4.  สร้างระบบสํารองและป้องกันฐานข้อมูลด้านการเงินการคลังเพ่ือความมั่นคงและปลอดภัย
ของฐานข้อมูล 
5.  พัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้มีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคลัง 

 

นโยบายด้านการประกันคณุภาพและการจัดการความรู ้
1. เพ่ือนําการจัดการความรู้ (Knowledge management) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา  
    คน พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร ให้กองคลังเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพใน   
    ด้านการบริการ  บริหารจัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ 
2. พัฒนาคณะทํางานด้านการประกันคุณภาพให้มีความรู้เรื่องประกันคุณภาพและการสร้าง 
   เครือข่ายการประกันคุณภาพ 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญการพัฒนาคุณภาพและการประเมินตนเองเป็น 
   กระบวนการที่ต้องดําเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการที่ดี (Good Practice) 
4. จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือทําให้เกิดความเข้าใจและ 
   ทราบถึงประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ส่งเสริมการพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะความรู้ให้กับบุคลากรและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร 
2. มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างการดําเนินชีวิตและการทํางาน 
3. การธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในหน่วยงาน 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรดํารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ  จริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
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นโยบายด้านการทํานุบาํรุงศลิปวัฒนธรรม 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย  
2.ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในกอง เข้าร่วมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา    
  ขนบธรรมเนียมประเพณี ของมหาวิทยาลัย  
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรกองแต่งกายด้วยผ้าไทย ตามนโยบายของรัฐบาลและ 
    มหาวิทยาลัย 
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1.4 โครงสร้างองค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยนเรศวรนเรศวร  

สํานกังานอธิการบดีสํานกังานอธิการบดี  

กองคลงักองคลงั  

งงานาน
งบประมาณ งบประมาณ   

งานการเงินงานการเงิน  
งบประมาณ 1งบประมาณ 1  

งานการเงินงานการเงิน  
งบประมาณ 2งบประมาณ 2  

งานการเงินงานการเงิน  
รายได้รายได้  

งานธุรการ งานธุรการ   
 

งานพสัด ุ1งานพสัด ุ1  
 

งานพสัด ุ2งานพสัด ุ2  งานบญัชีงานบญัชี  
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1.5 โครงสร้างการบริหาร  
 

 
        

 
 
 
 
             

                     
         

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1  
(นางสาวไพลิน  เหนียมพ่วง)(นางสาวไพลิน  เหนียมพ่วง)  

หัวหน้างานงบปหัวหน้างานงบประมาณระมาณ  
(นาง(นางนภารัตน์  นาอ่อนนภารัตน์  นาอ่อน))  

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2  
(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว)(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว)  

หัวหน้างานการเงินรายได้หัวหน้างานการเงินรายได้  
(นางนงนุช  พัดชุมพร)(นางนงนุช  พัดชุมพร)  

อธิการบดีอธิการบดี  
(ศ.ดร.สุจินต์ จินายน)(ศ.ดร.สุจินต์ จินายน)  

รองอธิการบดีฝ่ายบริหารรองอธิการบดีฝ่ายบริหาร  
((ดร.สุชาติ  เมืองแก้วดร.สุชาติ  เมืองแก้ว))  

ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดีผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี  
(นายประจินต์(นายประจินต์    เมฆสุธีพิทักษ์)เมฆสุธีพิทักษ์)  

ผู้อํานวยการกองคลังผู้อํานวยการกองคลัง  
(นาง(นางสาวรุจิพัชญ ์ ทวีชัยกิติพงษ์สาวรุจิพัชญ ์ ทวีชัยกิติพงษ์))  

หัวหน้างานพัสดุ 1หัวหน้างานพัสดุ 1  
(นาง(นางสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้งสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้ง))  

หัวหน้างานธุรการหัวหน้างานธุรการ  
(นางชลอ  ฉ่ําไกร)(นางชลอ  ฉ่ําไกร)  

หัวหน้างานพัสดุ 2หัวหน้างานพัสดุ 2  
  (นางปทุมพร  อโหสิ)(นางปทุมพร  อโหสิ)  

หัวหน้างานบัญชีหัวหน้างานบัญชี  
(นางสาวน้ําฝน  พยอมชื่น)(นางสาวน้ําฝน  พยอมชื่น)  
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1.6 รายชื่อผูบ้ริหารชุดปัจจุบัน 
1.  นางสาวรุจิพัชญ์     ทวีชัยกิติพงษ์ ผู้อํานวยการกองคลัง 
2.  นางนภารัตน์         นาอ่อน  รักษาการหัวหน้างานงบประมาณ 
3.  นางสาวไพลิน     เหนียมพ่วง  รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 
4.  นางรัชดาภรณ์    ยาวขันแก้ว  รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 
5.  นางชลอ      ฉ่ําไกร   หัวหน้างานธุรการ 
6.  นางนงนุช    พัดชุมพร  รักษาการหัวหน้างานการเงินรายได้ 
7.  นางสาวนาตอนงค์  จนัทร์แจ่มแจ้ง รักษาการหัวหน้างานพัสดุ 1 
8.  นางปทุมพร    อโหส ิ   รักษาการหัวหน้างานพัสดุ 2 
9.  นางสาวนํ้าฝน  พยอมช่ืน  หัวหน้างานบัญชี 
 

       รายชื่อคณะกรรมการประจํากองคลงั 
1.  นางสาวรุจิพัชญ์ ทวีชัยกิติพงษ์  ผู้อํานวยการกองคลัง 
2.  นางนภารัตน์   นาอ่อน  รักษาการหัวหน้างานงบประมาณ 
3.  นางสาวไพลิน  เหนียมพ่วง  รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 
4.  นางรัชดาภรณ์ ยาวขันแก้ว  รักษาการหัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 
5.  นางชลอ    ฉ่ําไกร   หัวหน้างานธุรการ 
6.  นางนงนุช  พัดชุมพร   รักษาการหัวหน้างานการเงินรายได้ 
7.  นางสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้ง รักษาการหัวหน้างานพัสดุ 1 
8.  นางปทุมพร   อโหส ิ   รักษาการหัวหน้างานพัสดุ 2 
9.  นางสาวนํ้าฝน  พยอมช่ืน  หัวหน้างานบัญชี 
10. นายถวัลย์ พรหมสทิธ์ิ   ตัวแทนพนักงานมหาวิทยาลัย 
11. นางสาวพิมลพรรณ  ดวงภุมเมศ ตัวแทนพนักงานราชการ 
12. นายธวัช  ฉัตรธง   ตัวแทนพนักงานเงินรายได้ 
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1.7  รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ  
การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของกองคลังประกอบด้วยคณะกรรมการ 

ดังน้ี 
   คณะกรรมการที่ปรึกษา 

1.  ผู้อํานวยการกองคลัง             ประธานกรรมการ 
2.  หัวหน้างานธุรการ    กรรมการ 
3.  หัวหน้างานงบประมาณ   กรรมการ 
4.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1  กรรมการ 
5.  หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2  กรรมการ 
6.  หัวหน้างานการเงินรายได้   กรรมการ 
7.  หัวหน้างานบัญชี    กรรมการ 
8.  หัวหน้างานพัสดุ 1    กรรมการ 
9.  หัวหน้างานพัสดุ 2    กรรมการ  
 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
1. นางนภารัตน์     นาอ่อน   ประธานกรรมการ 
2. นางสาวฉัฏฐมาพร    จ้อยจํานงค์  กรรมการ 
3. นางสาวอัจฉราภรณ์    เจษฎาภรณ์พิพัฒน์ กรรมการ 
4. นางสาวกฤษณา  เรืองสว่าง  กรรมการ 
5. นายสุเทพ     อยู่เย็น   กรรมการ 
6. นางสาวพรรณรัตน์   เงินสมบัติ  กรรมการ 
7. นางสาวนิตยา   ศรีม่วง   กรรมการ 
8. นางสาวมณศิการณ์ จันดาหาญ  กรรมการ 
9. นางสาวดารณี  ฟักมา   กรรมการ 

           10. นางสาวนัชชนันท์ รอดคง   กรรมการ 
           11. นางสาวมานชยิน กิจลิขิต   กรรมการ 
           12. นางสาวสริตา  ธรรมสิทธ์ิ  กรรมการ    

         13. นางสาววิภารัตน์   พูพัฒนานุรักษ์  กรรมการและเลขานุการ 
         14. นางสาวศศิวิมล   อรุณ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
         15. นางสาวรุ่งอรุณ   นพฤทธ์ิ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
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1.8  ข้อมูลพืน้ฐานโดยย่อเก่ียวกับงบประมาณ อาคารสถานท่ี บุคลากร 
 

1.8.1 งบประมาณ 
   กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตาม
ภารกิจจากงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ในปีงบประมาณ 2555 (1 ตุลาคม 2554 – 30 
กันยายน 2555) ได้รับการจัดสรรงบประมาณรวมท้ังสิ้น 12,359,300 บาท แบ่งเป็นงบประมาณแผ่นดิน 
จํานวน 6,648,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.61 และงบประมาณรายได้ จํานวน 7,711,100 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 62.39 ดังรายละเอียดในตาราง 
   ตารางแสดงงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรประจําปีงบประมาณ 2555 

หมวดรายจ่าย งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได ้ รวม 
เงินเดือนและค่าจ้างประจํา 4,253,500 0 4,253,500 
ค่าจ้างช่ัวคราว 0 2,430,000 2,430,000 
ค่าตอบแทน 38,500 1,600,000 1,638,500 
ค่าใช้สอย 68,700 728,600 797,300 
ค่าวัสดุ 287,500 603,000 890,500 
เงินอุดหนุน 0 2,349,500 2,349,500 

รวม 4,648,200 7,711,100 12,359,300 
 

ท่ีมา : เอกสารงบประมาณประจําปี งบประมาณ พ.ศ. 2555 มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักงานอธิการบดี กองแผนงาน 
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   1.8.2 อาคารสถานท่ี 
   กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ต้ังอยู่อาคารม่ิงขวัญช้ันหน่ึงและช้ันสอง โดยมีเน้ือที่
ทั้งหมด 874.30 ตารางเมตรและได้แบ่งส่วนทําการ  ดังน้ี 
   ช้ันที่ 1  มีเน้ือที่ทั้งหมด 559.30 ตารางเมตร โดยแบ่งออกดังน้ี 

 งานบัญชี มีเน้ือที่ในการปฏิบัติงาน และห้องเก็บเอกสารทางการเงินและ
พัสดุ ทั้งหมด 212.50 ตารางเมตร   

 งานพัสดุ 1 และ2 มีเน้ือที่ปฏิบัติงานและห้องประชุม ทั้งหมด 143.50 
ตารางเมตร 

 งานงบประมาณ และงานธุรการ มีเน้ือที่การปฏิบัติงานทั้งหมด 133 ตาราง
เมตร 

 งานการเงินงบประมาณ 2 มีเน้ือการปฏิบัติงานที่ทั้งหมด 70.30 ตาราง
เมตร 

 

ช้ันที่ 2   มีเน้ือที่ทั้งหมด 314.50 ตารางเมตร 
 งานการเงินงบประมาณ 1 และงานการเงินรายได้ มีเน้ือที่ในการปฏิบัติงาน

ทั้งหมด  212.50    ตารางเมตร 
 ห้องประชุมกองคลัง มีเน้ือที่ทั้งหมด 72.00 ตารางเมตร 
 งานงบประมาณ ส่วนพัฒนาระบบบัญชี 3 มิติ มีเน้ือที่ทั้งหมด 30 ตาราง

เมตร 
 

1.8.3 บุคลากรกองคลัง 
บุคลากรของกองคลังมีจํานวนทั้งสิ้น 71 คน จํานวนบุคลากรของกองคลังจําแนก 

ตามประเภทบุคลากร,ตําแหน่งงานและวุฒิการศึกษา 
 

ตารางจํานวนอัตราแยกตามตําแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 

ตําแหน่ง รวม 
นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี

ชํานาญการ
พิเศษ 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี 

นักวิชาการ
พัสดุชํานาญ
การพิเศษ 

นักวิชาก
ารพสัดุ
ชํานาญ
การ 

นักวิชาการ
พัสดุ 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน

ทั่วไป 

นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร ์

 

ข้าราชการ 4  3 2  1  10 
พนักงานมหาวิทยาลัย  38   2  2 42 
พนักงานราชการ  5   2   7 
พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้  8   1  1 10 

รวม 4 51 3 2 5 1 3 69 
หมายเหตุ : งานธุรการมี ลูกจ้างประจํา  2  อัตรา และลูกจ้างชั่วคราว (แม่บ้าน) 2 อัตรา  สังกัดกองอาคารสถานที่ 
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1.9  ผลการดําเนนิงานทีส่ําคัญในรอบปีทีผ่่านมา 
 กองคลังได้ปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของมหาวิทยาลัยนเรศวร ประจําปีงบประมาณ 
2555  ซึ่งการดําเนินงานจัดซื้อจัดจ้างในระบบ e-GP ของกระทรวงการคลังน้ัน มหาวิทยาลยันเรศวรมีผล
การเบิกจ่ายในกลุ่มหน่วยงานสถาบันการศึกษาอยู่ในลําดับที่ 5 คิดเป็นมลูค่า 613 ล้านบาท 

 
ที่มา : สํานักงานมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ  กรมบัญชีกลาง   (http://www.gprocurement.go.th) 
และจากผลการจัดซื้อจัดจ้างดังกล่าวทําให้มหาวิทยาลัยนเรศวรประหยัดงบประมาณแผ่นดินได้ถึง 62.40 ล้าน
บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 9.24 
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1.10 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินทีผ่่านมา 
 

ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 
และแผนดําเนินการ 

 

1. ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของ
วิสัยทัศน์ให้ชัดเจน วัดผลได้ และมีกรอบเวลา
ประเมินความสําเร็จอย่างชัดเจน 

1. กองคลังได้บรรจุโครงการแผนปฏิบัติการประจําปี
งบประมาณ 2556   เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร์และแผน
กลยุทธ์กองคลงัประจําปี 2557-2560 ซึ่งกองคลังจะได้มี
การปรับ เป้าหมาย วิสัยทัศน์ นโยบายคุณภาพ  ให้มี
ความสอดคล้องกับนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยย่ิงขึ้น 

2. ควรมีระบบและกลไกการกําหนดตัวบ่งช้ี
ความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการ
ประจําปีอย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตาม
และประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

2. คณะกรรมการกองคลังมีมติในการประชุม
คณะกรรมการกองคลัง ครั้งที่ 8 ประจําปี 2555 ใหม้ีการ
ปรับปรุงตัวช้ีวัดความสําเร็จของแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปีให้เป็นรูปธรรมและสามารถ
ประเมินผลได้จริง 

องค์ประกอบที ่7 การบริหารและการจัดการ  
1. ควรมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะ
กรรมการบริหารกองคลังให้ชัดเจน ที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริงและมีการกําหนดปฏิทินการประชุม
ที่ชัดเจนในแต่ละปี 

1. คณะกรรมการกองคลังได้มีมติร่วมกันกําหนดให้มีการ
ประชุมทุกสัปดาห์ที่สองของเดือนเพ่ือร่วมรับฟังและแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน 

2. ควรจัดกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร “จากพ่ีสู่น้อง” ทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

2. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กองคลังได้กําหนดให้
ผู้ปฏิบัติงานเขียนคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือถ่ายทอดความรู้
ในการปฏิบัติงานออกมาเป็นคู่มือให้ผู้อ่ืนได้สามารถเรียนรู้
และเข้าใจได้ 

3. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM) ให้แก่
บุคลากรในแต่ละสายงาน โดยให้เห็นประโยชน์
ของ KM อย่างแท้จริง และสามารถนําเอาความรู้
จากการทํา KM (Explicit Knowledge) มา
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

3. กองคลังได้จัดโครงการ KM เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และสกัดความรู้ที่ได้นํามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
เช่น การจัดทํา KPI ของกองคลัง 
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ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
4. ควรสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
หน่วยงานที่มีภารกิจเดียวกัน ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กองคลังได้ดําเนินการ
โครงการ km ร่วมกับกองคลังมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

5. ควรจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกองคลัง จากระบบที่มีอยู่ให้
สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม และเป็น
เครื่องมือสําหรับผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

5. ในปีงบประมาณ 2556 กองคลังจะดําเนินการปรับปรุง
แผนพัฒนาสารสนเทศให้ครอบคลุมกับระบบงานที่
รับผิดชอบมากข้ึนและสามารถตอบสนองต่อผู้ใช้งานให้
ได้มากที่สุด 

6. กองคลังควรดําเนินการจัดทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างเฉพาะเจาะจง ใน
ประเด็นที่เป็นความเสี่ยงในปัจจุบัน และใน
อนาคต 

6. กองคลังได้กําหนดให้ทุกงานค้นหาความเสี่ยงของ
ตนเองและรายงานสู่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพ่ือ
นําเข้าที่ประชุมคณะทํางานเพ่ือจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ต่อไป 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ  
1. การพัฒนาระบบการเงินและบัญชีที่สามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

1. กองคลังได้จัดทําโครงการพัฒนารายงานทางการเงิน
สําหรับผู้บริหารเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของรายงานให้
ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจ
การบริหารงานได้จริง 

องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

 

1. การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรใน
ด้าน QA และ KM  

1. กองคลังบรรจุโครงการที่เก่ียวเน่ืองกับการจัดทํา QA 
และ KM ในแผนปฏิบัติการประจําปี2556 เพ่ือเป็นการ
พัฒนาความรู้และความเข้าใจของบุคลากรกองคลัง 

2. ควรทบทวนการกําหนดตัวบ่งช้ีแสดงอัต
ลักษณ์ของอคก์ร ใหล้ดความชํ้าซ้อน(10.1 กับ 
10.3)  หรือสรา้งตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมที่สะท้อน
ความก้าวหน้าของพัฒนาการ 

2. คณะกรรมการกองคลังได้มีการทบทวนองค์ประกอบที ่
10 พันธกิจหลกักองคลังในตัวบ่งช้ีที่ 10.1 และ 10.3 เพ่ือ
ลดความซ้ําซ้องของตัวบ่งช้ี 

3. ค้นหา และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีของกอง
คลัง เพ่ือเป็นต้นแบบของการเรียนรู้สู่หน่วยงาน
อ่ืนๆ 

3. ในปีงบประมาณ 2556 กองคลังจัดให้ทุกงานมีการ
เขียนคู่มือการปฏิบัติงานและประชุมเพ่ือจัดทํากลยุทธ์ของ
กองคลังร่วมกันซึ่งคาดว่าจะมีการเพ่ิมกลยุทธ์ และ
โครงการในการเผยแพร่วิธีการปฏิบัติงานที่ดีให้กับ
หน่วยงานและบุคลากรที่ปฏิบัติงานทางด้านการเงินให้
รับทราบอย่างทั่วถึง 



    

                                                                                                                                            
                                                                                                              

24 

  

บทที่ 2 ส่วนสําคัญ 
 
 

ผลการประเมิน  
 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ  
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ   
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

องค์ประกอบท่ี 10 พันธกิจหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะสาํหรับการจัดทาํเกณฑ์การตัดสินในองค์ประกอบที่ 10 พนัธกิจหลัก และขอแนะนําว่า 
ควรจัดให้มีตัวบ่งชี้ทีเ่นน้กระบวนการและผลลัพธ์ทีพ่ึงประสงคส์อดคลอ้งกับพันธกิจหลักของหน่วยงาน 

 
ผลการประเมินในแต่ละดัชนี (คะแนน 0-3) มีแนวทางการตัดสินดังนี้ 

0 ควรเรง่แก้ไข/ปรับปรงุเนื่องจากไม่พบหลักฐานตามที่ระบุไวใ้นเกณฑ์ขั้นที ่1 เกณฑ์อื่น ๆ 
1 ควรปรับปรุง 

Awareness 
   

2 พอใช ้ Plan ฉันทะ  

3 ดี (ขั้นมาตรฐาน) Attempt Do วิริยะ  
4 ดีมาก 

Achievement 
Check จิตตะ  

5 ดีเยี่ยม Act วิมังสา  
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องค์ประกอบท่ี  1   ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค์  และแผนดําเนินการ 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552   ( Thai Qualification 

Framework for Higher Education )  ( TQF : HEd. )  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

8. หลักการอุดมศึกษา 
 
ตัวบ่งชี ้จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  
 
 
 

 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน  ดังนั้นจึงเป็น
หน้าที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับปรัชญา  ปณิธาน  กฎหมาย  และจุดเน้นของสถาบัน  ที่สนับสนุนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา  มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา
มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี) ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  15  ปี  ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2551 – 2565 ) และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
           ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน  และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบทั่ว
กันทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น  ผู้ปกครอง  ชุมชน  
ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :  

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสถาบัน  โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน  
สถาบัน  และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน  กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับ
ที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียน    

การสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 4. มีตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี  และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งช้ีเพ่ือวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปี  อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  และรายงานผล
ต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา 

8. มีการนําผลการพิจารณา  ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนแ 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ    

6 หรือ 7 ข้อ 
มีการดําเนินการ    

8 ข้อ 

 
ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 

1. กองคลังมีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์เพ่ือ
ร่วมกันกําหนดปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานครอบคลุมทุกภารกิจ
ภายในกองคลัง และมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร, กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551 – 2565) และแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551 – 2554)  รวมถึง

1.1.1.1 Print Out หน้าเว็บไซต์กองคลัง สว่น
ของการเผยแพร่ ปรัชญา พันธกิจ ปณิธาน 
1.1.1.2 ภาพถ่ายป้ายแสดง ปรัชญา พันธกิจ 
ปณิธาน 
1.1.1.3 กรอบแผนอุดมศึกษา ระยะยาว 15 ปี 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
1.1.1.4 แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2553-2556) 
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ได้มีการวิเคราะห์ SWOT และจัดทําประเด็นเช่ือมโยงกลยุทธ์
กองคลังและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยซึ่งแสดง ไว้ตาม
แผนท่ีกลยุทธ์(Strategy Map) ในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 
2553-2556 เพ่ือให้แนวทางในการปฏิบัติงานมีทิศทาง
เดียวกันมุ่งไปสู่เป้าหมายของความสําเร็จร่วมกัน 

1.1.1.5  ปฏิญญากองคลัง 
1.1.1.6  แผนที่กลยุทธ์(Strategy Map) 
1.1.1.7  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1147/2554 เรื่อง  แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทํา
แผนกลยุทธ์ ของกองคลัง ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 
2554 

2. กองคลังมีการถ่ายทอดและเผยแพร่แผนกลยุทธ์ผ่านเล่ม
แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556  และมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์กองคลัง) ให้สาธารณชนรับทราบ  
อีกทั้งผู้อํานวยการกองคลังเป็นผู้ถ่ายทอดนโยบาย และแนว
ปฏิบัติ ผ่านหัวหน้างานเพ่ือให้หัวหน้างานไปช้ีแจงแก่
ผู้ปฏิบัติงานต่อไป นอกจากน้ีเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพจึงได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการต่างๆ
ประจํากองคลังให้เป็นคณะทํางานเพ่ือขับเคล่ือนการทํางาน
ตามตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี  
รวมถึงการให้แต่ละงานกําหนดตัวแทนหัวหน้างานเพ่ือ
ปฏิบัติงานแทนกรณีหัวหน้างานไม่อยู่ 

1.1.2.1 แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2553-2556) 
1.1.2.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการกอง
คลังประจําปีงบประมาณ 2555 
1.1.2.3  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที ่
2333/2551  เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2551 
1.1.2.4 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1143/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ ประจํากองคลัง  ลง
วันที่ 9 พฤษภาคม 2554 
1.1.2.5 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
0617/2555 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี ของกองคลัง ลงวันที่ 9 
มีนาคม 2555 
1.1.2.6 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1145/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัทํา
แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรของกองคลัง ลงวันที่ 9 
พฤษภาคม 2554 
1.1.2.7 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
3072/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ของกองคลัง ลงวันที่ 14 ตุลาคม 
2554 
1.1.2.8 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1147/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัทํา
แผนกลยุทธ์ ของกองคลัง ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 
2554 
1.1.2.9 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
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3073/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานการจัดทํา
การควบคุมภายใน ของกองคลัง ลงวันที่ 14 
ตุลาคม 2554 
1.1.2.10 คําสัง่มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1149/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการการ
พัฒนาและดูแลอาคารสถานที่ ของกองคลัง ลง
วันที่ 9 พฤษภาคม 2554 
1.1.2.11 คําสัง่มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
3074/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ ของกองคลัง ลงวันที่ 14 
ตุลาคม 2554 
1.1.2.12 คําสัง่มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1151/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 
1.1.2.13  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18(4)/ว2330 เรื่อง แจ้งการปฏิบัติ
หน้าที่แทนหัวหน้างาน ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 
2555 

3. คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีมีการนําแผน
ที่กลยุทธ์(Strategy Map) เป็นตัวช่วยในการแปลงแผนกล
ยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการ ไปสู่กระบวนการ  รวมทั้งติดตาม
และวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน  ซึ่งการบรรจุโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจําปีกองคลังได้จัดให้มีโครงการท่ี
ครอบคลุมพันธกิจทางด้านการวิจัย และการบริการทาง
วิชาการ  เน่ืองจากกองคลังเป็นหน่วยงานทางด้านสนับสนุน
จึงไม่สามารถมคีรบทุกพันธกิจ โดยเฉพาะพันธกิจทางด้าน
การเรียนการสอน 

1.1.3.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
0617/2555 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี ของกองคลัง ลงวันที่ 9
มีนาคม 2555 
1.1.3.2 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
1.1.3.3  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18(8)/2000 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 
2555 เรื่อง ขอส่งเอกสารการแปลงแผน
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ มาตรการไปสู่การจัดทํา
แผนปฏิบัติการปี 2556-2559 

4. ในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 กองคลัง และ
แผนปฏิบัติการประจําปี 2554 น้ันได้มีการกําหนดตัวช้ีวัด 
(KPI) เพ่ือวัดระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  และ
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน ในปีน้ีมีการกําหนดโครงการท้ังสิ้น  
27  โครงการ  35  ตัวบ่งช้ี   นอกจากนี้แลว้บุคลากรแต่ละ
คนต้องมีการจัดทํา KPI เป็นรายบุคคลเพ่ือเตรียมรับการ

1.1.4.1 แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2553-2556) 
1.1.4.2 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
1.1.4.3 KPI กองคลัง 
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ประเมินผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2556 
5. กองคลังได้กําหนดให้มีผู้รบัผิดชอบแต่ละโครงการตาม
แผนปฏิบัติการประจําปี  จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
เมื่อโครงการแล้วเสร็จใหผู้้อํานวยการกองคลังทราบ   

1.1.5.1 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
1.1.5.2 รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 

6. คณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีมีการติดตาม
ผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส 
ต่อผู้อํานวยการกองคลัง เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้น พร้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงแก้ไข
แผนปฏิบัติการประจําปี ต่อไป  

1.1.6.1 รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
 

7. กองคลังมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การโดยผู้รับผิดชอบโครงการแต่ละโครงการต้องทําการ
รายงานผลและประเมินผลการดําเนินโครงการเปรียบเทียบ
กับตัวช้ีวัดในการดําเนินโครงการและรายงานให้ผู้อํานวยการ
กองคลังทราบ รวมทั้งคณะกรรมการจัดทําแผนปฏิบัติการจะ
เป็นผู้สรุปผลการดําเนินโครงการเป็นรายไตรมาสให้
ผู้อํานวยการกองคลังทราบต่อไป และมีการใส่ข้อมูลของแต่
ละโครงการในแผนปฏิบัติการประจําปี ผ่านระบบ NUPM 
เพ่ือให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยอนุมัติต่อไป 

1.1.7.1 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
1.1.7.2 รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
1.1.7.3 Print Out แผนปฏิบัติการประจําปี 
2555 
 

8. กองคลังมีการนําผลข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการ
ดําเนินโครงการประกันคุณภาพปีที่ผ่านมา ปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานและแผนการปฏิบัติงานประจําปีในปี
ถัดไป เช่น การปรับปรุงโครงการสํารวจความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของกองคลังมีการเพ่ิมประเด็นการสํารวจให้
ครอบคลุมย่ิงขึน้ 

1.1.8.1 แผนปฏิบัติการประจําปี 2556 
1.1.8.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ประจําปีงบประมาณ 2555 

 
การประเมินตนเอง (SAR) 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

                                                                                                                                            
                                                                                                              

30 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 

 
การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5 

- ผลการดําเนินงาน : 5            

- บรรลุเป้าหมาย :   
ข้อสังเกต  :   1. ควรทํา Flow Chart แสดงการปฏิบัติงานกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
  2. ควรทบทวนแผนปฏิบัติการและนําความคิดเห็นท่ีได้ภายหลังจากการดําเนินโครงการตามแผนปฏิบัติ
การมาปรับปรุงตามหลัก PDCA 
  3. ควรนําตัวนับจํานวนการเข้าชม (counter) ของเว็บไซต์มาใช้ในส่วนของการเผยแพร่แผนปฏิบัติการ
ประจําปีและแผนกลยุทธ์เพ่ือทราบว่ามีผู้สนใจเข้ามาอ่านจํานวนเท่าไหร่ 
  4. ควรจัดให้มีการประชุมสัมมนาของบุคลากรกองคลังร่วมกับผู้บริหารสถาบันระดับสูงท่ีดูแลและกํากับ
กองคลัง เพ่ือได้รับฟังผลการดําเนินงานและรับนโยบายการบริหารงานเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ เพ่ือดําเนินการในปีถัดไป 

 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล : นางสาวนิตยา  ศรีม่วง    เบอร์โทรภายใน : 1145,1137 
     นางสาวสริตา ธรรมสิทธ์ิ    
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 8 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  8  

- ผลการดําเนินงาน  :  8 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 8 
โครงการปีต่อไป :   1. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ์ 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบท่ี 1 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง  
 1. กองคลังมีการกําหนดแผนกลยุทธ์ 2553-2556 ซึ่งเป็นแผนระยะยาวและกําหนดออกมาเป็น
แผนปฏิบัติการเพ่ือเป็นตัวกํากับการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และมีความสอดคล้องกับนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย 
 2. การถ่ายทอดนโยบาย  และแผนปฏิบัติการจากมหาวิทยาลัยมีการถ่ายทอดอย่างเป็นขั้นตอนโดย
ผ่านการประชุมคณะกรรมการกองคลัง  
 3. การดําเนินการโครงการต่างๆของกองคลังมีการกําหนดคณะกรรมการทํางานและมอบหมาย
ภาระหน้าที่อย่างชัดเจนเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

จุดที่ควรพฒันา/ข้อเสนอแนะในการปรบัปรุง   
ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีกองคลังไม่ได้กําหนดครบ 4 พันธกิจ อันเน่ืองจากภารกิจของ

กองคลังที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน แต่กองคลังได้เข้าร่วมการจัดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยที่เป็นการสนับสนุน
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยทั้ง 4 พันธกิจ เช่น การเข้าร่วมโครงการนเรศวรวิจัย  การเข้าร่วมกิจกรรมสงกรานต์ 
ปีใหม่ ของมหาวิทยาลัย  การเข้าร่วมโครงการสถาปนามหาวิทยาลัย  เป็นต้น  
 

แนวทางการพฒันา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 กองคลังได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ์ เพ่ือจัดทํา 

แผนกลยุทธ์กองคลังสําหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2557-2560 ซึ่งจะเป็นแผนพัฒนาที่ต่อเน่ืองและจะมีการ
ประชุมร่วมกันเพ่ือปรับวิสัยทัศน์ตามข้อเสนอแนะของกรรมการในการปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน 
วัดผลได้และมกีรอบเวลาการประเมินความสําเร็จที่ชัดเจน รวมถึงปรับตัวบ่งช้ีที่จะแสดงในแผนกลยุทธ์ให้เป็น
รูปธรรมมากย่ิงขึ้น
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องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ สํานักงาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เป็นเลิศ 2552-2553 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรือ่งคู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออกใบอนุญาต

ให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ.2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2544 
 

ตัวบ่งชี ้จํานวน 4 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 
 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน  
 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 

 สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่
ในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสถาบันให้มีประสทิธิภาพ สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหาร
จัดการด้านต่าง ๆ ให้มีคุณภาพ เช่น ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การ
บริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารทรัพยากรท้ังหมด ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ 
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : ภาวะผู้นาํของสภาสถาบนัและผู้บรหิารทุกระดับของสถาบัน 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่
กําหนดล่วงหน้า 

2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  กําหนดทิศทางการดําเนินงาน  และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ  มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

3. ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย  รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีสว่นร่วมในการบริหารจัดการ  ให้อํานาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน  เพ่ือให้สามารถทาํงานบรรลุวัตถุประสงค์
ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล  โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มสีว่นได้ส่วน
เสีย 

7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบ้ริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

หมายเหตุ : หากจะประเมินผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานข้อที่ 6 น้ัน ต้องแสดงข้อมูลการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง 10 ประการ  ตามนิยามศัพท์ที่ระบุไว้ ซึ่งสอดคล้องเป็นไปตามเกณฑ์ของ  สมศ. 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

 
 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการกองคลังและ
คณะทํางานโดยมีการทํางานร่วมกันกับผู้อํานวยการกองคลัง
เพ่ือกํากับดูแลสถาบันให้ไปสูท่ิศทางที่กําหนดและมีความ
สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

7.1.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
2333/2551 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการประจํา
กองคลัง ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2551 
7.1.1.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ประจําปีงบประมาณ 2555  

2. ผู้อํานวยการกองคลังและคณะกรรมการกองคลังมีส่วนร่วม
ในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ของกองคลัง โดยมีการ

7.1.2.1 แผนกลยุทธ์ (พ.ศ. 2553-2556) 
7.1.2.2 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  
มีการดําเนินการ 1 

ข้อ 
มีการดําเนินการ 2 

หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

7 ข้อ 
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กําหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ(KPI) ในแต่ละกลยุทธ์และโครงการ  ซึ่ง
ในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกําหนดทิศทางการดําเนินงานน้ัน 
มีการถ่ายทอดผ่านการประชุมคณะกรรมการประจํากองคลัง
ทั้งสิ้น 9 ครั้งในรอบปีงบประมาณ 2555  และมอบหมายให้
บุคลากรกองคลังปฏิบัติงานและรับผิดชอบการดําเนินงานให้
บรรลุเป้าหมายของกองคลัง นอกจากน้ียังมีการส่งเสริมการใช้
ระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนระบบสารสนเทศ กองคลัง 
โดยการนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงานและ
บริหารจัดการภายในกองคลัง เช่น ระบบบัญชี 3 มิติ,ระบบ
ฐานข้อมูลครุภัณฑ์,ระบบสารสนเทศงานธุรการ เป็นต้น  

7.1.2.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ประจําปีงบประมาณ 2555 
7.1.2.4 การมอบหมายงานรับผิดชอบบุคลากร
กองคลัง 
7.1.2.5 แผนระบบสารสนเทศ ( Information 
System Plan) 
7.1.2.6 เว็บไซต์ระบบบัญชีสามมิติ
http://acct3d.nu.ac.th/acct3d/_login/defa
ult.aspx 
7.1.2.7 เว็บไซต์ระบบฐานข้อมูลครุภัณฑ์ 
http://inventory.nu.ac.th/ 
7.1.2.8 เว็บไซต์ระบบธุรการกองคลัง 
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index
.php?p=book.html 

3. ผู้อํานวยการกองคลัง มีการกํากับ ติดตามการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจหลักของกองคลังโดยมีการรวบรวมและนําเสนอ
ผู้อํานวยการกองคลังเป็นรายไตรมาส  และมีการวางแนว
ทางการแก้ไขปัญหารวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานของ
ผู้ปฏิบัติงานโดยใช้ KPI เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการกองคลัง ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 กองคลังมีการประชุมคณะกรรมการ
กองคลังทั้งสิ้น 9 ครั้ง 

7.1.3.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง  ประจําปีงบประมาณ 2555     
7.1.3.2  รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
7.1.3.3  KPI กองคลัง 

4. ผู้อํานวยการกองคลังสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

บริหารจัดการโดยการมอบอํานาจผ่านคณะกรรมการประจํา

กองคลัง ซึ่งคัดเลือกมาจากตัวแทนของบุคลากรภายในกอง

คลัง และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการดําเนินการด้าน

อ่ืนๆ รวมถึงการกําหนดผู้รับผิดชอบแทนหัวหน้างานกรณี

หัวหน้างานไม่อยู่ เพ่ือกระจายอํานาจและหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว  ส่งเสริมบุคลากรในการเข้ารับ

การอบรมท่ีสนใจเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร 

7.1.4.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง  ประจําปีงบประมาณ  2555 
7.1.4.2 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการปฏิบัติงาน
ภายในกองคลัง 10 ชุด 
7.1.4.3 บันทึกข้อความท่ี ศธ 0527.01.18(4)/ว 
2330 เรื่อง แจง้การปฏิบัติหน้าที่แทนหัวหน้างาน 
ลงวันที่ 2 กรกฎาคม 2555 
7.1.4.4  คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ 
3426/2554 เรื่อง แต่งต้ังผู้รักษาราชการแทน
ผู้อํานวยการกองคลัง สํานักงานอธิการบดี ลง
วันที่ 18 พฤศจิกายน 2554 
7.1.4.5  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
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0527.01.18(1)/0723 เรื่อง ขออนุมัติเจ้าหน้าที่
เดินทางไปราชการเพ่ือสัมมนาทางวิชาการเรื่อง
การบริหารงานพัสดุและคดีปกครอง ลงวันที่ 5 
มกราคม 2555 

5. ผู้อํานวยการกองคลังมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ทํางานบรรลุตามวัตถุประสงค์ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการกองคลังและ การจัดทําโครงการพัฒนา
ความรู้ของบุคลากรภายในกองคลัง เช่น การจัดโครงการ
จัดการความรู้ให้แก่บุคลากรกองคลัง   และมีการส่งเสริม
พัฒนาความรู้ให้บุคลากรในกองคลังโดยการเชิญบุคลากรทีม่ี
ความเช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าวมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่าง วิทยากร ผู้อํานวยการกองคลัง และบุคลากรกองคลัง
ทุกคน 

7.1.5.1  บันทกึข้อความ ที่ ศธ 
0527.01.18/1289 เรื่อง ขออนุมัติจัดโครงการ
ตามแผน ลงวันที่ 8 มีนาคม 2555 
7.1.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง  ประจําปีงบประมาณ  2555 
7.1.5.3  รายงานผลการพัฒนาบุคลากรกองคลัง 
ปี 2555 

6. ผู้อํานวยการกองคลัง บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ดังน้ี 
     หลักประสทิธิผล  มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีและ
กําหนดตัวช้ีวัดของแต่ละโครงการรวมถึงมีการติดตามให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการและบรรลุตัวช้ีวัดของแต่ละโครงการ 
     หลักประสทิธิภาพ  มีการกําหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ
ของแต่ละคนให้เหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงานโดยนํา
สารสนเทศเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการทํางาน เช่น การจัดทํา
ระบบบัญชี 3 มิติ ระบบงานธุรการกองคลัง เป็นต้น 
     หลัการตอบสนอง  มีการกําหนดมาตรการ one-stop 
service ในงานการเงินงบประมาณ 2 เพ่ือตอบสนองการรับ
บริการที่ต้องการความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     หลักความรับผิดชอบ  บุคลากรทุกคนในกองคลังได้รับ
มอบหมายงานที่รับผิดชอบและปฏิบัติงานอย่างขยันขันแข็ง 
รวมทั้งสามารถนําปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานเข้าหารือใน
ที่ประชุมของคณะกรรมการประจํากองคลังเพ่ือหาข้อยุติและ
แนวทางแก้ไข  การทํางานมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้รับบริการ
เป็นหลัก เช่น การเพ่ิมช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างกอง
คลังและผู้รับบริการ การจัดโครงการเพ่ือปรับปรุงการ
ให้บริการ การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นต้น 
     หลักความโปร่งใส  กองคลังเน้นการทํางานอย่างโปร่งใส

7.1.6.1 ประมวลข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร(พ.ศ.2554-2555) 
7.1.6.2 เว็บไซต์รวมระเบียบ ประกาศ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
http://www.finance.nu.ac.th/web55/rule.php 

7.1.6.3 บันทึกที่ ศธ 0527.01.18.(1)/ว.1960 
เรื่อง แนวปฏิบัติเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดิน ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 2555 
7.1.6.4 บันทึกที่ ศธ 0527.01.18(3)/ว.1964 
เรื่อง แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายได้ ช่วงสิ้นปีงบประมาณ 2555 
7.1.6.5 เว็บไซต์ระบบธุรการกองคลัง 
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index
.php?p=book.html 
7.1.6.6 ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์กองคลัง 
7.1.6.7 เว็บไซต์บอร์ดบัญชีสามมิติ
http://www.finance.nu.ac.th/acct3d/board/ 
7.1.6.8 การมอบหมายงานรับผิดชอบของ
บุคคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7.1.6.9 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรเรื่องการ
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ตรวจสอบได้โดยเฉพาะการพัฒนาโปรแกรมสืบค้นเอกสาร
เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ สามารถติดตามการปฏิบัติงานของกอง
คลังได้ว่าเอกสารที่ส่งมายังกองคลังน้ันถึงกระบวนการใด  
รวมทั้งการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกรับทราบผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง 
http://www.finance.nu.ac.th และป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ
บริเวณตึกมิ่งขวัญ ช้ัน1 และ ช้ัน 2 
        หลักความมีส่วนร่วม   กองคลังได้เปิดโอกาสให้บุคลากร
ทุกคนในกองคลังมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในภาระงาน
ต่างๆท่ีได้รับมอบหมาย เช่น การแต่งต้ังคณะกรรมการทํางาน
ชุดต่างๆภายในกองคลัง  การกําหนดให้หัวหน้างานต่างๆเป็นที่
ปรึกษาให้กับคณะทํางาน  นอกจากน้ียังมีการเปิดโอกาสให้
ประชาชนภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในส่วนของขั้นตอนการ
ดําเนินงานด้านพัสดุ เช่น การเปิดรับคําวิจารณ์จาก
บุคคลภายนอก และหน่วยงานภายนอก การเปิดโอกาสให้
บุคคลผู้มาติดต่อราชการได้แสดงความคิดเห็นผ่านทางตู้รับ
ความคิดเห็นและหน้าเว็บบอร์ดกองคลัง 
     หลักการกระจายอํานาจ  ผู้อํานวยการกองคลังมีการมอบ
อํานาจให้หัวหน้างานและบุคลากรเพ่ือให้การบริหารงานมี
ความคล่องตัวและเกิดประสทิธิภาพ  เช่น การมอบหมายให้มี
คณะกรรมการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 
     หลักนิติธรรม   การปฏิบัติงานดําเนินตามนโยบายการ
บริหารงาน  ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 
     หลักความเสมอภาค   กองคลังมีการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานและการบริหารงานผ่านคณะกรรมการกองคลงั   มี
การจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรอย่างทั่วถึง  
      หลักการมุ่งเน้นฉันทาคติ  มีการพิจารณาบริหารจัดการ
งานที่สําคัญ ผา่นการประชุมของคณะกรรมการกองคลังและ 
ได้รับความเห็นจากคณะกรรมการทุกท่านรวมถึงมีการขอมติ
จากที่ประชุมประกอบการตัดสินใจโดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
กองคลัง และมหาวิทยาลัยรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก 

แต่งต้ังคณะกรรมการปฎิบัติงานทั้ง 10 ชุด 
7.1.6.10 รูปถ่ายกล่องรับความคิดเห็นบริเวณ
ต่าง ๆ ของกองคลัง 
7.1.6.11 รายงานการประชุมคณะกรรมการกอง
คลัง ประจําปีงบประมาณ 2555 
7.1.6.12 เว็บไซต์กองคลัง 
http://www.finance.nu.ac.th/ 
7.1.6.13 เว็บไซต์ http://edoc.nu.ac.th 
7.1.6.14  ภาพถ่ายกล่องกระดาษรีไซเคิล 
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การประเมินตนเอง (SAR) 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 

4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 

 
การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5        
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5 

- ผลการดําเนินงาน: 3          

- บรรลุเป้าหมาย :  
ข้อสังเกต  : 1. ควรปรับปรุงให้มีการประเมินคณะกรรมการประจํากองคลังโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านข้ันตอน
การหารือรับรองจากคณะกรรมการกองคลังโดยจัดทําร่างแบบประเมิน         หารือคณะกรรมการประจํากองคลัง  
        จัดทําฉบับสมบูรณ์         นําเข้าท่ีประชุมแจ้งเพ่ือทราบ  และดําเนินการประเมินต่อไป 
  2. ควรปรับปรุงการจัดทําคําสั่งโดยในคําสั่งควรระบุตําแหน่งให้ถูกต้อง 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาวฉฎัฐมาพร  จ้อยจํานงค ์   เบอร์โทรภายใน : 1115 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 6 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   4     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  7  

- ผลการดําเนินงาน  :   7 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 7 
โครงการในปีต่อไป :   
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัเรียนรู ้
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 

2. กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย
อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในขอ้ 1 และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 

4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1  ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

5. มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา  ที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผูม้ีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  

 
 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังมีการกําหนดประเด็นความรู้โดยเน้นเรื่องการ
พัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรภายในกองคลังและมี
ความสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เช่น การ
กําหนดให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีการประเมินโดยใช้
ระบบ KPI  ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

7.2.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
1145/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการจดัทํา
แผนพัฒนาบุคลากรและการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาบุคลากรของกองคลัง ลงวันที่ 9 
พฤษภาคม 2554 
7.2.1.2 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
7.2.1.3 บันทึกข้อความท่ี  ศธ 0527.01.18(4) 
/1289 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2555 เรื่อง ขอ
อนุมัติจัดโครงการตามแผนปฏิบัติการ 

 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  
มีการดําเนินการ   

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

5 ข้อ 
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2. กองคลังมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้
และทักษะ เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรเป็นหลัก  
โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรกองคลังทุกคนมีความรู้ความเข้าใจใน
การจัดทํา KPI เพ่ือเตรียมรับการประเมินในรอบปีถัดไป 

7.2.2.1 รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 
2555(โครงการจัดการความรู้ด้านการประเมิน
สมรรถนะการทํางานของบุคลากรกองคลัง) 
7.2.2.2  KPI กองคลัง 
 

3. เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผู้มปีระสบการณ์ตรง
(Tacit Knowledge)  กองคลังจึงได้จัดให้มีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการเรื่องการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
สมรรถนะและเชิญบุคลากรผูม้ีความรู้ความสามารถทางด้าน
การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมาให้ความรู้และ
แลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกัน 

7.2.3.1 รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 
2555(โครงการจัดการความรู้ด้านการประเมิน
สมรรถนะการทํางานของบุคลากรกองคลัง) 
7.2.3.2  ภาพแสดงการจัดโครงการจัดการ
ความรู้ด้านการประเมินสมรรถนะการทํางาน
ของบุคลากรกองคลัง   

4. กองคลังรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้เรื่องการจัดทํา
KPI จากวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิและจากการที่ได้รวมกลุ่มกัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างงานแต่ละงานเพ่ือให้เป็น
(Explicit Knowledge) โดยการเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์กอง
คลัง 

7.2.4.1  รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 
2555(โครงการจัดการความรู้ด้านการประเมิน
สมรรถนะการทํางานของบุคลากรกองคลัง) 
7.2.4.2 Print out หน้าเว็บไซต์กองคลังส่วน
การจัดการความรู้ 

5. กองคลังนําความรู้เรื่องการจัดทํา KPI ที่เป็น Explicit 
Knowledge และ Tacit Knowledge ใหบุ้คลากรกองคลัง
ทุกคนได้นํามาเป็นแบบอย่างในการเขียนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานและตัวช้ีวัดความสําเร็จของงานเพ่ือนําเสนอให้
ผู้อํานวยการได้นํามาพิจารณาเพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน
ต่อไป  

7.2.5.1  Print out หน้าเว็บไซต์กองคลังส่วน
การจัดการความรู้ 
7.2.5.2  KPI กองคลัง 
 

 

 
การประเมินตนเอง (SAR) 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 
 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5      
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5 

- ผลการดําเนินงาน: 5             

- บรรลุเป้าหมาย :   
ข้อสังเกต  :   1. ควรทํา KM ให้ครอบคลุมพันธกิจหลักของกองคลัง 
  2. กองคลังควรปรับปรุงพันธกิจกองคลังให้ครอบคลุมทุกภาระกิจของกองคลัง 
  3. กองคลังควรปรับวิสัยทัศน์ให้ชัดเจนและมองเห็นเป็นรูปธรรมสามารถวัดผลได้ 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล : นางสาวรุ่งอรุณ  นพฤทธ์ิ    เบอร์โทรภายใน : 1165 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  5 

- ผลการดําเนินงาน  :    5 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 5 
โครงการในปีต่อไป :  1. โครงการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan) 
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบันโดยอย่างน้อยต้อง

ครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน  และสามารถนําไปใช้ใน
การดําเนินงานประกันคุณภาพ 

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
5. มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องตามท่ีกําหนด 

 

เกณฑ์การประเมิน  :  

 
 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังได้กําหนดนโยบายคุณภาพทางด้านการพัฒนา
ระบบงานและกําหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคลัง ให้เข้า
มามีบทบาทในกระบวนการทํางานมากย่ิงขึ้น และลดข้อผดิพลาด
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงไว้ในรูปแบบของแผนระบบสารสนเทศ 
ปี พ.ศ. 2554-2556 ที่หน้าเว็บไซต์กองคลังและเล่มกลยุทธ์  พ.ศ.
2553-2556 กองคลัง 

7.3.1.1 แผนระบบสารสนเทศ ปี พ.ศ. 
2554-2556 กองคลัง (Information 
System Plan) 
7.3.1.2 แผนกลยุทธ์ กองคลงั พ.ศ.2553 
– 2556 
 

2. กองคลังกําหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ รับผิดชอบดูแลการ
พัฒนาระบบและปรับปรุงระบบสารสนเทศของกองคลัง ให้
ครอบคลุมพันธกิจหลักของของกองคลัง และมีการกําหนดใน
แผนปฏิบัติการประจําปี  เช่น โครงการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วย
ในการปฏิบัติงานของกองคลัง,โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
กองคลัง,โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองคลัง,โครงการพัฒนาระบบ
เงินเดือนซึ่งโครงการดังกล่าวครอบคลุมทุกภารกิจหลักของกอง
คลัง  

7.3.2.1  การมอบหมายงานรับผิดชอบ
ของบุคลากรกองคลัง สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
7.3.2.2  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555  
7.3.2.3  Print Out  หน้าโปรแกรมเพ่ือ
ช่วยปฏิบัติงาน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
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3. กองคลังมีการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใช้
ระบบสารสนเทศ  ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูกอง
คลัง ซึ่งรวมถึงโปรแกรมต่างๆท่ีใช้สําหรับการอํานวยความสะดวก
ในการปฏิบัติงาน อีกทั้งเว็บไซต์กองคลังและระบบบัญชี 3 มิติ ซึ่ง
มีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับค่อนข้างดี  นอกจากน้ี
กองคลังได้เพ่ิมช่องทางสําหรับการแสดงความคิดเห็นและให้
คําแนะนํากับกองคลังในรูปแบบของ Socialnetwork  ซึ่งเปิด
กว้างสําหรับผู้ใช้งานทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ที่
จะส่งผลไปสู่การพัฒนาไปข้างหน้าต่อไป 

7.3.3.1 www.finance.nu.ac.th 
7.3.3.2  facebook page: กองคลัง 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4. จากการท่ีกองคลังได้มีการประเมินประสิทธิภาพการใช้งานและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศกองคลัง น้ัน กองคลัง
ได้นําผลการประเมินที่ได้ ร่วมกับคําแนะนําต่างๆ มาหาแนวทาง
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบงานอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ีกองคลังได้
กําหนดให้มีการจัดทําแผนเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศของกอง
คลัง  และบรรจุโครงการที่ได้รับคําแนะนําเพ่ิมเติมในแผนปฏิบัติ
การประจําปี 2556 เช่น โครงการพัฒนาระบบรายงานด้าน
การเงินสําหรับผู้บริหารระยะที่ 2 , โครงการพัฒนาระบบ
งบประมาณการเงิน พัสดุ และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึง
จ่ายในลักษณะ 3 มิติ , โครงการพัฒนาปรับปรุงเว็บไซต์กองคลัง 
เป็นต้น 

7.3.4.1 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
(หน้า 47-52)  
7.3.4.2  www.finance.nu.ac.th 
 

5. กองคลังเป็นหน่วยงานส่วนกลางในการนําส่งรายงานทางการ
เงินส่วนของเงินนอกงบประมาณ(เงินรายได้) ผ่านระบบ GFMIS 
ของกรมบัญชีกลาง และเช่ือมต่อระบบข้อมูลบัญชี 3 มิติ ให้กับทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

7.3.5.1  รายงานการนําส่งรายงาน
ทางการเงินส่วนของเงินนอกงบประมาณ
ผ่านระบบ GFMIS 
7.3.5.2  Print Out ระบบบัญชี 3 มิติ 

 

 
การประเมินตนเอง (SAR) 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
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การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 
 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5    
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย  : 5  

- ผลการดําเนินงาน : 5           

- บรรลุเป้าหมาย :   
ข้อสังเกต  : 1. ควรมีการปรับ Information System Plan ให้มีมาตรการ โครงการ ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 
  2. การจัดทําแบบสอบถามผ่านทางระบบสารสนเทศควรมีการรวบรวมข้อเสนอแนะปัญหาออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรและนําเสนอคณะกรรมการประจํากองคลังต่อไป 

  

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว  เบอร์โทรภายใน : 1104 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  5  

- ผลการดําเนินงาน  :    5 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 5 
โครงการปีต่อไป : โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 



    

                                                                                                                                            
                                                                                                              

44 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง  โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่
รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง  และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน ตามบริบท
ของสถาบัน  ตัวอย่างเช่น 

- ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) 

- ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตรการบริหาร
งานวิจัย  ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร 

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

- อ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน

ข้อ 2 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง  และดําเนินการตามแผน 
5. มีการติดตาม  และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน  และรายงานต่อสภาสถาบันเพ่ือพิจารณา

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
6. มีการนําผลการประเมิน  และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ

เสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

3 หรือ 4 
มีการดําเนินการ   

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

6 ข้อ 
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ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และคณะกรรมการควบคุมภายใน โดยมีผู้อํานวยการกองคลัง
และคณะกรรมการกองคลังเป็นที่ปรึกษา  รวมทั้งกําหนดให้
แต่ละงานส่งบุคลากรร่วมเป็นคณะกรรมการ  ซึ่งคณะทํางาน
ทั้งสองชุดจะมีหน้าที่ในการกําหนดกรอบนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยง วิเคราะห์พร้อมระบุปัจจัยเสี่ยงและจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยงของกองคลัง โดยมีคําสั่งมหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่ 3072/2554  เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงของกองคลังและมกีารระบุรายละเอียดความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการไว้ในท้ายคําสั่ง 

7.4.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
3072/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการการ
บริหารความเสี่ยง ของกองคลัง ลงวันที่ 14 
ตุลาคม 2554 
7.4.1.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
3073/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานการจัดทํา
การควบคุมภายใน ของกองคลัง ลงวันที่ 14 
ตุลาคม 2554 
7.4.1.3 ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง 
นโยบายการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัย
นเรศวร 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการวิเคราะห์และระบุ
ปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ตามเกณฑ์
กําหนดความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย  แสดงรายละเอียดไว้ใน
แผนบริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ 2555  

7.4.2.1 บันทึกข้อความท่ี ศธ
0527.01.18(3)/2029 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 
2555 เรื่อง ส่งเอกสารการจัดทําแผนการบรหิาร
ความเสี่ยง ประจําปี 2555 

3.คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความสําคัญของปัจจยั
เสี่ยง เพ่ือดําเนินการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

7.4.3.1 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18(3)/2029 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 
2555 เรื่อง ส่งเอกสารการจัดทําแผนการบรหิาร
ความเสี่ยง ประจําปี 2555 
7.4.3.2  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18/0911 ลงวันที่ 23 มกราคม 2555 
เรื่องขอส่งรายงานการประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงกองคลัง ประจําปีงบประมาณ 2555 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  มีการจัดทําแผนบรหิาร
ความเสี่ยง กรณีของโครงการที่มีความเสี่ยงสูงได้แก่ โครงการ
จัดการความรู้ระบบการทํางานภายในหน่วยงานกองคลัง  
โดยใช้มาตรการควบคุมความเสี่ยง 4T  คือ Treat การลด
หรือควบคุมความเสี่ยง เพ่ือลดมูลเหตุของปัจจัยเสี่ยงและ
กําหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงโดยมีการระบุแนว
ทางการจัดการความเสี่ยงและระบุผู้รับผิดชอบ 

7.4.4.1 แผนบริหารความเสี่ยงประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 กองคลัง 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการติดตามการ
ดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง และได้จัดทํารายงาน
การประเมินผลการบริหารความเสี่ยงเพ่ือนําเสนอต่อสภา

7.4.5.1  แผนบริหารความเสี่ยงประจําปี
งบประมาณ พ.ศ. 2555 กองคลัง 
7.4.5.2 บันทึกข้อความท่ี ศธ
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มหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  0527.01.18(3)/0911 ลงวันที ่23 มกราคม 
2556 เรื่อง ขอส่งรายงานการประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงกองคลัง ประจําปีงบประมาณ 
2555 
7.4.5.3 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18(3)/2029 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 
2555 เรื่อง ขอส่งเอกสารการจัดทําแผนการ
บริหารความเสี่ยง ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2555 

 

การประเมินตนเอง (SAR) 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 

5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
 
 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 

 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5   
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5  

- ผลการดําเนินงาน : 4             

- บรรลุเป้าหมาย  :   
ข้อสังเกต  : 1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกองคลังควรรวบรวมความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในกองนําเสนอคณะกรรมการ
ประจํากองคลังและพิจารณาความเสี่ยงท่ีสําคัญจริงๆเพื่อนํามาจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงต่อไป 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล : นางสาวศศวิิมล   อรุณ    เบอร์โทรภายใน : 1115 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 5 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   4     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  6  

- ผลการดําเนินงาน  :  5 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 6 
โครงการปีต่อไป :  โครงการประเมินผลและจัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบท่ี 7 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง: 
 1. กองคลังส่งเสริมการมอบหมายอํานาจในการบริหารงานให้กับบุคลากรและส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการภายในกองคลัง 
 2. กองคลังให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรภายในกองคลังอย่างต่อเน่ือง และ
มุ่งเน้นการจัดการความรู้ในเรื่องของการพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 3. กองคลังให้ความสําคัญกับการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะการพัฒนา
โปรแกรมสําหรับการปฏิบัติงานทางด้านงานการเงิน บัญชี พัสดุ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลทางการคลังของ
มหาวิทยาลัย 
 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง: 
 1. กองคลังยังไม่มีการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานของบุคลากรกองคลังเป็นรายบุคคลมี
เพียงแต่การประเมินผลความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมของกองคลังเท่าน้ัน  
 2. กองคลังควรนําผลประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการไปใช้ในการปรับแผนบริหารความ
เสี่ยงในปีต่อไปอย่างต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นโดยมุ่งเน้นความร่วมมือของบุคลากร
ในกองคลัง ตามหลักการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม 
 

แนวทางการพฒันา :  
 1. กองคลังควรมีการพัฒนารูปแบบการประเมินโดยประเมินในลักษณะของคณะกรรมการกองคลัง
และเพ่ิมตัวช้ีวัดของคณะกรรมการกองคลังที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
 2. กองคลังมีการกําหนดโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมลูเพ่ือพัฒนาในเร่ืองของการ
จัดทํารายงานและข้อมูลทางการเงินให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ใช้งานและผู้บริหาร 
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. แผนพัฒนาด้านการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ.2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
6. รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถานบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได้ 
 

ตัวบ่งชี ้จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 
 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 

 การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา ไม่ว่าแหล่งเงินทุน
ของสถาบันการศึกษาได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือเงิน
รายได้ของสถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต ค่าธรรมเนียม ค่าบํารุงการศึกษาต่างๆ ของนักศึกษา รายได้จาก
งานวิจัย บริการทางวิชาการ ค่าเช่าทรัพย์สิน ฯลฯ ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่สะท้อน
ความต้องการการใช้เงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อจํานวน
นักศึกษา ทรพัย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา ค่าใช้จ่ายที่สถาบันอุดมศึกษาใช้สําหรบัการผลิตบัณฑิต
ต่อหัว จําแนกตามกลุ่มสาขา รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (ค่าใช้จ่าย) ดําเนินการ
ทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์ ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย ร้อยละของงบประมาณที่
ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นการแสดงศักยภาพเชิง
การบริหารจัดการด้านการเงินของสถานศึกษาที่เน้นถึงความโปร่งใส ความถูกต้อง ใช้เม็ดเงินอย่าง
คุ้มค่า มีประสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใช้เงินอย่างมี

ประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและ

บุคลากร 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
5. มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเน่ือง 
6. มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตาม

ระเบียบและกฏเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด 
7. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงาน

ทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

 
ผลการดําเนนิงาน 

ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังได้มีการกําหนดแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  และมีการ
จัดทําคําของบประมาณโดยจะดําเนินการรวบรวมความต้องการ
ในการใช้ทรัพยากรของแต่ละงานในกองคลัง เพ่ือวิเคราะห์และ
จัดทําคําของบประมาณประจําปี 2556 

8.1.1.1 แผนกลยุทธ์ทางการเงิน กองคลัง พ.ศ. 
2554 - 2556 
8.1.1.2 เอกสารการจัดทําคําของบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 

2. กองคลังได้รับสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินงานตาม
ภารกิจจากเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณรายได้
ของมหาวิทยาลัยเพ่ือใช้ในการบริหารงาน และมีแผนการ
เบิกจ่ายที่จัดทําขึ้นเพ่ือให้การเบิกจ่ายงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง และตรวจสอบได้ 

8.1.2.1 งบประม าณร ายจ่ า ย  ประจํ า ปี
งบประมาณ 2555 (งบประมาณแผ่นดิน) 
8.1.2.2 ง บ ป ร ะ ม าณ ร า ย จ่ า ย ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2555 (งบประมาณรายได้) 
8.1.2.3 แบบจัดทําแผน/รายงานผลการ 
ปฏิบัติงาน และการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ 2555 (งบประมาณ 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

6 ข้อ 
มีการดําเนินการ   

7 ข้อ 
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แผ่นดิน) 
8.1.2.4 แบบจัดทําแผน/รายงานผลการ 
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจําปีงบประมาณ 2555 (งบประมาณ 
รายได้) 

3. กองคลังดําเนินการจัดทําคําของบประมาณและเขียน
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องและตรงตามพันธกิจของงานที่ได้รับ
มอบหมาย โดยให้แต่ละงานในกองคลังดําเนินการเขียน
แผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 

8.1.3.1 แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-2556 (หน้า 
47 กําหนดวิธีการและหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ
เบิกจ่ายเงินรายได้ โดยงานการเงินรายได้เป็น
ผู้รับผิดชอบ) 
8.1.3.2 แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 (หน้า 
81-84 โครงการประชุมช้ีแจงการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายได้) 

4.กองคลังมีการจัดทํารายงานการเบิกจ่ายเงินประจําเดือน ทั้ง
งบประมาณแผ่นดินและเงินงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย 
ในส่วนของการจัดทํารายงานทางการเงินกองคลังจัดทําเป็นสอง
ส่วน คือ รายงานทางการเงินของคลัง และรายงานทางการเงิน
ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย โดยจัดทําเป็นรายงานประจําเดือน 

8.1.4.1 รายงานการเบิกจ่ายเงินประจําเดือน
กองคลัง ปีงบประมาณ 2555(งบประมาณ
แผ่นดิน) 
8.1.4.2 รายงานการเบิกจ่ายเงินประจําเดือน
กองคลัง ปีงบประมาณ 2555(งบประมาณ
รายได้) 
8.1.4.3 รายงานการนําส่งรายงานทางการเงิน
ผ่านระบบ GFMIS 
8.1.4.4  รายงานประจําเดือนจากระบบ 
GFMIS ประจําปีงบประมาณ 2555 

5.กองคลังได้นําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย
และวิเคราะห์สถานะทางการเงินเพ่ือทําคําของบประมาณในปี 
2556 รวมทั้งวิเคราะห์ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายได้
เพ่ือให้สอดคล้องกับพันธกิจของกองคลัง เช่น ในปีงบประมาณ 
2555 กองคลังได้ดําเนินการจัดทําคําของบประมาณรายได้ปี 
2556 มหาวิทยาลัยให้มีการทบทวนการจัดทําคําขอต้ังเงินนอก
งบประมาณแผ่นดินประเภทเงินบประมาณรายได้ กองคลังได้
ดําเนินการปรับคําของบประมาณ และดําเนินการโอนหมวดเงิน
เพ่ือให้สามารถดําเนินโครงการได้ตามแผนปฏิบัติการ 

8.1.5.1 เอกสารการจัดทําคําของบประมาณ 
ปีงบประมาณ 2556 
8.1.5.2 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0527.01.18 
(8) / 2920 ลงวันที่ 10 กันยายน 2555 เรื่อง 
ส่งตารางทบทวนคําขอต้ังเงินนอกงบประมาณ
แผ่ น ดิ นป ร ะ เ ภท เ งิ น ร า ย ไ ด้  ปร ะ จํ า ปี
งบประมาณ 2556 
8.1.5.3 บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0527.01.18(8) 
/0119 ลงวันที่ 12 ตุลาคม 2555 เรื่อง ขอ
อ นุมั ติ เ ป ลี่ ย น แปล ง โ ค ร ง ก า รและ โ อน
งบประมาณในระบบบัญชี 3 มิติ 
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6.กองคลังเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการเบิกจ่ายเงิน ใน
ส่วนของการเบิกจ่ายของกองคลังน้ันได้มีการปฏิบัติจัดทํา
เอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย ฎีกาการเบิกจ่ายจัดส่งให้กับ
งานธุรการดําเนินการเช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืนๆ ภายใน
มหาวิทยาลัยนเรศวร 
   ในส่วนสนับสนุนที่กองคลังดําเนินการทางด้านการเงินและ
พัสดุ จึงมีหน้าที่ในการรับตรวจสอบจาก สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน ของมหาวิทยาลัย ตรวจสอบจากสํานักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน ซึ่ งจะมีการ
ตรวจสอบและขอข้อมูลเพ่ือใช้ในการตรวจสอบอยู่เป็นประจํา 
โดยทางมหาวิทยาลัยได้ดําเนินการประสานกับสํานักงานตรวจ
เงินแผ่นดินเพ่ือขอให้เข้าตรวจสอบ 

8.1.6.1 แผนการตรวจสอบประจําปี ประจําปี
งบประมาณ 2555 (เอกสารแนบ 19)             
8.1.6.2 หนังสอืภายนอก ที่ ศธ 0213/759 ลง
วันที่ 2 มีนาคม 2555 เรื่อง การตรวจสอบ
ภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555          
8.1.6.3 รายงานผลการตรวจสอบจากสํานัก
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
8.1.6.4 บันทึกข้อควาที่ ศธ 
0527.01.14/143.2556 ลงวันที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2556 เรื่อง ขอรายงานการ
ประสานกับสํานักการตรวจเงินแผ่นดิน(สตง.) 
ในเรื่องการตรวจสอบงบการเงินของ
มหาวิทยาลัย 

7.กองคลังได้กําหนดให้มีการจัดทํารายงานการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ เป็นประจําทุก
เดือน เพ่ือนําผลการเบิกจ่ายไปวางแผนการใช้งบประมาณ กอง
คลังจะดําเนินการจัดทําบันทึกขออนุมัติโอนหมวดเงิน เพ่ือปรับ
แผนการใช้จ่ายเงินให้สามารถดําเนินงานได้อย่างเรียบร้อยและมี
ประสิทธิภาพ ตามที่ได้รับมอบหมาย กองคลังได้มีการใช้ระบบ
ฐานข้อมูลทางการเงินที่ผู้บริหารสามารถนําไปใช้ในการตัดสินใจ 
เช่น ฐานข้อมูลในระบบ GFMIS ,ระบบฐานข้อมูล 3 มิติ ซึ่ง
นํามาใช้ในการจัดทํารายงานผลการเบิกจ่ายเงิน 

8.1.7.1 รายงานการนําส่งรายงานทางการเงิน
ส่วนของเงินนอกงบประมาณผ่านระบบ 
GFMIS  

8.1.7.2  รายงานระบบ 3 มิติ (ใหม)่ (ตัวอย่าง) 

8.1.7.3  ระบบฐานข้อมูลครภัุณฑ์ (NUDB) 

8.1.7.4  เอกสารขออนุมัติโอนหมวดเงิน 
บันทึกข้อความ ที่ ศธ 0527.01.18 (8) /1646 
ลงวันที่ 18 เมษายน 2555 เรื่อง ขออนุมัติโอน
หมวดเงินนอกงบประมาณแผ่นดิน ประเภท
เงินรายได้ กองคลัง ปีงบประมาณ 2555 

8.1.7.5 รายงานการเบิกจ่ายเงินประจําเดือน 
กองคลัง ปีงบประมาณ 2555 (งบประมาณ
แผ่นดิน) 

8.1.7.6 รายงานการเบิกจ่ายเงินประจําเดือน 
กองคลัง ปีงบประมาณ 2555 (งบประมาณ
รายได้) 
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การประเมินตนเอง (SAR) 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 
 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5      
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5  

- ผลการดําเนินงาน : 5             

- บรรลุเป้าหมาย :  
ข้อสังเกต  : 1. การจัดทํารายงานทางการเงินเม่ือเสนอผู้อํานวยการแล้วควรนําเข้าไปแจ้งในท่ีประชุม
คณะกรรมการประจํากองคลัง   
  2. การตัดลดโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณของกองคลังควรมีการรายงานผ่านคณะกรรมการประจํา
กองคลังเพ่ือพิจารณา 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางสาววิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์   เบอร์โทรภายใน : 1164 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 7 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  7  

- ผลการดําเนินงาน  :  7 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 7 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบท่ี 8 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง: 
กองคลังมีการจัดทําบัญชีและการออกรายงานทางการเงินในรูปแบบของระบบบัญชี 3 มิติทําให้

ข้อมูลที่ออกมาน้ันนําไปใช้ในการตัดสินใจท้ัง 3 มิติ คือ  มิติหน่วยงาน  มิติกองทุน  มิติแผนงาน ซึ่งเป็นการ
จัดทําบัญชีตามบัญชีต้นแบบของสกอ. อย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี) : 
 - กองคลังมีการจัดทําบัญชีและออกรายงานทางการเงินโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ีคือ  1. รายงาน
ทางการเงินจากแหล่งเงินงบประมาณแผ่นดิน  2. รายงานทางการเงินจากแหล่งเงินรายได้ 3. รายงานทาง
การเงินภาพรวมของมหาวิทยาลัย ซึ่งในลักษณะการออกรายงานทางการเงินเป็นการออกรายงานในรูปแบบ
ของบัญชี  3  มิ ติอ ย่างครบถ้วน  ตามรูปแบบที่ สกอ . กําหนดและได้รับคํ า ช่ืนชมจากผู้ ตรวจการ
กระทรวงศึกษาธิการเมื่อได้รับการตรวจสอบ 
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องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา 
2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai Qualification Framework 

for Higher Education)  (TQF : HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี ้จํานวน 1 ตัวบ่งช้ี คือ 

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
 
 
 
 

 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพ
การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สถานบันอุดมศึกษาจะต้องพัฒนาระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเน่ือง และมีกระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี้ : กระบวนการ 
เกณฑ์มาตรฐาน :   

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของสถาบัน  ต้ังแต่ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานเทียบเท่า  และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 

2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 

3. มีการกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
4. มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย 1)การควบคุม 

ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ  2)การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online 
และ  3)การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงทํางาน  และส่งผลให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งช้ี 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 องค์ประกอบ
คุณภาพ 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษาผู้ใช้บัณฑิต  
และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  

 

 
 
 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4  คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ     

2 หรือ 3 
มีการดําเนินการ 4 
หรือ 5 ข้อ หรอื 6 

ข้อ 

มีการดําเนินการ   
7 หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ   
9 ข้อ 
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ผลการดําเนนิงาน รายการหลักฐานอ้างอิง 
1. กองคลังได้นําระบบการประกันคุณภาพของสํา นักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาและระบบประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย เป็นหลักในการดําเนินงาน โดยมีกลไกการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย  
คณะกรรมการกองคลัง  ซึ่งทาํหน้าที่กําหนดนโยบายดูแลกํา 
กับให้ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินงาน และ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษากองคลังทําหน้าที่
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบาย
การประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 

9.1.1.1 คําสั่งมหาวิทยาลัยนเรศวรที ่
1155/2554 เรื่อง แต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินการประกันคุณภาพ ประจํากองคลัง 
ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2554 

9.1.1.2 ประกาศมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง
แนวปฏิบัติในการจัดทํารายงานการ
ประเมินผลการดําเนินงานของหน่วยงาน
ต่างๆ ลงวันที่ 28 มีนาคม 2550 

9.1.1.3 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2553  (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา) 
 

2. กองคลังให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยกําหนดภารกิจหลักด้านการประกันคุณภาพ  และนโยบาย
กองคลังด้านการประกันคุณภาพ ซึ่งมีการกําหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษรในเล่มแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 โดยการ
ดําเนินกิจกรรมประกันคุณภาพจะดําเนินการตามคู่มือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2553 และนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งในส่วนของกองคลังน้ันได้เข้ารับการประเมิน
ตรวจสอบมาต้ังแต่ ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน 

9.1.2.1 แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2553-2556 
9.1.2.2 คู่มือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) 
9.1.2.3  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายใน กองคลัง ปี 2545-2549 และ 2551-
2554 

3. กองคลังกําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมและเกณฑ์คุณภาพที่
สอดคล้องกับมาตรฐานของสกอ. ในองค์ประกอบที่ 10 
เก่ียวกับพันธกิจหลักของกองคลังที่มีความสอดคล้องกับ 
ปฏิญญา ปรัชญาและวิสัยทศัน์ของกองคลังในฐานะหน่วยงาน
ที่ทําหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้บริการ 

9.1.3.1 รายงานการประเมินตนเอง ประจําปี 
2555 องค์ประกอบที่ 10 
 

4.  กองคลัง ดําเนินงานตามข้ันตอนของระบบประกันคุณภาพ
ภายใน ตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ โดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA 
เป็นการกํากับการดําเนินงานในแต่ละกิจกรรม คือการวางแผน 
การติดตาม การตรวจสอบประเมิน การปรับปรุงการ
ดําเนินงานตามองค์ประกอบ/ตัวบ่งช้ีให้มีความเหมาะสม 
การจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพ (SAR) เพ่ือรับการ

9.1.4.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ครั้งที่ 7/2555 วันที ่15  
พฤษภาคม 2555 
9.1.4.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ครั้งที่ 8/2555 วันที ่29  
มิถุนายน 2555 
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ประเมินจากมหาวิทยาลัย   มีการติดตามแผนเป็นรายไตรมาส
และสรุปผลการดําเนินงานเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  และนํา
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้รับนําเสนอให้ผู้อํานวยการกองคลังและที่
ประชุมคณะกรรมการกองคลังรับทราบ และนําไปพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพของกองคลังให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

9.1.4.3  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 (หน้า 
45) (โครงการตรวจสอบ/ประเมินประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 
9.1.4.4  รายงานผลการปฏิบัติการประจําปี 
2555 (โครงการตรวจสอบ/ประเมินประกัน
คุณภาพการปฏิบัติงาน) 

5. กองคลังนําผลการประกันคุณภาพภายในจากคณะกรรมการ
ประเมินมาปรับปรุงการทํางาน โดยนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงตามที่คณะกรรมการเสนอแนะ เพ่ือทําให้การ
ปฏิบัติงานภายในกองคลัง มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิม
มากขึ้น  เช่น การกําหนดเป้าหมายการดําเนินงานปีถัดไป
เพ่ือให้เห็นแนวทางการดําเนินงาน, การปรับเปลี่ยน
องค์ประกอบที่ 10 ตัวบ่งช้ีที่ 10.1 และ 10.3 , การดําเนิน
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการปรับแผนกลยุทธ์ 

9.1.5.1 รายงานผลการประเมินตนเอง
ปีงบประมาณ 2554 (CAR) 
9.1.5.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ครั้งที่ 8/2555 วันที ่29  
มิถุนายน 2555 
9.1.5.3  แผนปฏิบัติการประจําปี 2556 (หน้า 
70-74) 
 

6. กองคลังกําหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช้
ระบบ QA-online และจัดทาํเป็นฐานข้อมูลการประกัน
คุณภาพของกองคลัง  รวมทัง้สรุปผลการประเมินผ่านเว็บไซต์
กองคลังเพ่ือให้บุคลากรกองคลังและบุคลากรภายนอกทราบ 

9.1.6.1  เว็บไซต์ Che-QA กองคลัง 
9.1.6.2 เว็บไซต์ SAR กองคลัง 

7. กองคลังได้นําผลการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานปีที่ผ่าน
มา(CAR)เป็นกรอบในการดําเนินงาน มีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานเพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียได้รับความ
พึงพอใจสูง รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้รบั
จากบุคคลภายนอก   

9.1.7.1 รายงานผลการประเมินตนเอง
ปีงบประมาณ 2554 (CAR) 
9.1.7.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ครั้งที่ 8/2555 วันที ่29  
มิถุนายน 2555 

8. กองคลังสนับสนุนให้บุคลากรของกองคลังเข้าร่วมเป็น
เครือข่ายการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย  เช่น การเข้า
รวมโครงการส่งเสริมความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx/TQA ที่จัดโดย
กองพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

9.1.8.1 บันทึกข้อความท่ี ศธ 0527.01.16/ว
0447 ลงวันที่ 24 กันยายน 2555 เรื่อง ขอ
เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความเข้าใจ
เกณฑ์ EdPEx/TQA  

9. กองคลังมีแนวปฏิบัติที่ดีทางด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยเป็นหน่วยงานด้านสนับสนุนทีดํ่าเนินการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน รวมถึงการ
เข้าร่วมโครงการส่งเสริมความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx/TQA  เพ่ือ
รับความรู้นําไปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ
ดําเนินการประกันคุณภาพของกองคลังต่อไป 

9.1.9.1 รายงานการประเมินตนเอง กองคลัง 
ต้ังแต่ปี 2545-2549 และ  2551-2554 
9.1.9.2  บันทกึข้อความท่ี ศธ 0527.01.16/ว
0447 ลงวันที่ 24 กันยายน 2555 เรื่อง ขอ
เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการส่งเสริมความเข้าใจ
เกณฑ์ EdPEx/TQA 
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การประเมินตนเอง (SAR) 

คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 
4 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 

 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 
 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5    
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5   

- ผลการดําเนินงาน : 4   

- บรรลุเป้าหมาย :   
ข้อสังเกต  : 1. ควรจัดทําผังปฏิบัติงาน (Flow Chart) การปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพกองคลังให้ชัดเจนและให้
ผู้อ่ืนเข้าใจและปฏิบัติตามได้ 
  2. ควรเพ่ิมรายละเอียดในหลักฐานตัวชี้วัดเพ่ือให้คณะกรรมการตรวจสอบหลักฐานได้สะดวกข้ึน เช่น 
การระบุเลขท่ีหน้าในเอกสาร หรือบรรทัดรายการ 
  3. ควรจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการประกันคุณภาพกับผูป้ฏิบัติงานคลังในหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อ
เป็นแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการประกันคุณภาพให้ดีย่ิงข้ึน 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์       เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นางนภารัตน์  นาอ่อน    เบอร์โทรภายใน : 1325 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 9 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :  5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  9  

- ผลการดําเนินงาน  :  9 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 9 
โครงการปีต่อไป :  โครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบท่ี 9 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง:  
1.กองคลังให้ความสําคัญกับการประกันคุณภาพโดยกําหนดให้มีนโยบายด้านประกันคุณภาพและจัด 

ให้มีการประกันคุณภาพของหน่วยงานเป็นประจําอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบัน 
 2.กองคลังส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมการอบรม ประชุมสัมมนา และมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับ
การส่งเสริมการจัดทําประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเพ่ือนํามาปรับใช้กับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ของกองคลัง เช่น  การเข้ารวมโครงการส่งเสริมความเข้าใจเกณฑ์ EdPEx/TQA 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี): 
กองคลังมีแนวปฏิบัติที่ดีทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาโดยเป็นหน่วยงานด้านสนับสนุนที่

ดําเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเน่ืองต้ังแต่ปี 2545 จนถึงปัจจุบัน และมีการนําระบบ QA-Online มาใช้
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่คณะกรรมการประเมิน 
 

แนวทางการพฒันา :  
 กองคลังควรมีการจัดหาบุคคลากรเพ่ือปฏิบัติงานทางด้านการประกันคุณภาพและการจัดการความรู้
โดยเฉพาะเพ่ือให้การดําเนินการด้านประกันคุณภาพและการจัดการความรู้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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องค์ประกอบท่ี 10 พันธกิจหลัก 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งชี ้จํานวน 2 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

10.1 การบริหารจัดการด้านการคลัง 
 10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กองคลังพึงทําหน้าที่ในการบริหารการคลัง (งบประมาณ การเงิน บัญชี  พัสดุ) เพ่ือสนับสนุน
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่แผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  ด้วยมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ผลของงานคุ้มค่าภายใต้กรอบระยะเวลาที่กําหนด  และให้บริการท่ีสร้างความ
ประทับใจและพึงพอใจแก่ผู้รับบริการสูงสุด 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการด้านการคลงั 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  กระบวนการ 
 1. มีการกําหนดนโยบายในการบริหารจัดการและมีแผนปฏิบัติการที่มีความสอดคล้องกับพันธกิจของ  

   กองคลังและตอบสนองยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 2. มีการปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎระเบียบ  กฎหมาย  ประกาศ  ข้อบังคับที่มหาวิทยาลยันเรศวร 

   กําหนดและหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง 
 3. มีการนําระบบสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4. มีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงานรายงานต่อผู้อํานวยการและผู้บรหิารมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 

   ปีละ 2 ครั้ง  
 5. มีการดําเนินการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานจากหน่วยงานภายในและ     
              ภายนอก 
 6. มีการนําผลการตรวจสอบและประเมินผลไปใช้ในการวิเคราะห์และปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ  

1 ข้อ 
มีการดําเนินการ    

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6 ข้อ 
 

 
ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 

1. กองคลังมีการกําหนดนโยบายคุณภาพทางด้านการ
บริหารจัดการการคลังที่สอดคล้องกับพันธกิจและนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยนเรศวร รวมถึงปฏิญญากองคลัง  โดย
กําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553-
2556 และแผนปฏิบัติการประจําปี 2555 รวมทั้งปฏิทิน
การปฏิบัติงานประจําปีกองคลัง 2555 
 

10.1.1.1  แผนกลยุทธ์ พ.ศ.2553 – 2556 
10.1.1.2  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 
10.1.1.3  ปฏิญญากองคลัง 
10.1.1.4  ปฏิทินการปฏิบัติงานประจําปีกองคลัง 
พ.ศ.2555 

มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและสอดคลอ้งกับนโยบายของกองคลัง โดยมีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ให้ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และมีความถูกต้อง โปร่งใสในการดําเนินงาน 
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2. การปฏิบัติงานของกองคลังมีการปฏิบัติงานเป็นไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน
และบัญชีกองทุน โดยเกณฑพึ์งรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ
(บัญชี 3 มิติ) และต้องมีความสอดคล้องกับระเบียบ
กระทรวงการคลัง รวมทั้งระเบียบ ประกาศ มหาวิทยาลยั
นเรศวร และระเบียบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง  

10.1.2.1 คูม่ือการบัญชีส่วนราชการและหน่วยงาน
ย่อย กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
10.1.2.2 คูม่ือระบบสําหรับเงินกองทุนนอก
งบประมาณที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการให้กู้ยืม 
กรมบัญชีกลาง 
10.1.2.3  คู่มอืแนวทางการปรับเปลี่ยนระบบบัญชี
ส่วนราชการจากเกณฑ์เงินสดเข้าสู่เกณฑ์คงค้าง 
กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
10.1.2.4 หนังสือหลักการและนโยบายบัญชี
สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ฉบับที่ 2 กรมบัญชีกลาง   
กระทรวงการคลัง                
10.1.2.5  มาตรฐานรายงานทางการเงินสําหรับ
หน่วยงานภาครัฐ กรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลัง  
10.1.2.6  ผังบัญชีมาตรฐานสาํหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
10.1.2.7  แนวปฏิบัติทางบัญชีสําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
10.1.2.8  มาตรฐานการจัดทาํบัญชีตามเกณฑ์คง
ค้างสําหรับเจ้าหน้าที่การเงินการบัญชีของส่วน
ราชการ กรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง 
10.1.2.9   ต้นแบบระบบงบประมาณ พัสดุ 
การเงิน และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย
ลักษณะ  3 มติิ ตามต้นแบบของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.1.2.10  ตัวอย่างการปฏิบัติตามต้นแบบระบบ
งบประมาณ พัสดุ การเงินและบัญชีกองทุนเกณฑ์
พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ ตามต้นแบบของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10.1.2.11  คูม่ือระบบบัญชีส่วนราชการในส่วน
ภูมิภาค 
10.1.2.12  คูม่ือระบบบัญชีหน่วยงานย่อย
มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2539 
10.1.2.13  รายงานทางการเงินมหาวิทยาลัย
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นเรศวร ปีงบประมาณ 2554 
10.1.2.14  รายงานทางการเงินในระบบ GFMIS 
10.1.2.15  คูม่ือปฏิบัติงานบัญชี 
10.1.2.16  คูม่ือการบันทึกรายการบัญชีและการ
จัดทํารายงานทางการเงิน 
10.1.2.17  คูม่ือการใช้งานระบบ GFMIS 

3. กองคลังใหค้วามสําคัญกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานภายในกองคลังโดยการกําหนด
นโยบายเชิงคุณภาพด้านระบบงาน  การกําหนด 
Information System Plan และการพัฒนาโปรแกรม
สําเร็จรูปต่างๆ เช่น การพัฒนาโปรแกรมระบบงานธุรการ
เพ่ือรองรับการใช้งานของหน่วยงานภายนอกเพ่ือติดตามผล
การดําเนินงานของกองคลัง, การพัฒนาโปรแกรมเงินเดือน
เพ่ือความถูกต้องรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งจัดทําฐานข้อมูลต่างๆ ที่เก่ียวข้องเพ่ือให้กองคลัง
เป็นศูนย์กลางของข้อมูลสารสนเทศทางการคลัง 

10.1.3.1 Information System Plan 
10.1.3.2 เว็บไซต์ระบบบัญชีสามมิติ
http://acct3d.nu.ac.th/acct3d/_login/defau
lt.aspx 
10.1.3.3 เว็บไซต์ระบบฐานขอ้มูลครุภัณฑ์ 
http://inventory.nu.ac.th/ 
10.1.3.4 เว็บไซต์ระบบธุรการกองคลัง 
http://www.finance.nu.ac.th/web55/index.
php?p=book.html 

4. กองคลังมีการจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน ผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง การรายงานทางการเงิน และรายงานอ่ืนๆ 
เสนอต่อผู้อํานวยการกองคลัง ,ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ
หน่วยงานภายใน ภายนอกท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนําข้อมูลที่ได้ไป
ใช้ในการบริหารจัดการต่อไป 

10.1.4.1  รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน 
10.1.4.2 รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายได้ 
10.1.4.3 รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้าง 
10.1.4.4 บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.14/225.2555 ลงวันที่ 17 เมษายน 
2555 เรื่อง สรปุประเด็นผลการสอบทานของ
คณะกรรมการการตรวจสอบและประเมินผล
ประจํากระทรวงศึกษาธิการ ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 
10.1.4.5 รายงานประจําเดือนจากระบบ GFMIS 
ประจําปีงบประมาณ 2555 

5. กองคลังเป็นหน่วยงานที่พร้อมรับการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอกและภายในโดยในปี 2555 ทีผ่่านมาน้ัน 
กองคลังได้รับการตรวจสอบการปฏิบัติงานจากทางสตง.   
สํานักงานตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรและ
ผู้ตรวจการกระทรวง  กระทรวงศึกษาธิการ และรายงาน

10.1.5.1   แผนการเข้าตรวจสอบจากหน่วย
ตรวจสอบภายใน ปีงบประมาณ 2554 
10.1.5.2 บันทกึข้อความท่ี ศธ 
0527.01.14/225.2555 ลงวันที่ 17 เมษายน 
2555 เรื่อง สรปุประเด็นจากผลกรสอบทานของ
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ผลการตรวจสอบดังกล่าวให้ผู้บริหารมหาวิทยาลัยได้รับ
ทราบ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา
กระทรวงศึกษาธิการประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554   
10.1.5.3  บันทึกที่ ศธ 0527.01.14/132.2555 
ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2555 เรื่อง ข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัย
ในคราวประชุมครั้งที่ 30 (1/2555) 

6. กองคลังนําผลการตรวจสอบและข้อเสนอแนะจาก
หน่วยงานภายในและนอกรวมท้ังผู้ปฏิบัติงานอ่ืนๆ เข้าที่
ประชุมคณะกรรมการกองคลังเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไข
และปรับปรุงการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงขึ้นรวมถึงมีการนํานโยบายของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการ
บริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
เช่น การกําหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการจัดทําวิจัยสถาบัน 
 

10.1.6.1  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง  ครั้งที่ 1/2555 ลงวันที่ 28 
พฤศจิกายน 2554 
10.1.6.2  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง  ครั้งที่ 2/2555 ลงวันที่ 15 
กุมภาพันธ์ 2555 
10.1.6.3  รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจํากองคลัง ครั้งที่ 8/2555 ลงวันที่ 29 
มิถุนายน 2555  
10.1.6.4  บันทึกข้อความท่ี ศธ 
0527.01.18(2)/0888 ลงวันที่ 23 มกราคม 2555
เรื่อง การขอบรรจุโครงการเพ่ิมเติมในแผนปฏิบัติ
การประจําปี 2555  

 

การประเมินตนเอง (SAR) 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 

5 คะแนน บรรลุเป้าหมาย 
  

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :  นางสาวรุจพัิชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์        เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :  นายเวียง  ภู่เทศ     เบอร์โทรภายใน : 1153 
      นางสาวกฤษณา  เรืองสว่าง   เบอร์โทรภายใน :   1160 
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 6 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :   5     
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  :  6  

- ผลการดําเนินงาน  :  6 

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 6 
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การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5       
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5  

- ผลการดําเนินงาน :  5          

- บรรลุเป้าหมาย :   
ข้อสังเกต  : 1. ในเกณฑ์ข้อ 5 และข้อ 6 หลักฐานยังไม่ค่อยสอดคล้องกับผลการดําเนินงานควรปรับปรุงหลักฐานเพิ่มเติม 
โดยเพ่ิมหลักฐานการรายงานการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัยและบันทึกขออนุมัติบรรจุ
โครงการเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงให้เห็นถึงการตรวจสอบและปรับปรุงจากหน่วยงานภายในตามหลัก PDCA 
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ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

หลักการ 
 
 
 
 
 
 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 
1.00-1.50 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 
1.51-2.50 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 
2.51-3.50 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 
3.51-4.50 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 
4.51-5.00 

 
เกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 
1.00 – 1.50 ระดับน้อยที่สุด 
1.51 – 2.50 ระดับน้อย 
2.51 – 3.50 ระดับปานกลาง 
3.51 – 4.50 ระดับมาก 
4.51 – 5.00 ระดับมากที่สุด 
 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐานอ้างอิง 
1.กองคลังให้ความสําคัญกับการให้บริการโดยบรรจุโครงการ
สํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกองคลัง ใน
แผนปฏิบัติการประจําปี 2555 ซึ่งกองคลังได้สํารวจจากกลุ่ม
ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองคลัง  โดยมี
ประเด็นความพึงพอใจใน 3 ประเด็น ได้แก่   
      - ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ได้รับความ
พึงพอใจปานกลาง (3.4673)   
      - ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้รับความพึงพอใจมาก      
(3.5990)   
      - ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ได้รับความพึงพอใจมาก
(3.6781)   
โดยเฉล่ียการประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 ประเด็น มีความพึง
พอใจมากได้รับค่าเฉล่ีย 3.58  

10.2.1.1  แผนปฏิบัติการประจําปี 2555  
10.2.1.2  รายงานแผนปฏิบัติการประจําปี 
2555 (โครงการสํารวจความพึงพอใจการ
ปฏิบัติงานบุคลากรกองคลัง) 
 

 ให้บริการ ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะด้านการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดทําบัญชีหน่วยงาน  การจัดทํารายงานทางการเงิน และข้อมูลทางการเงินและพัสดุต่างๆได้อย่าง
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการและของมหาวิทยาลัยนเรศวร  ให้กับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่ได้รับความพึงพอใจจากผู้รับบริการ 
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การประเมินตนเอง (SAR) 
คะแนนอิงเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี สกอ. การบรรลุเป้าหมายของสถาบัน 

4 คะแนน ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

การประเมินตนเอง (SAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ให้ระบุเป็นตัวเลขที่สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินสําหรับตัวบ่งชี้นั้น ๆ เช่น ระบุเป็นค่าร้อยละหรือระบุเป็นจํานวนหรือระบุเป็นข้อ หรือระบุ
เป็นระดับ 
 

การประเมินตรวจสอบ (CAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กํากับดูแลตัวบ่งชี้ :   นางสาวรจุิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์                              เบอร์โทรภายใน : 1188  
ผู้เก็บรวบรวมข้อมูล :   นางสาวดารณี   ฟักมา                      เบอร์โทรภายใน : 1153  
ผลการดําเนินงาน  (ข้อมูลจริง/วิธีการได้มา/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง) : 3.58 
คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) :  4  
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย1 (ข้อมูลจริง/หมายเลขหลักฐานอ้างอิง)  : 4.51 

- ผลการดําเนินงาน [ตัวต้ัง :   ตัวหาร :  ผลลัพธ์ (%หรือสัดส่วน) :   3.58    

- บรรลุเป้าหมาย ( = บรรลุ ,   =ไม่บรรลุ) :  
เป้าหมายปีต่อไป : 4.51 
 

คะแนนตามเกณฑ์การประเมิน (เต็ม 5) : 5   
การบรรลุเป้าหมาย   

- เป้าหมาย : 5  

- ผลการดําเนินงาน : 4  

- บรรลุเป้าหมาย :  
ข้อสังเกต  :  1. ควรมีการปรับปรุงแบบสอบถามให้เพ่ิมเติมประเภทของผู้รับบริการ เช่น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  นิสิต 
บุคลากรมหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นต้น 
  2. ควรมีการรวบรวมข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะจากการสํารวจความพึงพอใจเป็นลายลักษณ์อักษรและ
เสนอเข้าคณะกรรมการกองคลังเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานต่อไป 
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ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบท่ี 10 
 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง: 
 1. กองคลังปฏิบัติงานโดยยึดกฎ ระเบียบ ประกาศ และขอ้บังคับของมหาวิทยาลัยนเรศวรและ ส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการคลัง  สํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง  เป็นต้น 
 2. กองคลังได้รับการตรวจสอบจากหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงมีการเปิดรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในภาคประชาชน 

3. กองคลังมีการเผยแพร่ผลการดําเนินงานให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ามี): 
 กองคลังมีการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานและเพ่ือให้หน่วยงาน
ภายนอกสามารถติดตามการปฏิบัติงานของกองคลังได้  เช่น การพัฒนาโปรแกรมระบบสืบค้นเอกสาร  พัฒนา
โปรแกรม slip เงินเดือน เป็นต้น 
 

แนวทางการพฒันา :  
กองคลังควรมีการพัฒนาระบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการกองคลังโดยการประเมินใน

ประเด็นที่ครอบคลุมถึงข้อมูลและระบบการปฏิบัติงานภายในกองคลังโดยเพ่ิมรายละเอียดไปในแบบสอบถาม
ปีถัดไป
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บทท่ี 3  ส่วนสรุป 
 

3.1 ตารางสรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชีเ้ฉพาะตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
ตนเอง ตรวจสอบ 

ผล
ประเมิน 

เป้าหมาย
ต่อไป 

ผล
ประเมิน 

เป้าหมาย
ต่อไป 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนนิการ 

1.1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ 5 5 5 5 

7. การบริหารและการจัดการ 7.1  ภาวะผู้นําของสภสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของ
สถาบัน 

4 5 3 5 

 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 5 5 5 
 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 5 5 5 5 
 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 4 5 4 5 
8. การเงินและงบประมาณ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 5 5 
9.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 5 5 4 5 

รวม 7  ตัวบ่งชี้  35  คะแนน 33 35 31 35 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.71 5 4.43 5 

 คิดเป็นรอ้ยละ 94.20 100 88.60 100 

10. พันธกิจหลัก 10.1  การบริหารจัดการด้านการคลัง 5 5 5 5 

 10.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 5 4 5 

รวม 2 ตัวบ่งชี้  10 คะแนน 9 10 9 10 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.50 5 4.50 5 

 คิดเป็นรอ้ยละ 90 100 90 100 
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3.2 ตารางสรปุผลการประเมินตามองคป์ระกอบคณุภาพเฉพาะตัวบ่งชี้ของสกอ. 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ผลการประเมิน
ตนเอง 

ผลการประเมิน
ตรวจสอบ 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ 

5 5 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 4.5 4.25 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 5 4 

รวม 4 องค์ประกอบ 20 คะแนน 19.5 18.25 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.88 4.56 

 คิดเป็นร้อยละ 97.60 91.00 

องค์ประกอบท่ี 10 พันธกิจหลัก 4.5 4.5 

รวม 1 องค์ประกอบ  5 คะแนน 4.5 4.5 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.5 4.5 

 คิดเป็นร้อยละ 90 90 
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4.1 บทสรุปผูบ้ริหารรายงานผลการประเมินตนเอง/ตรวจสอบกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี ประจําปี 2554  
ณ วันที่ 16 พฤษภาคม 2555 

 

1. สภาพปจัจุบันของหน่วยงาน 
 

ชื่อหน่วยงาน   กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

ที่ต้ัง    อาคารมิ่งขวัญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร   อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก     
                    โทรศัพท์ 0-5596-1135 โทรสาร 0-5596-1125 

 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ  
วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อต้ังในปี พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชา

การศึกษา พ.ศ. 2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู  กระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย      
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28  มิถุนายน 2517 ในระหว่างน้ี งานการเงินและบัญชีใน
ฐานะหน่วยงานท่ีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขตมีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจนการรับเงิน
ค่าลงทะเบียนของนิสิต  และเรื่องอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็น
มหาวิทยาลัยนเรศวร ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบให้
จัดต้ังหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี จากเดิมงานคลังและพัสดุ สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เป็น 
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี เพ่ิมอีก 1 กอง ตามประกาศลงวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และได้พิจารณาแบ่ง
ส่วนราชการในกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี เป็น 8 งาน ดังน้ี 

   (1)  งานธุรการ 
(2)  งานงบประมาณ 

   (3)  งานการเงินงบประมาณ 1   
(4)  งานการเงินงบประมาณ  2 

   (5)  งานการเงินรายได้ 
   (6)  งานบัญชี 
   (7)  งานพัสดุ 1 
   (8)  งานพัสดุ 2 
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2. ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค ์
  

ปรัชญา 
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจ 

สูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
 

ปณิธาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาเก่ียวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี  

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัย 
 

วิสัยทัศน์       
“หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ” 

            

พันธกิจ      
1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ใน

มหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ เพ่ือการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
4. กํากับและควบคุมการบริหารงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้

เป็นไปตามแผนที่กําหนดไว้ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 

 

 วัตถุประสงค์ 
1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไป 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการ  จัด
การศึกษา 

2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการ 

3. จัดทําระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือเอ้ืออํานวยแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 

4. ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการเบิก 
จ่ายเงิน การบัญชี และระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นศูนย์กลางของข้อมูล  ข่าวสารทางด้าน
การเงินการพัสดุ   

  5.  เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
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3. ผลการประเมินการดําเนนิงานของหน่วยงาน 
 

องค์ประกอบที่ 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนนิการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 
 ควรกําหนดระบบและกลไกการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้เป็นรูปธรรม เน่ืองจากในปีที่ผ่านมายังไม่ได้ดําเนินการประเมินผล
แผนกลยุทธ์ สว่นแผนปฏิบัติการประจําปีดําเนินการด้วยระบบและกลไกของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ยัง
ไม่มีระบบของกองคลังเอง  
 

บทสรุปองคป์ระกอบท่ี 1  
จุดแข็ง 

กองคลังมีกําหนดวิสัยทัศน์ และแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
จุดที่ควรพฒันา 

1. ควรกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน วัดผลได้ และมีกรอบเวลา
ประเมินความสําเร็จอย่างชัดเจน 

2. ควรมีระบบและกลไกการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของแผนกลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติการประจําปีอย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบ 

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 

1. ควรกําหนดบทบาท และหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองคลังให้ชัดเจน และ 
กําหนดแนวทางการประเมินตนเองตามบทบาทหน้าที่น้ัน ในปีต่อไป เพ่ือตรวจสอบว่าคณะกรรมการ 
ได้ปฏิบัติหน้าที่ได้ครบถ้วนหรือไม่  

2. ควรมีกิจกรรมถ่ายทอดความรู้จากผู้บริหาร หรือ หัวหน้างานสู่บุคลากรอย่างเป็น 
ประจํา ทั้งในลกัษณะที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ  

3. ควรเสนอผลประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการบริหารกองคลัง และ ผล 
ประเมินภาพรวมของผู้บริหารกองฯ ต่อคณะกรรมการบริหารกองเพ่ือรับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะ 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 2 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. ควรแสดงหลักฐานอ้างอิงที่เป็นลายลักษณ์อักษรเก่ียวกับขั้นตอนในการดําเนินโครงการ/
กิจกรรมการจดัการความรู้ ต้ังแต่เริ่มต้นจนถึงสิ้นสุดกระบวนการ เช่น ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง
ในเรื่องของการประเมินสมรรถนะที่กองคลงัได้เชิญท่านมาเพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีน้ัน บุคลากรได้รับ
แนวคิดในเรื่องใดบ้างที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจาก
หลักฐานอ้างอิงที่ 7.2.3.1 เป็นเพียงสรุปรายงานผลการจัดโครงการเตรียมความพร้อมรับการประเมิน ฯ 
เท่าน้ัน  

2. หลักฐานอา้งอิงที่ 7.2.4.1 และ 7.2.4.2 ไมส่ามารถตอบเกณฑ์มาตรฐานข้อที ่ 4 ได้ 
เน่ืองจากขาดรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นการรวบรวมความรู้เรื่องการประเมินสมรรถนะที่ค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีได้จากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงรวมถึงแหล่งเรียนรูอ่ื้น ๆ ประกอบกัน และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบที่เผยแพร่สู่สาธารณชนและสามารถสบืคน้ข้อมูลได้  

3. หลักฐานอ้างอิงในเกณฑ์มาตรฐานข้อ 5 เป็นแผนพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะของ
มหาวิทยาลัย แต่ไม่มีส่วนใดที่ระบุถึงการนําความรู้จากทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  : ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 3 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 

1. กองคลังมีแผนระบบสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและสนับสนุนวิสัยทัศน์ในการนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการจัดการข้อมูล  

2. กองคลังมีการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ระบบธุรการกอง 
คลัง ระบบออกเลขหนังสือ และระบบติดตามฎีกาของงานรายได้ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงที่สนับสนุนการบริหาร
และการตัดสินใจ  

3. กองคลังควรพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สําคัญ คือ  
ฐานข้อมูลบุคลากร ประกอบด้วย รายละเอียดภาระงานในหน้าที่และความรับผิดชอบ การลา การ
ปฏิบัติงานในแต่ละวัน ฯลฯ 

 4. ควรมกีารประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ รวมถึงผูบ้ริหารของกองคลังที่ใช้
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานและการตัดสินใจ  

5. ระบบบัญชี 3 มิติที่กองคลงัรับผิดชอบดูแลและพัฒนา ถอืเป็นภารกิจหลักของกองคลังที่
สนับสนุนยุทธศาสตร์ด้านการเงินของมหาวิทยาลัย ที่ได้ระบุไว้แล้วในตัวบ่งช้ีที่ 10.3 การจัดทําบัญชี
และรายงานทางการเงิน (ผลการดําเนินงานในข้อที่ 3)  

6. ผลการดําเนินงานในเกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 กองคลังควรเสนอหลักฐานอ้างอิงให้ชัดเจนถึง
การส่งข้อมูล GFMIS ผ่านระบบเครือข่ายของกระทรวงการคลัง   
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  : ระบบบริหารความเสี่ยง 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 1 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 

กองคลังควรวิเคราะห์และระบุประเด็นความเสี่ยง รวมถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 
3 ด้าน ซึ่งในการกําหนดประเด็นของความเสี่ยงน้ันควรศึกษาบริบทของกองคลังทุกมุมมองว่าประเด็น
ใดบ้างที่จัดว่ามีความเสี่ยงสูงที่สุด โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย 3 ด้าน เช่น ด้านทรัพยากร ด้าน
การปฏิบัติงาน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ภายนอก 

 

บทสรุปองคป์ระกอบท่ี 7 
จุดแข็ง 

มีพัฒนาการของการพัฒนาระบบการให้บริการ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรบั  
จุดที่ควรพฒันา 

1. ควรมีการกําหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองคลังให้ชัดเจน ที่สามารถ
ปฏิบัติได้จริง และมีการกําหนดปฏิทินการประชุมที่ชัดเจนในแต่ละปี 

2. ควรจัดกิจกรรมถ่ายทอดประสบการณ์การปฏิบัติงานภายในองค์กร "จากพ่ีสู่น้อง" ทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 

3. ควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ให้แก่บุคลากรในแต่ละสายงาน โดยให้เห็น
ประโยชน์ของ KM อย่างแท้จริง และสามารถนําเอาความรู้จากการทํา KM (Explicit knowledge) มา
ประยุกต์ใช้ได้จริง 

4. ควรสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่มีภารกิจเดียวกัน ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

5. ควรจัดทําแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคลัง จากระบบที่มีอยู่ให้สามารถ
ใช้งานได้อย่างเหมาะสม และเป็นเคร่ืองมือสําหรับผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 

6. กองคลังควรดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานอย่างเฉพาะเจาะจง ใน
ประเด็นที่เป็นความเสี่ยงในปัจจุบัน และในอนาคต  

 

องค์ประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. การนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสถานะทางการเงิน ควรมีข้อมูล
ที่ระบุที่มาและใช้ไปของทรัพยากรทางการเงิน ตลอดจนความมั่นคงทางการเงินของมหาวิทยาลัย 
เพ่ิมเติมนอกเหนือจากมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน  

2. หลักฐานบน Che-QA online หมายเลข 8.1.5.1 และ 8.1.5.2 เป็นเอกสารชุดเดียวกัน ควร
ปรับเปลี่ยนใหถู้กต้อง 
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บทสรุปองคป์ระกอบท่ี 8 
จุดแข็ง 

1.กองคลังมีประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณตามการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัยได้อย่างรวดเร็ว 

2.กองคลังได้รับการยอมรับจากหน่วยงานตรวจสอบจากภายนอกเกี่ยวกับประสิทธิภาพการใช้
ระบบบัญชีสามมิติ 
จุดที่ควรพฒันา 

การพัฒนาระบบการเงินและบัญชีที่สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือของผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 
 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 9.1   : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ผลการประเมินตนเอง: 4  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. มีรายงานการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาแสดงไว้ใน
รายงานการประเมินตนเอง(SAR) ซึ่งเป็นการอํานวยความสะดวกแก่คณะกรรมการในการติดตามผลการ
ดําเนินงานของกระบวนการ PDCA ได้เป็นอย่างดี 

 2. เครือข่ายการแลกเปลีย่นเรียนรู้ควรดําเนินการอย่างเป็นทางการโดยกองคลัง และมีการ
ดําเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในเครือข่ายอย่างเป็นรุปธรรม 

 

บทสรุปองคป์ระกอบท่ี 9 
จุดแข็ง 

ผู้บริหารและบุคลากรของกองคลัง มีความต้ังใจจรงิและเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ 
จุดที่ควรพฒันา 

1. การพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของบุคลากรในด้าน QA และ KM 
2. การปรับใช้ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน เช่น ตัวบ่งช้ี 

7.2  
3. ควรทบทวนการกําหนดตัวบ่งช้ีแสดงอัตลักษณ์ขององค์กร ใหล้ดความซ้ําซ้อน (10.1 กับ 

10.3) หรือสร้างตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมที่สะท้อนความก้าวหน้าของพัฒนาการ 
4. ค้นหา และเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีของกองคลัง เพ่ือเป็นต้นแบบของการเรียนรู้สู่หน่วยงาน

อ่ืนๆ 
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องค์ประกอบที่ 10  พันธกิจหลัก 
ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการด้านการคลัง 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  - 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 4 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  

1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน ทั้งจากบุคลากร 
และหน่วยงานภายใน นิสิต และหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้ได้ภาพสะท้อนการปฏิบัติงานที่
ครอบคลุม  

2. ควรพิจารณาปรับประเด็นการประเมินความพึงพอใจให้ครอบคลุมไปถึง ความถูกต้องขอ 
ข้อมูลและระบบ และความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 10.3  การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน 
ผลการประเมินตนเอง: 5  ผลการประเมินตรวจสอบ: 5 เป้าหมายปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   

เกณฑ์การประเมินตังบ่งช้ีตามอัตลักษณ์ 10.1 และ 10.3 มีความคล้ายคลึงกันค่อนข้างมาก 
สามารถปรับให้เป็นตัวบ่งช้ีเดียวกัน 

 

บทสรุปองค์ประกอบที่ 10 
จุดแข็ง 

มีการกําหนดตัวบ่งช้ีบนความเข้มแข็งของหน่วยงาน 
จุดที่ควรพัฒนา  

ควรทบทวนการกําหนดตัวบ่งช้ีแสดงอัตลักษณ์ขององค์กร ให้ลดความซ้ําซ้อน (10.1 กับ 10.3) 
หรือสร้างตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมที่สะท้อนความก้าวหน้าของพัฒนาการ หรือการตอบสนองกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย และปฏิญญาของกองคลัง 

 

4. ข้อเสนอแนะและข้อชื่นชมในภาพรวมของคณะกรรมการประเมิน 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. กองคลังจัดส่ง SAR ฉบับพิมพ์ให้แก่คณะกรรมการประเมินตรวจสอบล่วงหน้าก่อนการ
ประเมินในช่วงเวลาที่เหมาะสม และในขณะเดียวกันกองคลังได้ประสานความร่วมมือไปยังกองประกัน
คุณภาพในการจัดทํา SAR Online เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่คณะกรรมการ ฯ ในการตรวจประเมิน
ล่วงหน้า 

2. หน้าปก SAR ฉบับพิมพ์ ควรระบุวัน/เดือน/ปี ที่รายงานตนเองก่อน วัน/เดือน/ปี ที่รายงาน
ตรวจสอบ 
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3. ควรจัดทํา SWOT ในรายตัวบ่งช้ี เพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง รวมถึงภาวะ
คุกคามที่กองคลังไม่สามารถควบคุมได้ และโอกาสที่อาจได้รับจากสภาพแวดล้อมภายนอก ทําให้กอง
คลังอยู่ในสภาพที่ต้ังรับกับปัญหา/อุปสรรคได้ตลอดเวลา 

4. ควรเสนอภาคผนวกใน SAR ฉบับพิมพ์ ซึ่งประกอบด้วย  
      4.1) แผนปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement Plan) คือ การปฏิบัตตาม

ข้อเสนอแนะในรายตัวบ่งช้ีของคณะกรรมการประเมินตรวจสอบคร้ังที่แลว้ อาจระบุผู้รับผิดชอบ และ
ช่วงเวลาที่ดําเนินการ  

      4.2) ตารางสรุปคะแนนการประเมินตรวจสอบย้อนหลัง 2-3 ปี เพ่ือศึกษาพัฒนาการของ
ระบบการประกันคุณภาพของกองคลัง 

      4.3) คําสัง่แต่งต้ังคณะกรรมการประเมนิตรวจสอบชุดปัจจุบัน 
      4.4) กําหนดการประเมินตรวจสอบ 

  
ข้อชื่นชม 

กองคลังมีการออกรายงานทางการงินเป็นการออกในรูปแบบของบัญชี 3 มิติ อย่างครบถ้วน
ตามรูปแบบที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.)กําหนด ซึ่งได้รับคําช่ืนชมจากผู้ตรวจการ
กระทรวงศึกษาธิการ นับว่าเป็นวิธีปฏิบัติที่ดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  

 

ญ

4.2. ตารางสรปุคะแนนการประเมินคณุภาพภายในกองคลัง ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2554 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้
ตนเอง ตรวจสอบ 

ผล
ประเมิน 

เป้าหมาย
ต่อไป 

ผล
ประเมิน 

เป้าหมาย
ต่อไป 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนดําเนนิการ 

1.1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ดําเนินการ 

5 5 4 5 

7. การบริหารและการจัดการ 7.1  ภาวะผู้นําของสภสถาบันและผู้บริหารทุกระดับ
ของสถาบัน 

5 5 4 5 

 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ 5 5 2 4 
 7.3  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ

ตัดสินใจ 
5 5 3 5 

 7.4  ระบบบริหารความเส่ียง 4 5 1 4 
8. การเงินและงบประมาณ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 5 5 5 5 
9.ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน 
4 5 4 5 

รวม 7  ตัวบ่งชี้  35  คะแนน 33 35 23 33 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.71 5 3.29 4.71 

 คิดเป็นรอ้ยละ 94.29 100 65.80 94.20 

10. พันธกิจหลัก 10.1  การบริหารจัดการด้านการคลัง 5 5 5 5 

 10.2  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 4 5 4 5 

 10.3 การจัดทําบัญชีและรายงานทางการเงิน 5 5 5 5 

รวม 3 ตัวบ่งชี้  15 คะแนน 14 15 14 15 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.67 5 4.67 5 

 คิดเป็นรอ้ยละ 93.33 100 93.40 100 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ผลการประเมินตนเอง ผลการประเมินตรวจสอบ 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค ์และแผนดําเนินการ 5 4 
องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 4.75 2.50 
องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 
องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4 4 

รวม 4 องค์ประกอบ 20 คะแนน 18.75 15.50 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.69 3.88 

 คิดเป็นร้อยละ 93.75 77.60 

องค์ประกอบท่ี 10 พันธกิจหลัก   

รวม 1 องค์ประกอบ  5 คะแนน 4.67 4.67 

 เฉลี่ย (เต็ม 5) 4.67 4.67 

 คิดเป็นร้อยละ 93.40 93.40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.3 คําสั่
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4.4 กําหนดการประเมินตรวจสอบประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  

กําหนดการ 

โครงการตรวจสอบ ประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา กองคลัง 

ประจําปีงบประมาณ 2555 

วันอังคารที่  12 มีนาคม  2556 

ณ ห้องสุพรรณกัลยา 3  และ ห้องประชุมกองคลัง 

*********************************************** 

เวลา 08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 

เวลา 09.00 - 10.00 น. บุคลากรเข้าร่วมฟัง การนําเสนอภาพรวมและผลการดําเนินงานของกองคลัง 

เวลา 10.00 -10.10 น. พักรับประทานอาหารว่าง 

เวลา 10.10 -12.00 น. คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพร้อมและตรวจหลกัฐาน 

เอกสารอ้างอิงที่ห้องประชุมกองคลัง 

เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

เวลา 13.00-14.30 น. คณะกรรมการประเมิน ประชุมเตรียมความพร้อมและตรวจหลักฐาน (ต่อ) 

เวลา 14.30-15.30 น. คณะกรรมการประเมินประชุมสรุปผลการประเมิน 

เวลา 15.30-16.30 น. คณะกรรมการประเมิน รายงานผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 

---------------------------------------------------------------------------------------- 

ติดต่อสอบถาม 
นางนภารัตน์  นาอ่อน  โทรศพัท์ 1325 081-8880628 
น.ส.วิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์ โทรศัพท์ 1164 0817078806 
 

 

 



 

4.5 ภาพ

 

พถ่ายการจัดกิกิจกรรมประเมินคณุภาพภภายในกองคลั
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