
แบบสอบถาม เรื่อง การส ารวจความคาดหวัง/ความต้องการและความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามความคาดหวัง/ความตอ้งการ และความพึงพอใจ/ไมพ่งึพอใจของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย

ของกองคลัง มวีัตถุประสงค์เพื่อการประเมินคุณภาพการให้บริการของกองคลัง มหาวทิยาลัยนเรศวร และใชเ้ป็นขอ้มูลใน

การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการและการให้บริกา รต่าง ๆ ของ    

กองคลัง ให้มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นตอ่ไป 

ข้อมูลแบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบด้วยขอ้ค าถามท้ังสิ้น 4  ส่วน ได้แก่ 

 ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย 

 ส่วนที่ 2  ความคาดหวังและความพึงพอใจในการให้บริการของกองคลัง 

 ส่วนที่ 3  ความไมพ่งึพอใจ การให้บริการของกองคลัง 

 ส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของกองคลัง 

ค าอธบิายศัพท์ 

ความคาดหวัง/ความต้องการ หมายถึง ความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ใช้บริการ ในการคาดคะเนหรือคาดการณ์

ล่วงหนา้เกี่ยวกับการให้บริการต่าง ๆ ที่ผู้รับบริการคาดวา่จะได้รับ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีความพึงพอใจต่อการได้รับการบริการท่ีได้รับจากสภาพ

ความเป็นจริง โดยการสัมผัส มองเห็น รู้สกึ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง บุคคล กลุ่มคนหรือองค์กรท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการด าเนินการ

และความส าเร็จของกองคลัง  

ผู้รับบรกิาร  หมายถงึ  คณาจารย์ นสิิตและ บุคลากรมหาวทิยาลัยตลอดจนบุคคลภายนอกท่ีมาใชบ้ริการกองคลัง 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้รับบริการและผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี 

ค าชี้แจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง       ท่ีถกูต้องตามความเป็นจริงและความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

1. ประเภทของผู้ขอรับบริการ 

      นสิิตมหาวทิยาลัยนเรศวร         บุคลากรสายวชิาการ           บุคลากรสายสนับสนุน        

      ผู้เกษยีณอายุราชการ               ผู้คา้/ผู้ประกอบการกับภาครัฐ          

2. หากท่านเป็น ผู้บริหารมหาวทิยาลัยนเรศวร ท่านด ารงต าแหนง่ 

      ต าแหนง่รองอธิการบดี / คณบดี / หัวหน้าหนว่ยงานท่ีเรียกชื่ออยา่งอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  

      ต าแหนง่ผู้ช่วยอธิการบดี / รองคณบดีหรือรองหัวหนา้หน่วยงานท่ีเรียกชื่ออยา่งอื่นท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ  

      ต าแหนง่ผู้อ านวยการส านักงาน / ผู้อ านวยการกองหรือหวัหน้าหนว่ยงานท่ีเรียกชื่ออยา่งอื่นท่ีมีฐานะ   

      เทียบเท่ากอง         

3. งานท่ีติดต่อของผู้รับบริการ (เลือกตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

  งานอ านวยการ           งานการเงินรับ                             งานการเงินจ่าย  

  งานพัสดุ                                  งานเงินเดอืนและสวัสดกิาร           งานบัญชแีละวิเคราะห์งบการเงิน 

4. ความถี่ในการขอใชบ้ริการท่ีกองคลัง   (ในรอบ 3 เดอืนท่ีผ่านมา) 

1. 1 – 5 ครัง้                  2.  6 – 10 ครัง้       3. 11 – 15 ครัง้      4. มากกว่า 15 คร้ัง 

      5.   วัตถุประสงค์ของการตดิตอ่กองคลัง   (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

      1. ขอค าปรึกษา         2. ขอขอ้มูล         3. ขอรับบริการ             4. ประสานงานท่ัวไป     

      5. ประชุม/สัมมนา   6. อื่นๆ โปรดระบุ ................................................................................... 

ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและความพงึพอใจในการให้บริการของกองคลัง 

ค าชี้แจง : โปรดให้คะแนน โดยใส่เครื่องหมาย √ ในช่อง    ท่ีตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยมรีะดับคะแนนดังนี้ 

    คะแนน 5  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมากที่สุด    ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 

    คะแนน 4  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมาก          ระดับความพงึพอใจมาก 

    คะแนน 3  หมายถึง  ระดับความคาดหวังปานกลาง   ระดับความพงึพอใจปานกลาง 

    คะแนน 2  หมายถงึ  ระดับความคาดหวังนอ้ย          ระดับความพงึพอใจน้อย 

    คะแนน 1  หมายถึง   ระดับความคาดหวังนอ้ยท่ีสุด    ระดับความพงึพอใจน้อยท่ีสุด 

 



ประเด็นการให้บริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

1. ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 กระบวนการ/ขั้นตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน

และมีความคลอ่งตัว  

1.2 กระบวนงานมีเอกสาร/แบบฟอร์ม        

ให้ด าเนินการชัดเจนทุกขั้นตอน 

1.3 การประชาสัมพันธ์ขอ้มูล ขา่วสาร มี

ความรวดเร็ว 

1.4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะน าขั้นตอนให้บริการด้วยสื่อตา่ง ๆ 

2. ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 บริการด้วยถ้อยค าน้ าเสียงสุภาพ      

การแตง่กายสะอาดเรียบร้อย 

2.2 บริการด้วยความเอาใจใส่ กระตอืรือล้น

และมีความพร้อมในการให้บริการ 

2.3 มคีวามรู้ ความช านาญ ใหค้ าปรึกษา

หรือตอบข้อซักถามได ้

2.4 ปฏบัิตงิานดว้ยความโปร่งใส ซื่อสัตย์   

ไมทุ่จรติ ไมเ่รียกรับเงิน ไมเ่รียกรับสินบน  

3. ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี 

3.1 ระบบเทคโนโลยทัีนสมัยและ               

มปีระสิทธิภาพให้บริการ 

3.2 มีช่องทางให้เลอืกใช้บริการได้หลาย

รูปแบบ เช่น โทรศัพท์ , email , line , 

Webboard 

3.3 มคีวามสะดวกในการเข้าถึงการใช้

บริการ เชน่ สถานท่ีต้ัง, ปา้ยประชาสัมพันธ์ , 

จุดบริการ 

3.4 ชอ่งทางรับฟังความคิดเห็นการให้บริการ 

เชน่ กล่องรับความคิดเห็น , Facebook 

 
 



ประเด็นการให้บริการ 
ระดับความคาดหวัง ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ท่ีสุด 

4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 

4.1 ได้รับบริการท่ีตรงตามความตอ้งการ 

4.2 ข้อมูลและสารสนเทศท่ีได้รับบริการ     

มคีุณภาพ ถกูต้อง ชัดเจน 

4.3 การบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

ตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

4.4 การบริการด้วยความเป็นมิตร            

ไขข้อข้องใจได้อยา่งมีประสิทธิภาพ         

และให้ค าแนะน าที่เหมาะสม  

ภาพรวมการให้บริการ 
 

ส่วนที่ 3 ความไมพ่ึงพอใจคณุภาพการให้บริการ 

ท่านมีประเด็น ความไมพ่ึงพอใจ คุณภาพการให้บริการด้านใดบ้าง  (โปรดระบุประเด็นท่ีไม่พึงพอใจของทา่น) 

3.1 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

3.2 ด้านเจ้าหนา้ทีผู่้ให้บริการ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

3.3 ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวก/เทคโนโลยี 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

3.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 



ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการของกองคลัง 

1. ทา่น ต้องการหรือคาดหวัง ให้กองคลังบริการ/ด าเนนิการ เพิ่มเติมหรือปรับปรุง การให้บริการใดบ้าง  

(เรียงล าดับประเด็นท่ีท่านมีความต้องการหรือคาดหวังมากที่สดุ 3 อันดับ) 

อันดับที่ 1 ....................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

อันดับที่ 2 ...................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

อันดับที่ 3 ..................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

2. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

  

*** ขอขอบพระคุณทา่นทีร่่วมตอบแบบสอบถาม ข้อมูลจากทา่นจะน ามาปรับปรงุพัฒนางานกองคลังต่อไป*** 

 

 

 

 

 


