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บทที่ 1 

บทน ำ 

หลักกำรและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้กา ร

บริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ท าให้

เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุก ๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่

จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจ าเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 

โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการด าเนินงาน หรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยง

จากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงแล้วก าหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดย

ต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.  2561 ตามมาตรา 79 และตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่

กระทรวงการคลังก าหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. 2562 เพ่ือสนับสนุนการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

1. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. เพ่ือป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตกับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

3. เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายให้กับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

4. เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
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เป้ำหมำยของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. บุคลากรกองคลัง สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2. สามารถน าแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

3. สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

การด าเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู ้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และท าให้องค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ที่อาจท าให้องค์กรเกิดความ

เสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่ส าคัญได้ทั้งหมด 

4. เป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการบริหารงาน 

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1. ควำมเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือท าให้การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการด าเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งความเสี่ยงจ าแนกได้เป็น 6 ด้าน 

ดังนี้ 
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(1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี อาคารสถานที่) 

(2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

(3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

(5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 

(6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไมจึงเกิด ทั้งนี้สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่าง

ถูกต้อง ปัจจัยเสี่ยงสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 

2.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน เช่น การด าเนินโครงการล่าช้า  / ล้มเหลว ระบบงานส าคัญ

หยุดชะงัก / ไม่สามารถใช้งานได้ การมอบหมายหน้าที่ท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน ความเพียงพอของ

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรในอนาคต รวมถึงข้อมูลการรายงานทาง

การเงินที่น าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

(3) ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดในการก าหนดหรือ

ด าเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผู้บริหาร 

(4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติทั้งของมหาวิทยาลัย ของหน่วยงานภายนอก ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจส าคัญของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการที่กฎ / ระเบียบ ที่ถูกก าหนดขึ้นนั้นไม่ชัดเจน ท าให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความ 
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2.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการเมือง (Political Factors) กฎหมาย ข้อบังคับ 

(2) ความเส ี ่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช ่น ความเส ี ่ยงจากอัตราดอกเบี้ ย 

ที่เปลี่ยนแปลง 

(3) ความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Factors)  

(4) ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 

(5) ความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Factors) เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

การเคลื่อนย้ายเงินลงทุน ฐานก าลังการผลิตของประเทศมหาอ านาจทางเศรษฐกิจ 

(6) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(7) ความเสี่ยงด้านภาวการณ์แข่งขัน 

3. กำรประเมินควำมเสี ่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี ่ยง และวิเคราะห์  

ความเสี่ยง เพื่อจัดล าดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจาก 

(1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งจ าแนก

เป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก 

 (2) ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์  

ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 

4



 

- ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูงมาก

(3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งค านวณได้จากสูตร 

 

 

 

4. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องคก์ร

ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธีดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าใน

การจัดการควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยง 

(2) การลด / การควบคุมความเสี ่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือการ

ออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

(3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความ

เสี่ยงให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

(4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และ

หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมนั้นไป 

ทั้งนี้ วิธีจัดการความเสี ่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของ

หน่วยงาน บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง หรืออาจ

เลือกการควบคุมหลายอย่างเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว 

  

 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
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5. กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและ

การควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสยีหาย 

ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยู่ที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้

อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์เป็นส าคัญ 

โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

6. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั ้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ  

ซึ่งกระท าเพ่ือลดความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

(1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้

เกิดความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

(2) การควบคุมเพื ่อให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่ก าหนดขึ ้นเพื ่อค้นพบ

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนแล้ว 

(3) การควบคุมโดยการชี ้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที ่ส่งเสริมหรือกระตุ ้นให้เกิด

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

(4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ ้าอีกในอนาคต 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐำนของกองคลัง 

ประวัติควำมเป็นมำกองคลัง 

กองคลัง เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชาการศึกษา

พิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ. 2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู 

กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 

พ.ศ. 2517 ในระหว่างนี้ เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต มีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

ตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของนิสิตและเรื่องอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัย

นเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2534 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม ได้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง ดังนี้ 

1. กองกลาง 

2. กองกิจการนิสิต 

3. กองบริการการศึกษา 

4. กองแผนงาน 

ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งงาน

คลังและพัสดุ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกองคลัง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2544 และได้แบ่งงานใน 

กองคลังออกเป็น 8 งาน คือ 

1. งานการเงินงบประมาณ 1     

2. งานการเงินงบประมาณ 2     

3. งานการเงินรายได ้       

4. งานงบประมาณ      

5. งานธุรการ 
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6. งานบัญชี 

7. งานพัสดุ 1 

8. งานพัสดุ 2  

เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2556 ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 188 (10/2556) มีมติปรับโครงสร้าง

หน่วยงานของกองคลัง โดยแบ่งเป็น 8 งาน ดังนี้ 

1. งานอ านวยการ 

2. งานงบประมาณ 

3. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

4. งานการเงินรายได ้

5. งานพัสดุ 1 

6. งานพัสดุ 2  

7. งานบัญชี 

8. งานระบบการเงินการคลัง 

ต่อมาส านักงานอธิการบดีได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยใน  

คราวประชุมครั ้งที ่ 207 (5/2558) เมื ่อวันที ่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2558 มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่วันที ่ 1 กรกฎาคม  

พ.ศ. 2558 ซึ่งกองคลังได้รับการปรับโครงสร้างส่วนงานใหม่ออกเป็น 5 งาน คือ 

1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

ปี พ.ศ. 2564 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเศวรครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.  2564  

มีมติให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน โดยในส่วนของกองคลังให้ปรับ

โครงสร้างใหม่แบ่งออกเป็น 6 งานประกอบด้วย 
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1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอ านวยการ 

ภำรกิจหลักกองคลัง 

▪ ด้ำนกำรให้บริกำร 

องค์กรได้ให้บริการ ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ 

และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้บริการได้รับความพึงพอใจ 

▪ ด้ำนกำรบริหำรจัดกำร 

คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม มีการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหารจัดการ 

เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

▪ ด้ำนกำรเงินและงบประมำณ 

องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยและมุ่ ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการเงินงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้ำนกำรพัฒนำระบบงำน 

มุ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้ำนกำรประกันคุณภำพ 

มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกันเพื่อให้

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 
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ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่ำนิยม 

ปรัชญำ (Philosophy) 

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

ปณิธำน (Resolution) 

มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนี่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 

พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

เป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการคลังที่มีความเชี่ยวชาญ ด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย โดย

ยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร 

และผู้รับบริการ 

2. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการด้านการเงินการคลัง โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

3. ก ากับและควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ 

4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พร้อมเพ่ิมทักษะให้บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

ค่ำนิยม (Core Value) : FIN 

F = Faithfulness ซื่อสัตย์ 

I = Innovation นวัตกรรม 

N = Neutralization เป็นกลาง เที่ยงตรง 
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แผนกลยุทธ์กองคลัง 

จากภารกิจหลักของกองคลังที ่มีหน้าที ่ก ากับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทั ้งเงิน

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทาง

ราชการและมหาวิทยาลัย กองคลังได้จัดท าแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2566 - 2570 โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์

มหาวิทยาลัย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ให้สามารถด าเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย  และ

เป็นไปตามพันธกิจหลัก วัตถุประสงค์ของกองคลัง ดังนี้ 

ด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำร 

- ส่งเสริมการบริหารด้านการคลังโดยเน้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

- บริการจัดการด้านการคลังที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นหลักการ  และ

นโยบายบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

- บุคลากรสามารถท างานกันเป็นทีมและสามารถท างานแทนกันได้ 

ด้ำนกำรพัฒนำกำรให้บริกำร 

- ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัยตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร 

- บุคลากรสามารถเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 

- พัฒนาทักษะ และการเรียนรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้ำนกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา การจัดเก็บข้อมูลแบบลดต้นทุน 

- ส่งเสริมการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัย และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เพียงพอ 

เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ 
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แผนภูมิโครงสร้ำงกองคลัง 

งานการเงินจ่าย งานพัสดุ งานอำนวยการ 

งานบัญชีและ

วเิคราะห์งบการเงิน 

งานเงนิเดอืนและ

สวัสดิการ 

งานการเงินรับ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สำนักงานอธิการบดี 

กองคลัง 
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แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนกองคลัง 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานการเงินรับ 
(นางสาววิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์) 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานอำนวยการ 
(นางสาววิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์) 

หัวหน้างานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
(นางสาวน้ำฝน  พยอมชื่น) 

หัวหน้างานเงินเดือนและสวัสดิการ 
(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว) 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานการเงินจ่าย 
(นางนภารัตน์  นาอ่อน) 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้างานพัสดุ 
(นางสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้ง) ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์) 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทรท์ิพย์  แทนธานี) 

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ อัมพรสถิร) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุ  พุทธวงศ์) 
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ภาพกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

บทที่ 3 

นโยบำย กระบวนกำรจัดกำรควำมเสี่ยง และแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงกองคลัง 

นโยบำยกำรบริหารควำมเสี่ยงกองคลัง 

เพื่อให้กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่กองคลังจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับ

ความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย

ของกองคลังและของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ 

4. ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 

5. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงกองคลัง  

กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ซึ่งกองคลังได้มีแต่งตั้งคณะกรรมการ โดยมีผู้บรหิาร

ระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักร่วมเป็นคณะกรรมการ และมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ตาม

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ดังนี้ 

การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์องค์กร 

การประเมิน 

ความเสี่ยง 
การเตรยีมข้อมูล 

การตอบสนอง 

ความเสี่ยง 

การติดตาม 

และทบทวน 

การสื่อสาร 

และรายงาน 
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แผนภูมิล ำดับขั้นตอนด ำเนินกำรจัดท ำแผนและผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงกองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยง 

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

เพื่อกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการ

บริหารความเสี่ยง 

 

ดำเนินการวเิคราะห์ประเมินผลการบริหาร

ความเสี่ยงของแต่ละงาน (NU-RM 2-8) 

แต่ละงาน จัดทำรายงานแผนการ

บริหารความเสี่ยง (NU-RM 9) 

รายงานแผนการบรหิาร

ความเสี่ยง 

A 

ไม่อนุมัติ ประชุมคณะกรรมการพิจารณา 

แผนบริหารความเสี่ยง 

อนุมัติ 
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ดำเนินการติดตามและประเมินผล

การบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดทำรายงาน

การประเมินผลบรหิารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

รายงานการประเมินผล

การบริหารความเสี่ยง 

จัดส่งรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10)  

ให้คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 

จบการทำงาน 

ไม่อนุมัติ 

A 

อนุมัติ 

คณะกรรมการพิจารณาการ

ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
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กำรก ำหนดควำมเสี่ยงของกองคลัง 

 กองคลังได้ใช้ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์ในการก าหนดความเสี่ยง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้แบ่ง

ประเภทความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 

 2. ด้านการปฏิบัติงาน 

 3. ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 4. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 5. ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 

 6. ด้านธรรมาภิบาล 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงกองคลัง 

 ผลจากการประเมินความเสี่ยงของบุคลากรกองคลัง ได้น าความเสี่ยงมาจัดล าดับเพื่อให้ผู้รับผิดชอบภาระงาน

ต่าง ๆ ให้ความส าคัญในการบริหารจัดการ ควบคุม ป้องกัน เฝ้าระวังเพื่อลดและขจัดความเสี่ยงที่จะสร้างความสูญเสีย 

และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับกองคลังที่จะต้องน ามาบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีจ านวน  

6 โครงการ ดังนี้ 

งำนกำรเงินรับ โครงการการออกใบเสร็จรับเงินออนไลน์ของค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

งำนกำรเงินจ่ำย 
โครงการพัฒนากระบวนการควบคุมการจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ ไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาด (กรณีโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน) 

งำนพัสดุ โครงการการจัดท าสัญญาจากแหล่งเงินโครงการวิจัยและบริการวิชาการ 

งำนเงินเดือนและสวัสดิกำร 
โครงการการน าส่งเงินเบิกเกินส่งคืนเงินงบประมาณแผ่นดิน ประเภทเงินอุดหนุน

ทั่วไป ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 

งำนบัญชีและวิเครำะห์ 
งบกำรเงิน 

โครงการพัฒนาระบบสืบค้นเอกสารแบบดิจิตอลด้านการรับเงิน 

งำนอ ำนวยกำร โครงการจัดท าหน้ารายงานการติดตามเอกสารในระบบธุรการกองคลัง 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานการเงินรับ 

โครงการการออกใบเสร็จรับเงินออนไลน์ของค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต 
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เอกสำรประกอบรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (NU-RM 10) 

 

โครงกำร/กิจกรรม : กำรออกใบเสร็จรับเงินออนไลน์ของค่ำขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง  

1. นิสิตจะต้องเข้ามาติดต่อรับใบเสร็จรับเงินที่กองบริการการศึกษาด้วยตนเอง  

2. การค้นหาใบเสร็จรับเงินค่อนข้างยากไม่สามารถหาได้ภายในทันที  เนื่องจากมีปริมาณมาก 

มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

พัฒนาระบบร่วมกับกองบริการการศึกษา ปรับปรุงกระบวนการรับช าระเงิน โดยน าระบบ KTB Direct 

link ของธนาคารกรุงไทยเข้ามารับช าระเงินผ่าน Mobile Banking โดยสแกน QR CODE โดยเพิ ่มรูปแบบ

ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ของค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต เป็นรายบุคคล และจัดส่งข้อมูลการออกใบเสร็จกลับไปยังระบบ

บริการการการศึกษา (REG) เพื่อให้นิสิตสามารถจัดพิมพ์ใบเสร็จรับเงินออนไลน์ได้ด้วยตนเอง และเพื่อลดขั้นตอน

และกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ซึ่งในปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาและทดสอบระบบการ

ออกใบเสร็จรับเงินออนไลน์ส าหรับค่าขึ้นทะเบียนบัณฑิต  คาดว่าจะเริ่มใช้ได้ในเดือนพฤศจิกายน 2568 ตามภาค

การศึกษาที่ 2/2568 เป็นต้นไป หากใช้มาตรการดังกล่าวท าให้ผลโอกาสการเกิดความเสี่ยง  1 อยู่ในระดับน้อย

มาก และผลกระทบเหลือ 1 มีผลกระทบน้อยมาก 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานการเงินจ่าย 

โครงการพัฒนากระบวนการควบคุมการจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ ไม่ให้เกิดความผิดพลาด 

(กรณีโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน) 
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เอกสำรประกอบรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (NU-RM 10) 

 

โครงกำร/กิจกรรม : พัฒนำกระบวนกำรควบคุมกำรจ่ำยเงินให้กับเจ้ำหนี้ ไม่ให้เกิดควำมผิดพลำด (กรณีโอน

สิทธิเรียกร้องกำรรับเงิน) 

ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง : 

1. หน่วยงานวางฎีกาเบิก ไมแ่นบรายละเอียดหลักฐานการโอนสิทธิเรียกร้องการรับเงิน 

2. ผู้ตรวจสอบ ขาดความรอบคอบในการตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของเอกสารที่แนบเบิก 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเตรียมจ่าย ขาดความละเอียด รอบคอบในการตรวจสอบ ชื่อเจ้าหนี้ และ

บัญชีธนาคารของผู้มีสิทธิรับเงิน 

มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง : 

จากการก าหนดกระบวนการขั้นตอนการบันทึกข้อมูลผู้รับเงินในระบบบัญชี 3 มิติ เมนูจัดซื้อ/จัดจ้าง  

เลือกรายการตรวจรับ/ตั้งหนี้ โดยให้เจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงานเลือกดังนี้ การโอนสิทธิ หรือไม่โอนสิทธิผู้รับเงิน 

โดยข้อความดังกล่าวจะถูกแสดงผลไปยังขั้นตอนด้านเอกสารใบส าคัญทั่วไป(AP) เพื่อช่วยควบคุมเจ้าหน้าที่

หน่วยงาน ต้องแนบเอกสารการโอนสิทธิ เพื่อช่วยให้เจ้าหน้าที่เตรียมจ่ายบันทึกชื่อเจ้าหนี้ผู้มีสิทธิรับเงิน ได้อย่าง

ถูกต้อง และการออกแนวปฏิบัติ พร้อมซักซ้อมความเข้าใจในกระบวนการให้หน่วยงานเข้าใจในมาตรการการ

ควบคุม เพื่อมิให้เกิดความเสี่ยง การพัฒนากระบวนการมาตรการจัดการความเสี่ยง ในระบบบัญชี 3 มิติ อยู่

ระหว่างการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม และตรวจสอบในการเพิ่มขั้นตอนให้เจ้าหน้าที่พัสดุบันทึกขั้นตอนเพิ่มเติม ว่ามี

ผลกระทบต่อการบันทึกกระบวนการขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างในระบบอย่างไร ซึ่งคาดว่าจะด าเนินการแล้วเสร็จใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 หากใช้มาตรการดังกล่าวท าให้ผลโอกาสการเกิดความเสี่ยง  1 อยู่ในระดับน้อยมาก และ

ผลกระทบเหลือ 1 มีผลกระทบน้อยมาก 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานพัสดุ 

โครงการการจัดท าสัญญาจากแหล่งเงินโครงการวิจัยและบริการวิชาการ
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เอกสารประกอบรายงานการประเมิลผล (NU-RM10) 
 

การจัดทำสัญญาจากแหล่งเงินโครงการวิจัยและบริการวิชาการ 
 

ความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง 
 แจ้งลงนามสัญญาภายหลังจากสิ้นสุดระยะเวลา-ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและงบประมาณถูกพับ
ไป/ไม่ได้ตรวจสอบข้อมูลโครงการก่อนมีหนังสือแจ้งให้มาลงนามสัญญา 
 
มาตรการจัดการความเสี่ยง 
 เพิ่มกระบวนการตรวจสอบสถานะโครงการไปยังเจ้าของโครงการโครงการวิจัยและบริการวิชาการ 
หลังจากใช้มาตรการดังกล่าวให้สถานะความเสี่ยงผลโอกาสการเกิดความเสี่ยง 1 อยู่ในระดับน้อย และ
ผลกระทบ 3  มีผลกระทบปานกลาง 
 การจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมจัดทำบันทึกสอบถามสถานะของโครงการกับเจ้าของโครงการวิจัยและ
บริการวิชาการ/กองการวิจัยและนวัตกรรม/กองส่งเสริมการบริการวิชาการ  
 
การติดตามผลปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
 หน่วยงานควรแนบโครงการที่มีสถานะปัจจุบันว่า โครงการวิจัยและบริการวิชาการ ยังคงมีระยะเวลา
ดำเนินโครงการอยู่หรือไม่
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

โครงการการน าส่งเงินเบิกเกินส่งคืนเงินงบประมาณแผ่นดิน 

ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไป ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 
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เอกสำรประกอบรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (NU-RM 10) 

โครงกำร/กิจกรรม : กำรน ำส ่งเบิกเก ินส่งค ืนเง ินงบประมำณแผ่นดิน ประเภทเง ินอุดหนุนทั ่วไป              

ค่ำจ้ำงพนักงำนมหำวิทยำลัย 

ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง  

เจ้าหน้าที่ แจ้งบัญชีธนาคารส าหรับการโอนเงินเบิกเกินส่งคืน ไม่ถูกต้อง เนื่องจากการน าส่งเบิกเกินส่งคืน

งบประมาณแผ่นดิน กรณีงบเงินอุดหนุนทั่วไป ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย ต้องส่งคืนเข้าบัญชี ธนาคารกรุงไทย 

เลขที่บัญชี 857-0-58218-8 (บัญชีเฉพาะ)  

มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

จัดท าแบบฟอร์ม Check list  รายการโอนเงินเข้าบัญชี 857-0-58218-8 โดยมอบหมายให้เจ้าหน้าที่อีก

หนึ่งราย ท าหน้าที่ตรวจทาน และแจ้งบัญชีโอนเงินไปยังผู้ที่ได้รับเงินเกินสิทธิ 

กำรติดตำมผลปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 งานเงินเดือนและสวัสดิการได้เพิ่มมาตรการจัดการความเสี่ยงโดยได้มอบหมายให้เจ้าหน้าที่อีกหนึ่งราย ท า

หน้าที่ตรวจทาน และแจ้งบัญชีโอนเงินไปยังผู้ได้รับเงินเกินสิทธิ ท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง ทั้งนี้ 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้จัดท าข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีที่รับเงินเบิกเกินส่งคืนของบัญชี 857-0-58218-8 ให้

เจ้าหน้าที่อีกหนึ่งรายนั้น ได้ทราบและเข้าใจขั้นตอนเป็นอย่างดี หากมีการเบิกเกินส่งคืนของงบประมาณแผ่นดิน 

ประเภทเงินอุดหนุนทั ่วไป ค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  ต้องโอนเงินเข้าบัญชี  บัญชี 857-0-58218-8            

(บัญชีเฉพาะ) 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

โครงการพัฒนาระบบสืบค้นเอกสารแบบดิจิตอลด้านการรับเงิน 
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

โครงการ  พัฒนาระบบสืบค้นเอกสารแบบดิจิตอลด้านการรับเงิน 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลการจัดเก็บ เป็นการคิดวิเคราะห์พัฒนามาจากเจ้าหน้าที่เฉพาะ
กลุ่มงาน ที่มองเห็นถึงความสำคัญของกระบวนการสืบค้นเอกสาร ให้รวดเร็วและตอบสนองต่อผู้ที่ต้องการใช้
เอกสาร เนื่องจากกระบวนการจัดเก็บเอกสารของกองคลังมีอายุการเก็บรักษา 10 ปี ก่อนที่จะทำลาย ดังนั้นจึงทำ
ให้หน้าต่างการทำงานอาจจะไม่ตรงตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ครบทุกคน 

 

มาตรการจัดการความเสี่ยง   

มีการจัดทำคู ่มือในการใช้งานจากการพัฒนาระบบสืบค้นเอกสารแบบดิจิตอลด้านการรับเงิน เพ่ือ
ตอบสนองให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนสามารถใช้งานและเข้าถึงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หลังจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้น  เจ้าหน้าที่มีการศึกษา
ข้อมูลเส้นทางการเดินทางเอกสารของระบบและดำเนินการแก้ไขโดยอยู่ในช่วงของการทดสอบระบบ  ซึ่งจาก
โอกาสที่เกิดความเสี่ยงจากเดิมระดับ 2 และผลกระทบของความเสี่ยงระดับ 2 ลดลงเป็น โอกาสที่เกิดความเสี่ยง
ระดับ 2 และผลกระทบของความเสี่ยงระดับ 1 

 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

พัฒนาระบบสืบค้นเอกสารแบบดิจิตอลด้านการรับเงิน (RV) มีการจัดทำคู่มือการใช้งานของระบบ เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถใช้งานในแต่ละขั้นตอนได้ง่ายและสะดวก เนื่องจากระบบยังไม่ตอบสนองการใช้งานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพอยู่ในระหว่างทดสอบและแก้ไข ซึ่งคู่มือจะดำเนินการจัดทำได้หลังจากระบบดำเนินการทดสอบเสร็จ
สิ้นและพร้อมใช้งาน 
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กำรประเมินควำมเสี่ยง 

งานอ านวยการ 

โครงการจัดท าหน้ารายงานการติดตามเอกสารในระบบธุรการกองคลัง 
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เอกสำรประกอบรำยงำนกำรประเมินผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง (NU-RM 10) 

 

โครงกำร/กิจกรรม :จัดท ำหน้ำรำยงำนกำรติดตำมเอกสำร ในระบบธุรกำร กองคลัง   

ควำมเสี่ยง ปัจจัยควำมเสี่ยง  

ไม่ได้บันทึกกรอบระยะเวลาไว้เพื่อเตือน งานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามกรอบระยะเวลาท าให้จัดส่งข้อมูลไม่ทัน   
ไม่มีระบบในการแจ้งเตือน ไม่มีหน้ารายงานในการติดตามเอกสารในระบบธุรการ กองคลัง 
 

มำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

เพ่ิมสถานะติดตามเอกสาร เพ่ือแจ้งเตือนงานต่างๆที่รับผิดชอบให้ด าเนินการให้ทันกรอบระยะเวลาสั่งการ หลังการ

ใช้มาตรการดังกล่าวให้สถานะความเสี ่ยงผลโอกาสการเกิดความเสี่ยง 2 อยู่ในระดับน้อย และผลกระทบ 2  

มีผลกระทบน้อย 

กำรติดตำมผลปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

เพิ ่มสถานะติดตามในระบบธุรการเร ียบร้อยแล้ว  / เจ้าหน้าที ่แต่ละงานควรตรวจสอบสถานะแจ้งเต ือน  
เพ่ือด าเนินการตามข้อสั่งการได้ทันตามกรอบระยะเวลา
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ภำคผนวก
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แผนบรหิารความเสีย่ง 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 
กองคลงั มหาวทิยาลยันเรศวร 


