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กิจกรรม 
การควบคมุ 

ข้อมูลและ 
การติดต่อส่ือสาร 



คำนำ 

 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ตามมาตร 79 และตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่

กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2562 กำหนดหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ในการจัดการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กำหนด  

 เพื ่อให้การบริหารหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง มาใช้เป็นกรอบ

แนวทางควบคุมกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุความเสียหาย ลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและ

ควบคุมได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรกองคลัง มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบรหิาร

ความเสี่ยงสามารถนำปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

  

     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน  

          การประเมินจริยธรรม คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

              กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร



สารบัญ 
หน้า 

บทที่ 1 บทนำ 

- หลักการและเหตุผล   1 

- วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง            1 

- เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง          1 

- ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง               2 

- ความหมายและคำจำกัดความเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง            2 

บทที่ 2 ข้อมลูพื้นฐานของกองคลัง 

- ประวัติความเป็นมากองคลัง                6 

- ภารกิจหลักกองคลัง                8 

- ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม             8 

- แผนกลยุทธ์กองคลัง               9 

- แผนภูมิโครงสร้างกองคลัง               10 

- แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกองคลัง             11 

บทที่ 3 นโยบาย กระบวนการจัดการความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

- นโยบายการบริหารความเสี่ยงกองคลัง             12 

- กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกองคลัง             12 

- แผนภูมิลำดับขั้นตอนดำเนินการจัดทำแผนและผลการบริหารความเสี่ยงกองคลัง         13 

- การกำหนดความเสี่ยงของกองคลัง              15 

- การบริหารความเสี่ยงกองคลัง              15 

- การประเมินความเสี่ยง               16 

- ผลวิเคราะห์ความเสี่ยง               30 

- แผนบริหารความเสี่ยง               32 

- รายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง             39



สารบัญ (ตอ่) 

หน้า 

ภาคผนวก 

- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน การประเมินจริยธรรม    53 

  คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกองคลัง          

- ขออนุมัติจัดทำโครงการประเมินและรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2567        55 

- แผนการจัดทำโครงการประเมินและรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2567        56 

- รายงานผลโครงการประเมินและรายงานการบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2567         64



 

บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้กา ร

บริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้

เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุก ๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่

จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 

โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงาน หรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยง

จากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงแล้วกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดย

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ตามมาตรา 79 และตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่

กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2562 เพ่ือสนับสนุนการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. เพ่ือป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตกับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

3. เพ่ือลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายให้กับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

4. เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง 

1. บุคลากรกองคลัง สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได ้

2. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

3. สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
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ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ ่งขึ้น และทำให้องค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความ

เสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด 

4. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน 

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายและคำจำกัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการดำเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิ ชาการ การทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งความเสี่ยงจำแนกได้เป็น 6 ด้าน 

ดังนี้ 

(1) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี อาคารสถานที่) 

(2) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

(3) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

(5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 

(6) ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 
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2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตุของ

ความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่าง

ถูกต้อง ปัจจัยเสี่ยงสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 

2.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน เช่น การดำเนินโครงการล่าช้า  / ล้มเหลว ระบบงานสำคัญ

หยุดชะงัก / ไม่สามารถใช้งานได้ การมอบหมายหน้าที่ท่ีไม่เหมาะสม เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน ความเพียงพอของ

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรในอนาคต รวมถึงข้อมูลการรายงานทาง

การเงินที่นำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

(3) ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดในการกำหนดหรือ

ดำเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผู้บริหาร 

(4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ คำสั่ง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติทั้งของมหาวิทยาลัย ของหน่วยงานภายนอก ที่เก่ียวข้องกับพันธกิจสำคัญของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการที่กฎ / ระเบียบ ที่ถูกกำหนดขึ้นนั้นไม่ชัดเจน ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความ 

2.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการเมือง (Political Factors) กฎหมาย ข้อบังคับ 

(2) ความเสี ่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช ่น ความเสี ่ยงจากอัตราดอกเบี้ยที่

เปลี่ยนแปลง 

(3) ความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)  

(4) ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 

(5) ความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Factors) เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

การเคลื่อนย้ายเงินลงทุน ฐานกำลังการผลิตของประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ 

(6) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(7) ความเสี่ยงด้านภาวการณ์แข่งขัน 
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3. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี ่ยง และวิเคราะห์ 

ความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจาก 

(1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งจำแนก

เป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก 

 (2) ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์  

ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูงมาก

(3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร 

 

 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องคก์ร

ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธีดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการ

จดัการควบคุม หรือป้องกันความเสี่ยง 

(2) การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการออกแบบ

วิธีการทำงานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 
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(3) การกระจายความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้

ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

(4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงาน

ไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมนั้นไป 

ทั้งนี้ วิธีจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 

บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง หรืออาจเลือกการ

ควบคุมหลายอย่างเพ่ือป้องกันความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว 

5. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและ

การควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสยีหาย 

ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยู่ที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้

อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์เป็นสำคัญ 

โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั ้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ  

ซึ่งกระทำเพ่ือลดความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

(1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

(2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่

เกิดข้ึนแล้ว 

(3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

(4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐานของกองคลัง 

ประวัติความเป็นมากองคลัง 

 กองคลัง เป็นหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชาการศึกษา

พิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ.2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ.2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู 

กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 

พ.ศ.2517 ในระหว่างนี้ เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต มีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

ตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของนิสิตและเรื่องอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 ในปี พ.ศ.2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัย

นเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2534 และที่แก้ไข

เพ่ิมเติม ได้แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง ดังนี้ 

 1. กองกลาง 

 2. กองกิจการนิสิต 

 3. กองบริการการศึกษา 

 4. กองแผนงาน 

 ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งงานคลัง

และพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกองคลัง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2544 และได้แบ่งงานใน 

กองคลังออกเป็น 8 งาน คือ 

 1. งานการเงินงบประมาณ 1     

 2. งานการเงินงบประมาณ 2     

 3. งานการเงินรายได ้       

4. งานงบประมาณ      

5. งานธุรการ 

6. งานบัญชี 

7. งานพัสดุ 1 

8. งานพัสดุ 2 
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เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ.2556 ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 188 (10/2556) มีมติปรับโครงสร้างหน่วยงาน

ของกองคลัง โดยแบ่งเป็น 8 งาน ดังนี้ 

 1. งานอำนวยการ 

 2. งานงบประมาณ 

 3. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 4. งานการเงินรายได ้

 5. งานพัสดุ 1 

 6. งานพัสดุ 2  

 7. งานบัญชี 

 8. งานระบบการเงินการคลัง 

 ต่อมาสำนักงานอธิการบดีได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยใน  

คราวประชุมครั้งที่ 207 (5/2558) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2558 

ซึ่งกองคลังได้รับการปรับโครงสร้างส่วนงานใหม่ออกเป็น 5 งาน คือ 

 1. งานการเงินรับ 

 2. งานการเงินจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

         ปี พ.ศ.2564 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเศวรครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 มีมติให้

ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี จำนวน 10 หน่วยงาน โดยในส่วนของกองคลังให้ปรับโครงสร้างใหม่

แบ่งออกเป็น 6 งานประกอบด้วย 

  1. งานการเงินรับ 

 2. งานการเงินจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

 6. งานอำนวยการ 
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ภารกิจหลักกองคลัง 

▪ ด้านการให้บริการ 

  องค์กรได้ให้บริการ ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 

ครุภัณฑ์ และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้บริการได้รับความพึงพอใจ 

▪ ด้านการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  มีการ

พัฒนา ความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการบริหาร

จัดการ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

▪ ด้านการเงินและงบประมาณ 

  องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยและมุ่ ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการเงินงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการพัฒนาระบบงาน 

  มุ ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและ

งบประมาณของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการประกันคุณภาพ 

  มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกัน

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

 ปณิธาน (Resolution) 

 มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนี่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัย  และบุคคลภายนอก 

พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 
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 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 เป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการคลังที่มีความเชี่ยวชาญ ด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย โดยยึดหลัก

ความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 พันธกิจ (Mission) 

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร และ

ผู้รับบริการ 

 2. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการด้านการเงินการคลัง โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 3. กำกับและควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ 

 4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พร้อมเพ่ิมทักษะให้บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 

 ค่านิยม (Core Value) : FIN 

F = Faithfulness ซื่อสัตย ์ I = Innovation นวัตกรรม N = Neutralization เป็นกลาง เที่ยงตรง 

แผนกลยุทธ์กองคลัง 

 จากภารกิจหลักของกองคลังที่มีหน้าที่กำกับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทั้งเงินงบประมาณ

แผ่นดินและงบประมาณรายได้ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทางราชการและ

มหาวิทยาลัย กองคลังได้จัดทำแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566 - 2570 โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย เพ่ือ

ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามพันธกิจหลัก 

วัตถุประสงค์ของกองคลัง ดังนี้ 

ด้านการ

พัฒนาการบริหาร

จัดการ 

1. ส่งเสริมการบริหารด้านการคลังโดยเน้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

2. บริการจัดการด้านการคลังที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นหลักการและ  

 นโยบายบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

3. บุคลากรสามารถทำงานกันเป็นทีมและสามารถทำงานแทนกันได้ 

ด้านการพัฒนา 

การให้บริการ 
1. ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัยตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ด้านการพัฒนา 

บุคลากร 

1. บุคลากรสามารถเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 

2. พัฒนาทักษะ และการเรียนรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา การจัดเก็บข้อมูลแบบลดต้นทุน 

2. ส่งเสริมการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัย และบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ให้เพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ 

9



 

แผนภูมิโครงสร้างกองคลัง 

มหาวิทยาลัยนเรศวร

สำนักงานอธิการบด ี

กองคลัง 

งานการเงนิจ่าย งานพัสด ุ งานอำนวยการ 

งานบัญชีและ
วิเคราะห์งบการเงิน 

งานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

งานการเงินรับ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกองคลัง 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 
(รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทรท์ิพย์  แทนธานี) 

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรูญ  สารินทร)์ 

ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์) 

หัวหน้างานการเงินรับ 
(นางสาววิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์) 

หัวหน้างานอำนวยการ 

(นางสาววิภารัตน์  พูพัฒนานุรักษ์) 
หัวหน้างานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

(นางสาวน้ำฝน  พยอมชื่น) 
หัวหน้างานเงินเดือนและสวัสดิการ 

(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว) 

หัวหน้างานการเงินจ่าย 

(นางนภารัตน์  นาอ่อน) 
หัวหน้างานพัสดุ 

(นางสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้ง) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุ  พุทธวงศ์) 
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ภาพแสดงกระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 

 

บทที่ 3 

นโยบาย กระบวนการจัดการความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

เพื่อให้กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจะเกิดความ

เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการ

บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

4. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการจัดการที่ดี 

5. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกองคลัง  

  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ซึ่งกองคลังได้มีแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน  และมีแนวทางการ

บริหารจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ดังนี้ 
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แผนภูมิลำดับขั้นตอนดำเนินการจัดทำแผนและผลการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                            

 

แต่งตั้งคณะกรรมการความเสี่ยง 

จัดประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการ

บริหารความเสี่ยง 

 

ดำเนินการวิเคราะห์ประเมินผลการบริหาร
ความเสี่ยงของแต่ละงาน (NU-RM 2 -8) 

แต่ละงาน จัดทำรายงานแผนการบริหาร
ความเสี่ยง (NU-RM 9) 

รายงานแผนการบริหาร
ความเสี่ยง 

A 

ไม่อนุมัติ 
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ดำเนินการติดตามและประเมินผลการ

บริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดทำรายงานการ
ประเมินผลบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

รายงานการประเมินผล
การบริหารความเสี่ยง 

จัดส่งรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10)  
ให้คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 

จบการทำงาน 

ไม่อนุมัติ 

A 
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• การลดรายการรับโอนพักบัญชธีนาคารคงค้างงานการเงนิรับ

• การจา่ยเงนิให้กับเจ้าหนี้ กรณีเจ้าหนี้ถูกสรรพากรอายัดบัญชเีงินฝาก

ธนาคาร
งานการเงนิจ่าย

• การขึ้นทะเบียนรายการงานระหว่างท า/งานระหว่างก่อสร้างภายใน 30 วัน

นับถัดจากวันที่ตรวจรับงวดสุดท้าย (แตไ่ม่เกินปีงบประมาณนั้น)
งานพัสดุ

• การจัดท าขอ้มูลเพื่อน าเข้าระบบจา่ยตรงผ่าน KTB Corporate ให้แก่ผู้ขอใช้

สิทธิสวัสดิการเงนิสงเคราะห์

งานเงนิเดือน

และสวัสดิการ

• ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บเอกสารงานบัญชี

• พัฒนาเมนูขอยกเลิกเอกสารผา่นช่องทางออนไลน์ ในระบบ 3 มิติ งานอ านวยการ

การกำหนดความเสี่ยงของกองคลัง 

 กองคลังได้ใช้ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์ในการกำหนดความเสี่ยง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้แบ่ง

ประเภทความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 

 2. ด้านการปฏิบัติงาน 

 3. ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 4. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 5. ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 

 6. ด้านธรรมาภิบาล 

การบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

 ผลจากการประเมินความเสี่ยงของบุคลากรกองคลัง ได้นำความเสี่ยงมาจัดลำดับเพื่อให้ผู้รับผิดชอบภาระงาน

ต่างๆ ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ ควบคุม ป้องกัน เฝ้าระวังเพื่อลดและขจัดความเสี่ยงที่จะสร้างความสูญเสีย 

และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับกองคลังที่จะต้องนำมาบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 มีจำนวน  

6 โครงการ ดังนี้ 
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การประเมินความเสี่ยง (NU-RM 7) 

1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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งานการเงินรับ 
17



 

 

 

18



 
งานการเงินจ่าย 
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 งานพัสด ุ
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 งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

23



 

 

24



 

  

25



 

 

งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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งานอำนวยการ 
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ผลวิเคราะห์ความเสี่ยง 

   จากตารางรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงของแต่ละงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุม

ภายใน การประเมินจริยธรรมกองคลัง ได้วิเคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงได้ดังนี้ 

   ลำดับที่ 1  โครงการที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ  9  มี  2  โครงการ ดังนี้ 

   (1)  การลดรายการรับโอนพักบัญชีธนาคารคงค้าง 

    เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการเงินรับ ปัจจัยเสี่ยงคือ ผู้ชำระเงินไม่ส่งหลักฐานการชำระเงินให้

เจ้าหน้าที่การเงิน เพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน , ไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของเงินโอนจาก statement ไม่มีการระบุชื่อผู้โอน

เงิน , ไม่มีวิธีการตรวจสอบรายการเงินโอนคงค้างสำหรับคณะ/หน่วยงาน และเจ้าหน้าทีข่าดการติดตามรายการเงินโอน

เงินคงค้างอย่างต่อเนื่อง โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 3 (ปานกลาง) และมีผลกระทบระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผล

ด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 9 

 (2)  การขึ้นทะเบียนรายการงานระหว่างทำ/งานระหว่างก่อสร้างภายใน 30 วันนับถัดจากวันที่งวด

สุดท้าย (แต่ไม่เกินปีงบประมาณนั้น) 

    เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการพัสดุ ปัจจัยเสี่ยงคือ เอกสารขึ้นทะเบียนรายการงานระหว่าง

ทำ/งานระหว่างก่อสร้างที่มาถึงไม่ถูกต้อง ครบถ้วน รายการพัสดุมีจำนวนมากและเจ้าหน้านำเข้าพัสดุไม่ถูกต้อง

ครบถ้วนตามใบเบิกครุภัณฑ์ โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 3 (ปานกลาง) และมีผลกระทบระดับ 3 (ปานกลาง) 

ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 9 

   ลำดับที่ 2  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ  8  มี  1  โครงการ ดังนี้ 

    (1)  พัฒนาเมนูขอยกเลิกเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ ในระบบ 3 มิติ 

      เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานอำนวยการ ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่หน่วยงาน/คณะ ส่งฎีกามา

ยกเลิกผิดฉบับ หรือสลับฉบับ เช่น ใบตั้งหนี้ (AP) และใบจ่ายเงินทดรองราชการ (AVP) คนละชุดกัน เป็นต้น หรือฎีกา

ที่ส่งมาได้ดำเนินการจ่ายเงินแล้ว ซึ่งความผิดพลาดอาจเกิดจากการทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน/คณะ โดย

ประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 4 (สูง) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการ

ปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 
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   ลำดับที่ 3  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ  6  มี  2  โครงการ ดังนี้ 

 (1)  การจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ กรณีเจ้าหนี้ถูกกรมสรรพากรอายัดบัญชีเงินฝากธนาคาร 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการเงินจ่าย ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดความรอบคอบ

ในการตรวจสอบ และได้รับแจ้งข้อมูลแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องไม่ทั่วถึง โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และมี

ผลกระทบระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 6 

 (2)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน ปัจจัยเสี่ยงคือ เนื่องด้วยระยะเวลาใน

การดำเนินการจัดเก็บเอกสารใช้ระยะเวลาการจัดเก็บ 10 ปี /เอกสาร 1 ปีงบประมาณ เจ้าหน้าที่อาจทำทะเบียนคุม

เลขที่กล่องสูญหาย โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 3 (ปานกลาง) และมีผลกระทบระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้าน

คุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 6 

   ลำดับที่ 4  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ  4  มี  1  โครงการ ดังนี้ 

 (1)  การจัดทำข้อมูลเพื่อนำเข้าระบบจ่ายตรงผ่าน KTB Corporate ให้แก่ผู ้ขอใช้สิทธิสวัสดิการเงิน

สงเคราะห ์

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานเงินเดือนและสวัสดิการ ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่จัดทำเอกสาร

เตรียมจ่ายไม่ตรวจสอบชื่อ-สกุล เลขที่บัญชีธนาคาร ประเภทบัญชีเงินฝากธนาคาร ธนาคารและจำนวนเงินให้ตรงกับ

เอกสาร/หลักฐานการเบิกเงินกองทุนสวัสดิการเงินสงเคราะห์ก่อนโอนเงินให้ผู้มีสิทธิได้รับเงิน โดยประเมินโอกาสที่จะ

เกิดในระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับ

ความเสี่ยงเท่ากับ 4 

   จากผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของกองคลัง จะเห็นได้ว่าระดับความเสี่ยงที่สูงที่สุดคือ ระดับความ

เสี่ยงเท่ากับ 9 มีอยู่ 1 งาน คือ งานการเงินรับ และรองลงมาระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 มีอยู่ 1 งาน คือ งานอำนวยการ 
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แผนบริหารความเสี่ยง (NU-RM 9) 

1. งานการเงินรับ  

2. งานการเงินจ่าย  

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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งานการเงินรับ 
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งานการเงินจ่าย 
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งานพัสด ุ
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งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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งานอำนวยการ 
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รายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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งานการเงินรับ 
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 เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

งานการเงินรับ กองคลัง 

 โครงการ/กิจกรรม  การลดรายการรับโอนพักบัญชีธนาคารคงค้างคงค้าง 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง  

1. ผู้ชำระเงินไม่ส่งหลักฐานการชำระเงิน ให้เจ้าหน้าที่การเงินเพ่ือออกใบเสร็จรับเงิน 

2. ไม่สามารถตรวจสอบเจ้าของเงินโอนจาก statement ไม่มีการระบุชื่อผู้โอนเงิน 

3. ไม่มีวิธีการตรวจสอบรายการเงินโอนคงค้างสำหรับคณะ/หน่วยงาน 

4. เจ้าหน้าที่ขาดการติดตามรายการเงินโอนเงินคงค้างอย่างต่อเนื่องไม่ได้แยกกันอย่างชัดเจน 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

พัฒนาระบบการตรวจสอบสถานะเงินโอนผ่านธนาคารสำหรับหน่วยงาน เพื่อตรวจสอบรายการรับโอนเงิน  

คงค้างที่ยังไม่ได้ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน และรับรู้รายได้และซักซ้อมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน/

คณะเพ่ือลดรายการจำนวนเงินคงค้างในบัญชีเงินฝากธนาคารที่ไม่ได้ดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินภายใน 90 วัน นับจาก

วันที ่ได้รับเงินโอน หลังจากใช้มาตรการดังกล่าวทำให้ผลโอกาสการเกิดความเสี ่ยง 3 อยู ่ในระดับปานกลาง และ

ผลกระทบเหลือ 2 มีผลกระทบน้อย 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น งานการเงินรับได้มีการจัดทำหนังสือติดตามการตรวจสอบรายการพักเงินโอน

กรณีที่คงค้างเกิน 90 วันนับจากวันที่ได้รับเงินโอน ประจำทุกเดือน หากคณะ/หน่วยงาน ตรวจสอบแล้วว่าไม่สามารถ

ออกใบเสร็จรับเงินได้ให้ชี้แจงปัญหาและอุปสรรค พบว่าปัญหาและอุปสรรคส่วนใหญ่ คือ ไม่สามารถตรวจสอบผู้โอนเงิน

ได้  
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งานการเงินจ่าย 
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

งานการเงินจ่าย กองคลัง 

 โครงการ/กิจกรรม การจ่ายเงินให้กับเจ้าหนี้ กรณีเจ้าหนี้ถูกกรมสรรพากรอายัดบัญชีเงินฝากธนาคาร 

 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  
 

          ตามท่ีงานการเงินจ่ายมีหน้าที่ตรวจสอบฎีกาเบิกจ่าย และจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนี้ผู้มีสิทธิรับเงิน โดยตรวจสอบการ
ตั้งหนี้ บัญชีธนาคาร และชื่อบัญชีธนาคาร ป้องกันมิให้เกิดการจ่ายเงินไม่ตรงกับผู้มีสิทธิรับเงิน แต่ยังพบความเสี่ยงกรณี
เจ้าหนี้ถูกกรมสรรพากรอายัดบัญชีเงินฝากธนาคาร เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่ได้รับข้อมูลการอายัดทรัพย์สิน
อย่างทั่วถึง  

มาตรการจัดการความเสี่ยง 
  

ระยะแรก (ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567) มาตรการคือ กำหนดให้จัดมีการตรวจสอบหนังสือแจ้งอายัด
ทรัพย์สินกับเลขที่ประจำตัวผู้เสียภาษีในระบบบัญชี 3 มิติ ก่อนดำเนินการเตรียมจ่ายเงิน ว่าเป็นเจ้าหนี้ที่อยู่ระหว่างการ
อายัดทรัพย์สินจากกรมสรรพากรหรือไม่ ซึ่งยังพบความเสี่ยงที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบไม่ได้รับข้อมูลการอายัดทรัพย์สิน
อย่างทั่วถึง สถานะความเสี่ยง คือโอกาสและผลกระทบ เกิดในระดับที่ 2,3 คือ น้อย/ปานกลาง 

ระยะที่สอง (เมษายน 2567 - กันยายน 2567) มาตรการคือ กำหนดให้จัดมีการตรวจสอบหนังสือแจ้งอายัด
ทรัพย์สินกับเลขที่ประจำตัวผู้เสียภาษีในระบบบัญชี 3 มิติ ก่อนดำเนินการเตรียมจ่ายเงิน ว่าเป็นเจ้าหนี้ที่อยู่ระหว่างการ
อายัดทรัพย์สินจากกรมสรรพากรหรือไม่ และขั้นตอนการเตรียมจ่ายเงินมีการป้องกันการจ่ายเงินโดยแสดงสถานะแจ้ง
เตือนในระบบบัญชี 3 มิติ ว่า “ตรวจสอบเจ้าหนี้อยู่ระหว่างการอายัดทรัพย์สินหรือไม่”  หากพบว่าอยู่ระหว่างการอายัด
ทรัพย์สินจะดำเนินการเปลี่ยนแปลงชื่อสั่งจ่ายไปยังผู้มีสิทธิรับเงินตามหนังสือจากกรมสรรพากรได้แจ้งไว้ ซึ่งทำให้สถานะ
ความเสี่ยงลดลง คือโอกาสและผลกระทบ เกิดขึ้นในระดับที่ 1 กล่าวคือ มีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยมาก  และส่งผล
กระทบน้อยมาก  

การติดตามผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  
 

 จากมาตรการจัดการความเสี่ยง มีการตรวจสอบเลขประจำตัวผู้เสียภาษีในระบบบัญชี 3 มิติ กับหนังสือแจ้ง
อายัดทรัพย์สินจากกรมสรรพากรทุกครั้งก่อนดำเนินการเตรียมจ่ายเงิน และมีการแจ้งเตือนข้อความ Pop Up เพิ่มเติม
สำหรับเจ้าหนี้ที่ถูกอายัดในระบบบัญชี 3 มิติ ขั้นตอนการเตรียมจ่ายโดยแสดงข้อความ "ตรวจสอบเจ้าหนี้อยู่ระหว่างการ
อาย ัดทร ัพย ์ส ินหร ือไม ่ "  เพ ื ่อช ่วยย ้ำเต ือนเจ ้าหน ้าท ี ่ก ่อนดำเน ินการจ ่าย ม ีการแจ ้งเต ือนในระบบบ ัญชี   
3 มิติ ลดความผิดพลาดลง เป็นผลที่น่าพอใจ 
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งานพัสด ุ
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เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

งานพัสดุ กองคลัง 

โครงการ/กิจกรรม การขึ้นทะเบียนรายการงานระหว่างทำ/งานระหว่างก่อสร้างภายใน 30 วันนับถัดจาก
วันที่งวดสุดท้าย (แต่ไม่เกินปีงบประมาณนั้น) 

ความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง 

 รายการพัสดุที่มีจำนวนมากทำให้การตรวจสอบของหน่วยงานอาจล่าช้า จึงนำเข้าข้อมูลไม่ทันงวดบัญชี 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

การลดความเสี่ยง ติดตามทวงถามเมื่อรับทราบการส่งมอบงานงานระหว่างทำ/งานระหว่างก่อสร้าง และติดตาม
ทวงถามเมื่อรับทราบข้อมูลงานระหว่างทำ/งานระหว่างก่อสร้าง จากงานบัญชีฯ หลังจากใช้มาตรการดังกล่าวทำให้
สถานะความเสี่ยงผลโอกาสการเกิดความเสี่ยง 3 อยู่ในระดับเสี่ยงปานกลาง และผลกระทบ 3 มีผลกระทบปานกลาง 

การจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม มีการพัฒนาระบบติดตามงานระหว่างทำ/ระหว่างก่อสร้าง ให้สามารถติดตามการ
ขึ้นทะเบียนได้ภายใน 30 วัน (อยู่ระหว่างการพัฒนาแต่ยังไม่แล้วเสร็จ) 

การติดตามผลปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 ระบบที่ต้องการพัฒนามีความซับซ้อนมากทำให้เกิดความล่าช้า 
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งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

งานเงินเดือนและสวัสดิการ กองคลัง 

 โครงการ/กิจกรรม  การจัดทำข้อมูลเพื่อนำเข้าระบบจ่ายตรงผ่าน KTB Corporate ให้แก่ผู้ขอใช้สิทธิ

สวัสดิการกองทุนสวัสดิการเงินสงเคราะห์ 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง  

1. เจ้าหน้าที่ ผู้จัดทำเอกสารเตรียมจ่ายไม่ตรวจสอบชื่อ-สกุล เลขที่บัญชีธนาคารและจำนวนเงินให้ตรงกับ

เอกสาร/หลักฐานการเบิกเงินกองทุนสวัสดิการเงินสงเคราะห์ก่อนโอนเงินให้ผู้มีสิทธิได้รับเงิน  

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

1. เจ้าหน้าที่ผู้จัดทำ ตรวจสอบ เอกสารเตรียมจ่าย ชื่อ-สกุล เลขที่บัญชีธนาคารและจำนวนเงินของผู้มีสิทธิ

ได้รับเงิน 

2. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ ตรวจทาน เอกสารเตรียมจ่ายของผู้จัดทำอีกครั้ง ก่อนโอนเงินให้แก่ผู้มีสิทธิได้รับ

เงิน 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 การจัดทำข้อมูลเพ่ือนำเข้าระบบจ่ายตรงผ่าน KTB Corporate ให้แก่ผู้ขอใช้สิทธิสวัสดิการกองทุนสวัสดิการเงิน

สงเคราะห์น ั ้น  พบว ่า เก ิดความผ ิดพลาดในการโอนเง ินให ้แก่ ผ ู ้ม ีส ิทธ ิ ได ้ ร ับเง ินสว ัสด ิการสงเคราะห์  

ของมหาวิทยาลัย เนื ่องจากผู ้จัดทำเอกสารเตรียมจ่ายไม่ตรวจสอบชื่อ-สกุล เลขที ่บัญชีธนาคารและจำนวนเงิน 

ให้ตรงกับเอกสาร/หลักฐานการเบิกเงินกองทุนสวัสดิการเงินสงเคราะห์ก่อนโอนเงิน จึงได้กำหนดมาตรการจัดการความ

เสี ่ยง โดยการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที ่ ตรวจทาน เอกสารเตรียมจ่ายของผู ้จ ัดทำอีกครั ้ง ก่อนโอนเงินให้แก่  

ผู้มีสิทธิได้รับเงิน ทำให้เกิดข้อผิดพลาดลดลง เป็นผลที่น่าพอใจ  
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน กองคลัง 

 โครงการ/กิจกรรม  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บเอกสาร 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  

เจ้าหน้าที่ขาดการวางระบบงานเพื่อให้สอดคล้องกับการนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน  เนื่องจาก
การพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารขึ้นมาใหม่นั้น จำเป็นต้องอาศัยการอ้างอิงของข้อมูลให้สอดคล้องกับระบบการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ในปัจจุบันทั้งหมด แต่เจ้าหน้าที่สามารถเข้าใจในขั้นตอนของการดึงข้อมูล จากฐานข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือพัฒนา
ระบบขึ้นมาใหม่ได้บางส่วน ขาดการศึกษาทางเดินเอกสาร จึงทำให้ระบบการจัดเก็บเอกสารที่พัฒนาขึ้นมา ยังไม่ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน และยังแสดงเลขท่ีเอกสารไม่ครบถ้วนตามหน้ารายงานการจ่ายเงินของระบบสามมิติ  

มาตรการจัดการความเสี่ยง   

พัฒนาระบบหน้ารายงานเอกสารคงค้าง หรือใช้ระบบเดิม แต่ต้องมีการรับรองเอกสารคงค้างก่อนการนำส่งและ
เมื่อเจ้าหน้าที่รับเอกสารแล้วต้องตรวจกับรายงานเอกสารคงค้างก่อนเรียกหน้ารายงานเก็บเป็น file ไว้เป็นหลักฐาน และ
เจ้าหน้าที่ควรมีการศึกษาข้อมูลเส้นทางการเดินทางของเอกสารของระบบว่าจะต้องใช้ข้อมูลใดจากฐานข้อมูลส่วนไหน 
เพ่ือให้หน้ารายงานแสดงข้อมูลได้ตามความต้องการหรือให้เป็นไปตามการใช้งานจริงในปัจจุบัน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หลังจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้น เจ้าหน้าที่มีการ ศึกษาข้อมูล
เส้นทางการเดินทางเอกสารของระบบและดำเนินการแก้ไขโดยอยู่ในช่วงของการทดสอบระบบ ซึ่งจากโอกาสที่เกิดความ
เสี่ยงจากเดิมระดับ 3 และผลกระทบของความเสี่ยงระดับ 2 ลดลงเป็น โอกาสที่เกิดความเสี่ยงระดับ 2 และผลกระทบ
ของความเสี่ยงระดับ 2 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น ทางเจ้าหน้าที่ได้มีการจัดทำคู่มือการใช้งานของระบบ เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถ
ใช้งานในแต่ละขั้นตอนได้ง่ายและสะดวก แต่ยังไม่สามารถเผยแพร่คู่มือดังกล่าวได้ เนื่องจากระบบอยู่ในระหว่างทดสอบ
และแก้ไข ซึ่งคู่มือจะดำเนินการแก้ไขได้หลังจากระบบดำเนินการแก้เสร็จสิ้นและพร้อมใช้งาน 
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เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

งานอำนวยการ กองคลัง 

 โครงการ/กิจกรรม  พัฒนาเมนูขอยกเลิกเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ ในระบบ 3 มิติ   

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง  

1. ยกเลิกเอกสารตามที่บันทึกข้อความขอยกเลิก ผิดฉบับ หรือสลับฉบับ เช่น ใบตั ้งเจ้าหนี ้ (AP) และ 

ใบจ่ายเงินทดรองราชการ (AVP) คนละชุดกัน เป็นต้น หรือฎีกาที ่ส ่งมาได้ดำเนินการจ่ายเงินแล้ว  

ซึ่งความผิดพลาดอาจเกิดจากการทำงานแทนกันของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน/คณะ ทำให้ฎีกาที่ยกเลิกนั้นไม่

สามารถเบิกจ่ายเงินได้ กรณีข้ามเดือนจะต้องทำบันทึกขออนุมัติลงระบบ 3 มิติ เป็นวันที่ปัจจุบัน ทำให้

ระยะเวลาในการเบิกจ่ายนานยิ่งขึ้น 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

1. มีการพัฒนาระบบ 3 มิติ ให้มีเมนูสำหรับยกเลิกใบตั้งเจ้าหนี้ (AP) และใบจ่ายสินค้าจากเงินทดรอง (AVP) 

กรณีท่ีบันทึกข้อมูลผิดพลาด เพ่ือปรับปรุงบัญชี และจัดทำหน้ารายงานการยกเลิกเอกสาร 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 ดำเนินการพัฒนาระบบ 3 มิติ โดยเพิ่มเมนูขอยกเลิกเอกสารผ่านช่องทางออนไลน์ ในระบบ 3 มิติ  โดยผู้ที่

สามารถส่งคำร้องในการยกเลิกเอกสาร จะต้องเป็นผู้ที่จัดทำเอกสารนั้น เท่านั้น 
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