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คำนำ 
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กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2562 กำหนดหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ในการจัดการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กำหนด  

 เพ ื ่อให้การบริหารหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเส่ียง มาใช้เป็นกรอบ

แนวทางควบคุมกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุความเสียหาย ลดระดับความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและ

ควบคุมได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรกองคลัง มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร

ความเส่ียงสามารถนำปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

  

           คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

                                                    กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร
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บทที่ 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้การ

บริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง  ๆ  เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้

เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุก ๆ องค์กรล้วนแต่มีความเส่ียง ซึ่งก็คือความไม่แน่นอนที่

จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเส่ียงเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 

โดยการระบุความเส่ียงว่ามีปัจจัยเส่ียงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงาน หรือเป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเส่ียง

จากโอกาสและผลกระทบที่เกิดข้ึน จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเส่ียงแล้วกำหนดแนวทางในการจัดการความเส่ียง โดย

ต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเส่ียงอย่างเหมาะสม 

กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปตาม

บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ตามมาตรา 79 และตามแนวทางหลักเกณฑ์ที่

กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ.2562 เพื่อสนับสนุนการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสี่ยง 

1. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. เพื่อป้องกันและควบคุมความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตกับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

3. เพื่อลดสภาพปัญหาหรือหลีกเล่ียงความเส่ียงที่อาจสร้างความเสียหายให้กับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

4. เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง 

1.  บุคลากรกองคลัง สามารถระบุความเส่ียง วิเคราะห์ความเส่ียง ประเมินความเส่ียง และจัดการความเส่ียงให้อยู่ใน

ระดับที่ยอมรับได้ 

2. สามารถนำแผนบริหารความเส่ียงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 

3. สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
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ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และทำให้องค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความ

เสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเส่ียง มีดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. สร้างฐานข้อมูลความรู้ที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเส่ียงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด 

4. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน 

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายและคำจำกัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่าหรือ

เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดข้ึนในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการดำเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย ซึ่งความเสี่ยงจำแนกได้เป็น 6 ด้าน 

ดังนี้ 

(1) ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี อาคารสถานที่) 

(2) ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

(3) ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

(5) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 

(6) ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก  

2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเส่ียง ที่จะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม ทั้งนี้สาเหตขุอง

ความเส่ียงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการการลดความเส่ียงในภายหลังได้อย่าง

ถูกต้อง ปัจจัยเส่ียงสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 
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2.1 ความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายใน : ประกอบด้วย 

(1) ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเส่ียงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน เช่น การดำเนินโครงการล่าช้า/ล้มเหลว ระบบงานสำคัญ

หยุดชะงัก/ไม่สามารถใช้งานได้ การมอบหมายหน้าที่ที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน ความเพียงพอของ

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรในอนาคต รวมถึงข้อมูลการรายงานทาง

การเงินที่นำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

(3) ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดในการกำหนดหรือ

ดำเนินนโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการทุจริตเชิงนโยบายของผู้บริหาร 

(4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ คำส่ัง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติทั้งของมหาวิทยาลัย ของหน่วยงานภายนอก ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจสำคัญของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการที่กฎ/ระเบียบ ที่ถูกกำหนดขึ้นนั้นไม่ชัดเจน ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือการตีความ 

2.2 ความเส่ียงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก : ประกอบด้วย 

(1) ความเส่ียงด้านการเมือง (Political Factors) กฎหมาย ข้อบังคับ 

(2) ความเสี ่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น ความเสี ่ยงจากอัตราดอกเบ้ียที่

เปล่ียนแปลง 

(3) ความเส่ียงด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)  

(4) ความเส่ียงด้านการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 

(5) ความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Factors) เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

การเคล่ือนย้ายเงินลงทุน ฐานกำลังการผลิตของประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ 

(6) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(7) ความเส่ียงด้านภาวการณ์แข่งขัน 
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3. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี ่ยง และวิเคราะห์  

ความเส่ียง เพื่อจัดลำดับความเส่ียงที่ระบุ โดยการพิจารณาจาก 

(1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง ซึ่งจำแนกเป็น  

5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ความเส่ียงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ความเส่ียงนั้นมีโอกาสการเกิดน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ความเส่ียงนั้นมีโอกาสการเกิดปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ความเส่ียงนั้นมีโอกาสการเกิดสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ความเส่ียงนั้นมีโอกาสการเกิดสูงมาก 

 (2) ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที ่จะเก ิดขึ ้นจากเหตุการณ์  

ความเส่ียง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กรมีน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กรมีน้อย 

- ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเส่ียงต่อองค์กรมีปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูงมาก 

(3) ระดับของความเส่ียง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเส่ียงที่ได้จากการประเมินโอกาสและ

ผลกระทบของแต่ละปัจจัยเส่ียง มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร 

 
4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดโอกาส

ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กร

ยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเส่ียงมี 4 วิธีดังนี้ 

(1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการ

จัดการควบคุม หรือป้องกันความเส่ียง 

(2) การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการออกแบบ

วิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

(3) การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเส่ียงให้

ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
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(4) การหลีกเล่ียงความเส่ียง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเส่ียงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงาน

ไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมนั้นไป 

ทั้งนี้ วิธีจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน 

บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง หรืออาจเลือกการ

ควบคุมหลายอย่างเพื่อป้องกันความเส่ียงเพียงอย่างเดียว 

5. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัยและ

การควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย 

ให้ระดับของความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยู่ที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้

อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์เป็นสำคัญ 

โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเส่ียงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั ้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ  

ซึ่งกระทำเพื่อลดความเส่ียงให้บรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี้ 

(1) การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความเส่ียง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

(2) การควบคุมเพื่อให้ตรวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาดที่

เกิดข้ึนแล้ว 

(3) การควบคุมโดยการช้ีแนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

(4) การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 

ที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐานของกองคลัง 

ประวัติความเป็นมากองคลัง 

 กองคลัง เป็นหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชาการศกึษา

พิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ.2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ.2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู 

กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 

2517 ในระหว่างนี้ เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต มีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจน

การรับเงินค่าลงทะเบียนของนิสิตและเรื่องอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 ในปี พ.ศ.2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัย

นเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2534 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม ได้แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง ดังนี้ 

 1. กองกลาง 

 2. กองกิจการนิสิต 

 3. กองบริการการศึกษา 

 4. กองแผนงาน 

 ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งงานคลัง

และพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกองคลัง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และได้แบ่งงานในกองคลัง

ออกเป็น 8 งาน คือ 

 1. งานการเงินงบประมาณ 1     

 2. งานการเงินงบประมาณ 2     

 3. งานการเงินรายได้       

4. งานงบประมาณ      

5. งานธุรการ 

6. งานบัญชี 

7. งานพัสดุ 1 

8. งานพัสดุ 2 
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เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2556 ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 188 (10/2556) มีมติปรับโครงสร้างหน่วยงานของ

กองคลัง โดยแบ่งเป็น 8 งาน ดังนี้ 

 1. งานอำนวยการ 

 2. งานงบประมาณ 

 3. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 4. งานการเงินรายได้ 

 5. งานพัสดุ 1 

 6. งานพัสดุ 2  

 7. งานบัญชี 

 8. งานระบบการเงินการคลัง 

 ต่อมาสำนักงานอธิการบดีได้มีการปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน ตามมติสภามหาวิทยาลัยในคราว

ประชุมครั้งที่ 207 (5/2558) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2558 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ซึ่งกองคลัง

ได้รับการปรับโครงสร้างส่วนงานใหม่ออกเป็น 5 งาน คือ 

 1. งานการเงินรับ 

 2. งานการเงินจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

         ปี พ.ศ.2564 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเศวรครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 มีมติให้

ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี จำนวน 10 หน่วยงาน โดยในส่วนของกองคลังให้ปรับโครงสร้างใหม่

แบ่งออกเป็น 6 งานประกอบด้วย 

  1. งานการเงินรับ 

 2. งานการเงินจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

 6. งานอำนวยการ 
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ภารกิจหลักกองคลัง 

▪ ด้านการให้บริการ 

  องค์กรได้ให้บริการ ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์ 

และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้บริการได้รับความพึงพอใจ 

▪ ด้านการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร ่วม  

มีการพัฒนา ความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการ

บริหารจัดการ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

▪ ด้านการเงินและงบประมาณ 

  องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัยและมุ่ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการเงินงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการพัฒนาระบบงาน 

  มุ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและงบประมาณ

ของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการประกันคุณภาพ 

  มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกัน

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม 

 ปรัชญา (Philosophy) 

 ดำเงินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

 ปณิธาน (Resolution) 

 มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนี่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก 

พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

 เป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการคลังที่มีความเชี่ยวชาญ ด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย โดยยึด

หลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
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 พันธกิจ (Mission) 

 1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร และ

ผู้รับบริการ 

 2. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการด้านการเงินการคลัง โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 3. กำกับและควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ 

 4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พร้อมเพิ่มทักษะให้บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

 ค่านิยม (Core Value) 

 FIN 

 1. F = Faithfulness ซื่อสัตย์ 

 2. I = Innovation นวัตกรรม 

 3. N = Neutralization เป็นกลาง เที่ยงตรง 

แผนกลยุทธ์กองคลัง 

 จากภารกิจหลักของกองคลังที่มีหน้าที่กำกับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทั้งเงินงบประมาณ

แผ่นดินและงบประมาณรายได้ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทางราชการและ

มหาวิทยาลัย กองคลังได้จัดทำแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยและเป็นไปตามพันธกิจหลัก 

วัตถุประสงค์ของกองคลัง ดังนี้ 

ด้านการพัฒนา 
การบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนา 
การให้บริการ 

ด้านการพัฒนา 
บุคลากร 

ด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ส่งเสริมการบริหารด้าน
การคลังโดยเน้นการตอบ 
สนองต่อผู้รับบริการ 
2. บริการจัดการด้านการ
คลังที่มีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ โดยมุ่งเน้นหลักการและ
นโยบายบัญชีตามมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐ 
3. บุคลากรสามารถทำงาน
กันเป็นทีมและสามารถ
ทำงานแทนกันได้ 

1. ยกระดับการให้บริการ 
ที่รวดเร็ว และทันสมัย 
ตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

1. บุคลากรสามารถเข้าสู่
ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 
2. พัฒนาทักษะ และการ
เรียนรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ค้นหา การจัดเก็บข้อมูล
แบบลดต้นทุน 
2. ส่งเสริมการพัฒนาระบบ
ความมั่นคงปลอดภยั และ
บริหารจัดการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เพียงพอ เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการ 

 



P a g e  | 10 

 

แผนภูมิโครงสร้างกองคลัง 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สำนักงานอธิการบดี 

กองคลัง 

งานการเงินจ่าย งานพัสดุ งานอำนวยการ 

งานบัญชีและ

วิเคราะห์งบการเงิน 
งานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 

งานการเงินรับ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกองคลัง 

รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทรท์ิพย์ แทนธานี) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภาณุ  พุทธวงศ์) 

 

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จรูญ  สารินทร)์ 

ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ์ ทวีชัยกิติพงษ)์ 

หัวหน้างานการเงินรับ 

(นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์) 

หัวหน้างานอำนวยการ 

(นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์) 

หัวหน้างานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

(นางสาวน้ำฝน พยอมชื่น) 

หัวหน้างานเงินเดือนและสวัสดิการ 

(นางรัชดาภรณ์ ยาวขันแก้ว) 

หัวหน้างานการเงินจ่าย 

(นางนภารัตน์ นาอ่อน) 

หัวหน้างานพสัด ุ

(นางสาวนาตอนงค์ จันทร์แจ่มแจ้ง) 
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ภาพแสดงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

บทที่ 3 

นโยบาย กระบวนการจัดการความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

เพื่อให้กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจะเกิดความ

เสียหาย ให้ระดับความเส่ียงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึงการ

บรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จึงกำหนดนโยบายการบริหารความเส่ียงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเส่ียงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ให้มีการกำหนดกระบวนการบริหารความเส่ียงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเส่ียงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

4. ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 

5. ให้การบริหารความเส่ียงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกองคลัง  

  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์

ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ซึ่งกองคลังได้มีแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน และมีแนวทางการ

บริหารจัดการความเส่ียง ตามกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ดังนี้ 
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แผนภูมิลำดับขั้นตอนดำเนินการจัดทำแผนและผลการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่อนมุัต ิ
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ไม่อนมุัต ิ
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• การลดขอ้ผดิพลาดในการตัง้หนี้นิสติและลดยอดลูกหนี้นิสติ
จากการรบัค่าธรรมเนียมการศกึษางานการเงินรบั

• การควบคุมกระบวนจดัสง่ฎกีาและหลกัฐานการเบกิจ่ายของ
มหาวทิยาลยันเรศวรงานการเงินจ่าย

• การขึน้ทะเบยีนรายการสิง่ก่อสรา้งภายใน 30 วนันับถดัจาก
วนัทีต่รวจรบังวดสดุทา้ย (แต่ไม่เกนิปีงบประมาณนัน้)งานพสัดุ

• การจดัพมิพเ์ชค็สัง่จ่ายกองทนุสวสัดกิารเงนิกูข้องมหาวทิยาลยังานเงินเดือน
และสวสัดิการ

• การตรวจสอบวเิคราะหง์บการเงนิและการจดัเกบ็เอกสาร / 
หลกัฐานการเบกิจ่ายงานบญัชี

• พฒันาเมนูยกเลกิใบรบัเงนิโอนกรณบีนัทกึขอ้มูลผดิพลาด
งานอ านวยการ

การกำหนดความเสี่ยงของกองคลัง 

 กองคลังได้ใช้ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์ในการกำหนดความเสี่ยง ซึ่งมหาวิทยาลัยได้แบ่ง

ประเภทความเส่ียงออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ด้านนโยบายและกลยุทธ์ 

 2. ด้านการปฏิบัติงาน 

 3. ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 4. ด้านการเงินและงบประมาณ 

 5. ด้านคุณภาพชีวิตและความปลอดภัย 

 6. ด้านธรรมาภิบาล 

การบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

 ผลจากการประเมินความเสี่ยงของบุคลากรกองคลัง ได้นำความเสี่ยงมาจัดลำดับเพื่อให้ผู้รับผิดชอบภาระงาน

ต่างๆ ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ ควบคุม ป้องกัน เฝ้าระวังเพื่อลดและขจัดความเสี่ยงที่จะสร้างความสูญเสีย 

และความเสียหายที ่เกิดขึ ้นกับกองคลังที ่จะต้องนำมาบริหารจัดการความเสี ่ยงในปีงบประมาณ 2566 มีจำนวน  

6 โครงการ ดังนี้ 
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การประเมินความเสีย่ง (NU-RM 7) 

1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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ผลวิเคราะห์ความเสี่ยง 

   จากตารางรายละเอียดการประเมินความเสี ่ยงของแต่ละงาน คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงกองคลัง  

ได้วิเคราะห์และจัดลำดับความเส่ียงได้ดังนี้ 

   ลำดับที่ 1  โครงการที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ 16 มี 2 โครงการ ดังนี้ 

   (1)  การลดข้อผิดพลาดในการตั้งหนี้นิสิตและลดยอดลูกหนี้นิสิตจากการรับค่าธรรมเนียมการศึกษา 

    เป็นความเส่ียงที่ประเมินโดยงานการเงินรับ ปัจจัยเส่ียงคือ เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจและความ

รอบคอบในการตรวจสอบลูกหนี้ตามใบตั้งหนี้ตามระดับการศึกษา/ภาค/ปีการศึกษา และมีการลบข้อมูลลูกหนี้นิสิตโดย

กองบริการการศึกษาทุกสิ้นวัน โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 4 (สูง) และมีผลกระทบระดับ 4 (สูง) ส่งผลด้าน

คุณภาพ ประเภทความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเส่ียงเท่ากับ 16 

 (2)  การตรวจสอบวิเคราะห์งบการเงินและการจัดเก็บเอกสาร / หลักฐานการเบิกจ่าย 

    เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่ขาด

ความรอบคอบในการจัดเก็บเอกสาร-ส่งเอกสาร ทำให้กรณีที่ต้องการตรวจสอบแบบเร่งด่วนไม่สามารถหาเอกสารได้

ภายในทันที โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 4 (สูง) และมีผลกระทบระดับ 4 (สูง) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภท

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเส่ียงเท่ากับ 16 

   ลำดับที่ 2  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 9 มี 1 โครงการ ดังนี้ 

    (1)  การขึ้นทะเบียนรายการสิ่งก่อสร้างภายใน 30 วันนับถัดจากวันที่ตรวจรับงวดสุดท้าย (แต่ไม่เกิน

ปีงบประมาณนั้น) 

      เป็นความเส่ียงที่ประเมินโดยงานพัสดุ ปัจจัยเส่ียงคือ เจ้าหน้าที่นำข้อมูลรายการส่ิงก่อสร้างเข้าระบบ

บัญชี 3 มิติ ไม่ถูกต้อง โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 3 (ปานกลาง) และมีผลกระทบระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผล

ด้านคุณภาพ ประเภทความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระดับความเส่ียง

เท่ากับ 9 
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   ลำดับที่ 3  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 8 มี 1 โครงการ ดังนี้ 

 (1)  พัฒนาเมนูยกเลิกใบรับเงินโอนกรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานอำนวยการ ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและรายละเอียด

การจัดทำรายการเตรียมจ่ายไม่เป็นข้อมูลที่แท้จริง เช่น ประเภทการจ่าย ชื่อผู้สั่งจ่าย เลขที่เช็คจ่าย เนื่องจากเป็น

กระบวนการบันทึกข้อมูลให้ครบตามข้อกำหนดของระบบเพื่อให้ระบบดำเนินการในขั้นตอนต่อไป โดยประเมินโอกาสที่

จะเกิดในระดับ 4 (สูง) และมีผลกระทบระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 

ระดับความเส่ียงเท่ากับ 8 

   ลำดับที่ 4  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 6 มี 1 โครงการ ดังนี้ 

 (1)  การควบคุมกระบวนจัดส่งฎีกาและหลักฐานการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการเงินจ่าย ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่จัดทำทะเบียนคุมการรับส่ง

หลักฐานแล้ว แต่ยังเกิดความเสี ่ยงของเอกสารที ่จะสูญหาย โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และ  

มีผลกระทบระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเส่ียงเท่ากับ 6 

   ลำดับที่ 5  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 4 มี 1 โครงการ ดังนี้ 

 (1)  การจัดพิมพ์เช็คสั่งจ่ายกองทุนสวัสดิการเงินกู้ของมหาวิทยาลัย 

เป็นความเส่ียงที่ประเมินโดยงานการเงินเดือนและสวัสดิการ ปัจจัยเส่ียงคือ เจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์เช็คไม่

ตรวจสอบช่ือ-สกุลและจำนวนเงินให้ถูกต้องกับเอกสาร/หลักฐานการกู้เงินก่อนพิมพ์เช็ค โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดใน

ระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเส่ียงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความ

เส่ียงเท่ากับ 4 

   จากผลการวิเคราะห์การบริหารความเส่ียงของกองคลัง จะเห็นได้ว่าระดับความเส่ียงที่สูงที่สุดคือ ระดับความ

เส่ียงเท่ากับ 16 มีอยู่ 2 งาน คือ งานการเงินรับ และงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน และรองลงมาระดับความเส่ียง

เท่ากับ 9 มีอยู่ 1 งาน คือ งานพัสดุ 
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แผนบริหารความเสี่ยง (NU-RM 9) 

1. งานการเงินรับ  

2. งานการเงินจ่าย  

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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รายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

1. งานการเงินรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

6. งานอำนวยการ 
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 เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสีย่ง(NU-RM 10) 

โครงการ/กิจกรรม : การตั้งหนี้นิสิตและการลดยอดลูกหนี้นสิิตจากการรับค่าธรรมเนียมการศึกษา 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสีย่ง  

การตั้งลูกหนี้นิสิตรายตัว ตามภาค/ปีการศึกษา สำหรับนิสิตที่ต้องชำระค่าธรรมเนียมการศึกษาตามปฏิทิน

การศึกษา โดยอ้างอิงข้อมูลลูกหนี้จากกองบริการการศึกษา ดังนั้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามมาตราฐานการบัญชี

ภาครัฐ พ.ศ.2564 และระเบียบมหาวิทยาลัยนเรศวร ว่าด้วยการบริหารงบประมาณและการเงินรายได้ พ.ศ.2561 จึงได้

จัดระดับความเส่ียงไว้ก่อนการควบคุมคือโอกาสระดับ 4 ผลกระทบ 4 กล่าวคือโอกาสที่เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจ

และความรอบคอบในการตรวจสอบลูกหนี้ตามใบตั้งหนี้ตามระดับการศึกษา/ภาค/ปีการศึกษา มีความเส่ียงสูงมาก และมี

ผลกระทบสูง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง  

 ระยะแรก (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) มีมาตรการ โดยการชี้แนะแนวทางและปรับปรุงวิธีการทำงานให้

เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจและความรอบคอบในการตรวจสอบและควรจัดการประชุมหรือทำข้อตกลงในการปฏิบัติงาน

ระหว่างกองเพื่อลดข้อผิดพลาดในการตั้งหนี้ค่าธรรมเนียมการศึกษาของนิสิต หลังจากใช้มาตรการนี้โอกาสที่เกิดการ

ตรวจสอบยอดลูกหนี้นิสิต การบันทึกรับรู้รายได้และลดยอดลูกหนี้นิสิต ยังไม่ลดลงจึงมีมาตรการจัดการความเสี่ยง

เพิ่มเติมในระยะที่สอง 

 ระยะสอง (เมษายน 2566 – กันยายน 2566) มีมาตรการ โดยการตรวจสอบยอดลูกหนี้นิสิต ด้วยระบบ 

Student Loan จาก File Excel ทะเบียนคุมยอดค่าลงทะเบียนนิสิตตามภาค/ปีการศึกษา เพื่อลดข้อผิดพลาดในการ

บันทึกรับรู้รายได้และลดยอดลูกหนี้นิสิต หลังจากใช้มาตรการดังกล่าวทำให้ผลโอกาสการเกิดความเสี่ยงลดลงเหลือ 3 

และผลกระทบเหลือ 2 กล่าวคือ อาจมีโอกาสเกิดการตรวจสอบยอดลูกหนี้นิสิต การบันทึกรับรู้รายได้และลดยอดลูกหนี้

นิสิตอยู่ในระดับปานกลาง และมีผลกระทบน้อย 

การติดตามผลปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   

นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น ยังเพิ่มความรอบคอบในการรับเงินค่าธรรมเนียมการศึกษา มีการตรวจทาน

การรับเงิน การออกใบเสร็จรับเงิน และสอบทานยอดลูกหนี้จากระบบตรวจสอบสถานะนิสิต Student Loan ยังไม่

สมบูรณ์ และมีการเปล่ียนแปลงของข้อมูล , รหัสภาระค่าใช้จ่าย ตามการตั้งหนี้นิสิตจากกองบริการการศึกษา
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

โครงการ : การควบคุมกระบวนจัดส่งฎีกาและหลักฐานการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสีย่ง  

 ตามที่งานการเงินจ่ายมีหน้าที่ จัดส่ง เอกสารและฎีกาจ่ายเงินประจำวัน นำส่งให้กับงานบัญชีและวิเคราะห์งบ

การเงิน ตรวจสอบการรับฎีกาและหลักฐานการเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยการจัดทำทะเบียนคุมการรับส่ง

หลักฐานระหว่างงานการเงินจ่ายและงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงินเพื่อควบคุม ป้องกันมิให้เกิดการสูญหายของฎีกา

และหลักฐานการเบิกจ่าย แต่ยังพบความเส่ียงที่เกิดการสูญหายของเอกสาร เนื่องจากไม่มีการตรวจสอบการรับฎีกาและ

หลักฐานการเบิกจ่าย  

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

  ระยะแรก (ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566) มาตรการคือ กำหนดให้จัดทำทะเบียนคุมการรับส่งหลักฐานระหว่าง

งานการเงินจ่ายและงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน โดยมีขั้นตอนการจัดส่งหลักฐานการเบิกจ่ายให้งานบัญชีและ

วิเคราะห์งบการเงิน แยกหลักฐานตามวันที่โอนชำระเงินให้แก่เจ้าหนี้ ร้านค้า/บริษัท โดยมีทะเบียนคุมการรับส่ง หลักฐาน

เฉพาะใบ DRC/PV/RKB และมีการสรุปจำนวนเรื่องต่อวัน โดยไม่ได้แสดงรายละเอียดที ่ครบถ้วนของหลักฐานการ

เบิกจ่าย ซึ่งยังพบความเส่ียงที่เกิดการสูญหายของเอกสาร สถานะความเส่ียง คือโอกาสและผลกระทบ เกิดในระดับที่ 2,3 

คือน้อย/ปานกลาง 

ระยะที่สอง (เมษายน 2566 - กันยายน 2566) มาตรการคือ กำหนดให้จัดทำทะเบียนคุมการรับส่งหลักฐานการ

เบิกจ่ายระหว่างงานการเงินจ่ายและงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน โดยเพิ่มรายละเอียดของข้อมูลในทะเบียนคุมการ

รับส่งหลักฐานการเบิกจ่ายให้ครบถ้วนชัดเจน ได้แก่ ใบ DRC/PV/RKB/RV/B  เพื่อให้งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน

ตรวจเช็คทะเบียนคุมรับส่งหลักฐาน โดยตรวจรับให้ตรงกับรายงานการจ่ายเงิน ที่เรียกจากระบบ 3 มิติ ประจำวัน โดย

การตรวจนับทุกรายการ ระหว่างเจ้าหน้าที่งานการเงินจ่ายและเจ้าหน้าที่งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน พร้อมลง

ลายมือชื่อการตรวจสอบ ซึ่งทำให้สถานะความเสี่ยงลดลง คือโอกาสและผลกระทบ เกิดขึ้นในระดับที่ 1 กล่าวคือ มี

โอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยมาก และส่งผลกระทบน้อยมาก  

การติดตามผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 จากมาตรการจัดการความเสี ่ยง มีการตรวจเช็คหลักฐานในวันที ่จัดส่งกับทะเบียนคุมการรับส่งหลักฐาน  

โดยตรวจนับทุกรายการระหว่างเจ้าหน้าที่งานการเงินจ่ายและเจ้าหน้าที่งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน  ลดความ

ผิดพลาดลง เป็นผลที่น่าพอใจ 
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เอกสารประกอบรายงานการประเมิลผล (NU-RM10) 

โครงการ : การขึ้นทะเบียนรายการสิ่งก่อสร้างภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ตรวจรับงวดสุดท้าย  

             (แต่ไม่เกินปีงบประมาณนั้น) 

ความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง 

 มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้งานพัสดุ กองคลัง ดำเนินการขึ ้นทะเบียนทรัพย์สินของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยงานพัสดุได้มีแนวปฏิบัติการบันทึกรายการส่ิงก่อสร้างใหม่ โดยกำหนดให้มีการขึ้นทะเบียนให้

แล้วเสร็จภายใน 30 วัน นับถัดจากวันที่ตรวจรับงานงวดสุดท้าย (แต่ไม่ เกินปีงบประมาณนั้น) แต่เนื่องจากข้อมูล

ส่ิงก่อสร้างและครุภัณฑ์ประกอบมีจำนวนมากพร้อมทั้งมีการตรวจสอบที่ไม่ถี่ถ้วนทำให้อาจเกิดการนำเข้าข้อมูลผิดพลาด 

จึงทำให้ส่งผลกับการขึ้นทะเบียนทรัพย์สินล่าช้าไม่ทันตามแนวปฏิบัติที่กำหนด 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 งานพัสดุ กองคลัง ได้ดำเนินการติดตามให้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการบันทึกรายการส่ิงก่อสร้างใหม่ ให้ทันตามที่

กำหนด และได้มีการติดตามทวงถามจากหน่วยงานเพื่อให้ทราบถึงสถานะการดำเนินงานว่าอยู่ในขั้นตอนใด หากพบ

ความผิดพลาดจะได้ดำเนินการแก้ไขโดยทันทีพร้อมทั้งเพิ่มการตรวจสอบในหลายขั้นตอนก่อนที่จะมีการนำข้อมูลเข้า

ระบบเพื่อที่ไม่ทำให้เกิดข้อผิดหลาดและไม่ให้ทำเกิดความล่าช้า 

การติดตามผลปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 จากการติดตามทวงถามจากหน่วยงานทำให้ทราบถึงว่าเจ้าหน้าที่พัสดุขาดความรู้ความชำนาญในการบันทึก

รายการส่ิงก่อสร้างใหม่ และการตรวจเอกสารที่ไม่ละเอียดรอบคอบจะทำให้เกิดข้อผิดพลาดจึงเห็นควรว่าให้มีการซักซ้อม

ความเข้าแก่เจ้าหน้าที่เพื่อที่ให้มีความเข้าใจมากขึ้นและเกิดความชำนาญ
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เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสีย่ง (NU-RM 10) 

โครงการ/กิจกรรม : การจัดพิมพ์เช็คสั่งจ่ายกองทุนสวัสดิการเงินกู้ของมหาวิทยาลัย  

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสีย่ง  

1. เจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์เช็ค ไม่ตรวจสอบช่ือ-สกุล และจำนวนเงินให้ถูกต้องกับเอกสาร/หลักฐานการกู้เงินก่อน

พิมพ์เช็ค  

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

1. เจ้าหน้าที่ผู้จัดพิมพ์เช็ค ตรวจสอบช่ือ-สกุล และจำนวนเงินกับเอกสาร/หลักฐาน การกู้เงินก่อนพิมพ์เช็ค 

และหลังพิมพ์เช็ค 

2. กำหนดผู้ตรวจสอบรายละเอียดเช็คส่ังจ่ายอีกครั้ง ก่อนเสนอหัวหน้างานผ่านไปยังผู้บริหารลงนามส่ังจ่ายเช็ค 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 การจัดพิมพ์เช็คส่ังจ่ายกองทุนสวัสดิการเงินกู้ของมหาวิทยาลัยเพื่อจ่ายเช็คให้กับผู้กู้นั้น พบว่าผู้กู้ไม่สามารถนำ

เช็คไปเบิกเงินที่ธนาคารได้ เนื่องจากเช็คไม่ถูกต้อง จึงได้กำหนดมาตรการจัดการความเส่ียง โดยมีการกำหนดผู้ตรวจสอบ

รายละเอียดเช็คส่ังจ่ายอีกครั้งหลังจากเจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เช็คเรียบร้อยแล้ว ทำให้ความผิดพลาดในการจัดพิมพ์เช็คลดลง 

เป็นผลที่น่าพอใจ 
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

โครงการ/กิจกรรม : การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสีย่ง  

เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจและความรอบคอบในการตรวจสอบ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบเอกสารประจำวัน รับเอกสารด้านรับ-จ่ายเงิน โดยที่ไม่ได้ตรวจสอบจำนวนของเอกสารกับรายงานรับ-จ่ายเงิน

ที่นำส่งในทันที และอาจทิ้งระยะเวลามาตรวจสอบในภายหลังค่อนข้างนาน พบว่าเอกสารไม่ครบตามจำนวน โดยที่ไม่

สามารถระบุสาเหตุว่าไม่ครบ เพราะจากการนำส่งแต่แรก หรือเอกสารมีคงค้างจากการขาดเอกสารแนบบางรายการทำ

ให้ยังไม่สามารถนำส่งเอกสารเรื่องนั้น ๆ ได้ จึงอาจส่งผลทำให้เอกสารที่รับมามีจำนวนไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งกับ

รายงานรับ-จ่ายเงินประจำวัน และกอรปกับถ้าเป็นเอกสารที่ต้องใช้ในการตรวจสอบหรือผู้บริหารขอเรียกดูจะไม่สามารถ

จัดหาให้ได้ทันท่วงที 

มาตรการจัดการความเสี่ยง   

เจ้าหน้าที่ควรมีการพัฒนาความรู้อยู่เสมอและควรมีการประเมินผลความรู้ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลด

ข้อผิดพลาด และควรหาวิธีหรือแนวทางแก้ไขในการตรวจสอบเพื่อลดข้อผิดพลาดของการตรวจนับเอกสารที่มีการจัดส่ง

ประจำวันให้ตรงตามหน้ารายงานรับ-จ่ายเงิน 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หลังจากการใช้มาตรการจัดการความเส่ียงข้างต้น  เจ้าหน้าที่มีการปรับปรุงวิธีการ

ตรวจสอบจำนวนเอกสารแบบทันท่วงทีที่มีการรับ-นำส่งเอกสาร ซึ่งจากโอกาสที่เกิดความเสี่ยงจากเดิมระดับ 3 และ

ผลกระทบของความเส่ียงระดับ 4 ลดลงเป็น โอกาสที่เกิดความเส่ียงระดับ 2 และผลกระทบของความเส่ียงระดับ 3  

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น ยังเพิ่มความรอบคอบในการตรวจรับ-ส่งเอกสาร โดยการนับจำนวนของ

เอกสารให้ตรงตามรายงานการรับจ่ายเงิน / ทะเบียนคุมการส่งใบ B ทันที ที่มีการส่งเอกสาร และมีการลงลายมือช่ือเพื่อ

รับทราบและยืนยันยอดตามการนำส่ง
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เอกสารประกอบการรายงานการประเมินการบริหารความเสีย่ง (NU-RM 10) 

โครงการ/กิจกรรม : พัฒนาเมนูยกเลิกใบรับเงินโอนกรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด 

ความเสี่ยงปัจจัยความเสี่ยง  

 กรณีการใช้กระบงนการยกเลิกใบรับเงินโอนที่บันทึกข้อมูลผิดพลาด ด้วยวิธีการบันทึกเตรียมจ่าย และจ่ายเงิน 

โดยรายละเอียดการจัดทำรายการเตรียมจ่ายไม่เป็นข้อมูลที่แท้จริง เนื่องจากเป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลให้ครบตาม

ข้อกำหนดของระบบ เพื่อให้ระบบดำเนินการในขั้นตอนต่อไปได้ ซึ่งได้จัดลำดับความเส่ียงไว้ก่อนการควบคุม คือ โอกาส

อยู่ในระดับ 4 ผลกระทบอยู่ในระดับ 2 กล่าวคือ มีโอกาสเกิดข้ึนสูง ส่งผลกระทบน้อย 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 ใช้กลยุทธ์การควบคุมความเส่ียง (Treat) โดยเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดำเนินการดังนี้  

 - มีการพัฒนาระบบ 3 มิติ ให้มีเมนูสำหรับยกเลิกใบรับเงินโอน กรณีที่บันทึกข้อมูลผิดพลาด เพื่อปรับปรุงบัญชี 

และจัดทำหน้ารายงานการยกเลิกใบรับเงินโอน 

การติดตามผลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 จากมาตรการจัดการความเสี่ยง กองคลังดำเนินการจัดทำเมนูสำหรับยกเลิกใบรับเงินโอน กรณีที่บันทึกข้อมูล

ผิดพลาด เพื่อปรับปรุงบัญชีและจัดทำหน้ารายงานการยกเลิกใบรับเงินโอน โดยได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้

หน่วยงานภายในกองคลังถือปฏิบัติตามรายละเอียดดัง QR Code แปนบท้าย 



P a g e  | 51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



P a g e  | 52 

 



P a g e  | 53 

 

 



P a g e  | 54 

 



P a g e  | 55 

 



P a g e  | 56 

 



P a g e  | 57 

 



P a g e  | 58 

 



P a g e  | 59 

 



P a g e  | 60 

 



P a g e  | 61 

 



P a g e  | 62 

 



P a g e  | 63 

 



P a g e  | 64 

 

 

ตารางสรุปความเสี่ยงของแต่ละงานภายในกองคลัง ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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