
 

 

 

 



คำนำ 

 ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐพ.ศ.2561 ตามมาตร 79 และตามแนวทาง

หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 กำหนดหน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ในการจัดการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ที่กำหนด  

 เพื่อให้การบริหารหน่วยงานเป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร จงึได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง มาใช้เป็น

กรอบแนวทางควบคุมกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุความเสียหาย ลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

ยอมรับและควบคุมได้ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรกองคลัง มีความรูค้วามเข้าใจใน

เรื่องการบริหารความเสี่ยงสามารถนำปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุดต่อไป 

  

               คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

                                             กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

หลักการและเหตุผล 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยให้

การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผล

การปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการสูญเสียและ

โอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุก  ๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งก็

คือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความ

เสี่ยงเหล่านั ้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงาน หรือ

เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยง

แล้วกำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง โดยต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นหน่วยงานของรัฐที่ต้องมีหน้าที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไป

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 ตามมาตรา 79 และตามแนวทาง

หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังกำหนด ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับ

หน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2562 เพื่อสนับสนุนการบริหารหน่วยงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยนเรศวร 

วัตถุประสงค์ของแผนบรหิารความเสี่ยง 

1. เพื่อให้มกีารปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. เพื่อป้องกันและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตกับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

3. เพื่อลดสภาพปัญหาหรอืหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสรา้งความเสียหายใหก้ับมหาวิทยาลัยและกองคลัง 

4. เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

เป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง 

1. บุคลากรกองคลัง สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

2. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผดิชอบ 

3. สามารถปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
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ประโยชน์ของการบรหิารความเสี่ยง 

การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น และทำให้องค์กร

สามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด หรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กร  

เกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

2. สรา้งฐานข้อมูลความรูท้ี่มปีระโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร 

3. ช่วยสะท้อนใหเ้ห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด 

4. เป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการบริหารงาน 

5. ช่วยใหก้ารพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

6. ช่วยใหก้ารพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความหมายและคำจำกัดความเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

1. ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า

หรือเหตุการณ์ที ่ไม่พึงประสงค์ ซึ ่งอาจเกิดขึ ้นในอนาคต และมีผลกระทบหรือทำให้การดำเนินงานไม่ประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ในการดำเนินภารกิจด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย  

การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย  

ซึ่งความเสี่ยงจำแนกได้เป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

1). ความเสี่ยงดา้นทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี อาคารสถานที่) 

2). ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

3). ความเสี่ยงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ 

4). ความเสี่ยงดา้นการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย 

ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

5). ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารย์และ

บุคลากร 

6). ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  

2. ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที ่มาของความเสี่ยง ที ่จะทำให้ไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทำไม 

ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการการลดความเสี่ยง

ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง ปัจจัยเสี่ยงสามารถจำแนกออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้ 
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2.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายใน : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดำเนินงาน เช่น การดำเนินโครงการล่าช้า/ล้มเหลว ระบบงานสำคัญ

หยุดชะงัก/ไม่สามารถใช้งานได้ การมอบหมายหน้าที่ที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

(2) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงจากการบริหารการเงิน ความเพียงพอของ

งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ ที่อาจส่งผลต่อความอยู่รอดขององค์กรในอนาคต รวมถึงข้อมูลการรายงาน

ทางการเงินที่นำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

(3) ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากความผิดพลาดในการกำหนดหรือ

ดำเนนินโยบาย กลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนการทุจรติเชงินโยบายของผูบ้ริหาร 

(4) ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกาศ คำสั ่ง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัต ิท ั ้งของมหาวิทยาลัย ของหน่วยงานภายนอก ที ่เก ี ่ยวข้องกับ 

พันธกิจสำคัญของมหาวิทยาลัย รวมถึงการที่กฎ/ระเบียบ ที่ถูกกำหนดขึ้นนั้นไม่ชัดเจน ทำให้ต้องใช้ดุลยพินิจหรือ

การตคีวาม 

2.2 ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก : ประกอบด้วย 

(1) ความเสี่ยงด้านการเมอืง (Political Factors) กฎหมาย ข้อบังคับ 

(2) ความเสี ่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ (Economic Factors) เช่น ความเสี ่ยงจากอัตราดอกเบี ้ยที่

เปลี่ยนแปลง 

(3) ความเสี่ยงด้านสังคมและวัฒนธรรม (Socio-cultural Factors)  

(4) ความเสี่ยงดา้นการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี (Technological Factors) 

(5) ความเสี่ยงระหว่างประเทศ (International Factors) เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

การเคลื่อนย้ายเงนิลงทุน ฐานกำลังการผลิตของประเทศมหาอำนาจทางเศรษฐกิจ 

(6) ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

(7) ความเสี่ยงด้านภาวะการแข่งขัน 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และวิเคราะห์  

ความเสี่ยง เพื่อจัดลำดับความเสี่ยงที่ระบุ โดยการพิจารณาจาก 

1). โอกาสที่จะเกิด (Likelihood : L) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง ซึ่งจำแนกเป็น 

5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสการเกิดน้อยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสการเกิดนอ้ย 

- ระดับ 3 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสการเกิดปานกลาง 
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- ระดับ 4 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสการเกิดสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ความเสี่ยงนัน้มโีอกาสการเกิดสูงมาก 

 2). ผลกระทบ (Impact : I) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ ้นจากเหตุการณ์  

ความเสี่ยง จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ 

- ระดับ 1 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีนอ้ยมาก 

- ระดับ 2 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีนอ้ย 

- ระดับ 3 หมายถึง ผลกระทบของความเสี่ยงต่อองค์กรมีปานกลาง 

- ระดับ 4 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูง 

- ระดับ 5 หมายถึง ผลกระทบของความเสียหายต่อองค์กรมีสูงมาก 

3). ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk : D) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส

และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง มีค่าเป็นเชงิปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตร 

 

 

4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิด

โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ใน

ระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงม ี4 วิธีดังนี้ 

1). การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการ

จัดการควบคุม หรอืป้องกันความเสี่ยง 

2). การลด / การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการทำงาน หรือการออกแบบ

วิธีการทำงานใหม่ เพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรอืลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3). การกระจายความเสี่ยง หรอืการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรอืถ่ายโอนความเสี่ยง

ให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4). การหลกีเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และหน่วยงาน

ไม่อาจยอมรับได้ จงึตอ้งตัดสินใจยกเลิกโครงการ / กิจกรรมนั้นไป 

ทั้งนี ้ วิธีจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกัน ขึ ้นอยู ่กับสภาพแวดล้อมของ

หน่วยงาน บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมเพียงอย่างเดียวที่สามารถป้องกันความเสี่ยงได้หลายความเสี่ยง หรือ

อาจเลือกการควบคุมหลายอย่างเพื่อป้องกันความเสี่ยงเพียงอย่างเดียว 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
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5. การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัย

และการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความ

เสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดในอนาคตอยู่ที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และ

ตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมายกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียง

ขององค์เป็นสำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับ  

ทั่วทั้งองค์กร 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activity) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆ  

ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยงให้บรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 4 ประเภทดังนี ้

1). การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความเสี่ยง และข้อผิดพลาดตัง้แต่แรก 

2). การควบคุมเพื่อใหต้รวจสอบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบข้อผิดพลาด

ที่เกิดขึน้แล้ว 

3). การคบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

4). การควบคุมเพื่อการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาด 

ที่เกิดขึน้ให้ถูกต้อง หรอืเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดซ้ำอีกในอนาคต 
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บทท่ี 2 

ข้อมูลพื้นฐานของกองคลัง 

ประวัติความเป็นมากองคลัง 

 กองคลัง เป็นหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชา

การศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ.2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ.2497 สังกัด

กรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก 

เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2517 ในระหว่างนี้ เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต มีภารกิจในการ

ควบคุมการเบิกจ่ายเงนิตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของนสิิตและเรื่องอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 ในปี พ.ศ.2533 รัฐบาลได้มมีตยิกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัย

นเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2534 และ  

ที่แก้ไขเพิ่มเติม ได้แบ่งส่วนราชการในสำนักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง ดังนี้ 

 1. กองกลาง 

 2. กองกิจการนสิิต 

 3. กองบริการการศึกษา 

 4. กองแผนงาน 

 ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้จัดตั้งงาน

คลังและพัสดุ สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นกองคลัง เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และได้แบ่งงานใน

กองคลังออกเป็น 8 งาน คือ 

 1. งานการเงนิงบประมาณ 1     

 2. งานการเงนิงบประมาณ 2     

 3. งานการเงนิรายได้       

4. งานงบประมาณ      

5. งานธุรการ 

6. งานบัญชี 

7. งานพัสดุ 1 

8. งานพัสดุ 2 
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เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2556 ประชุมสภามหาวิทยาลัยครั้งที่ 188 (10/2556) มีมติปรับโครงสร้างหน่วยงาน

ของกองคลัง โดยแบ่งเป็น 8 งาน ดังนี้ 

 1. งานอำนวยการ 

 2. งานงบประมาณ 

 3. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 4. งานการเงนิรายได้ 

 5. งานพัสดุ 1 

 6. งานพัสดุ 2 

 7. งานบัญช ี

 8. งานระบบการเงนิการคลัง 

 ต่อมาสำนักงานอธิการบดีได้มกีารปรับโครงสร้างการแบ่งส่วนงานภายใน ตามมตสิภามหาวิทยาลัยในคราว

ประชุมครั้งที่ 207 (5/2558) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2558 มีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2558 ซึ่งกองคลัง

ได้รับการปรับโครงสรา้งส่วนงานใหม่ออกเป็น 5 งาน คือ 

 1. งานการเงนิรับ 

 2. งานการเงนิจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวเิคราะห์งบการเงนิ 

         ปี พ.ศ.2564 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเศวรครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2564 มี

มติให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้สำนักงานอธิการบดี จำนวน 10 หน่วยงาน โดยในส่วนของกองคลังให้ปรับ

โครงสรา้งใหม่แบ่งออกเป็น 6 งานประกอบด้วย 

  1. งานการเงนิรับ 

 2. งานการเงนิจ่าย 

 3. งานพัสดุ 

 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

 5. งานบัญชีและวเิคราะห์งบการเงนิ 

 6. งานอำนวยการ 
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ภารกิจหลักกองคลัง 

▪ ด้านการให้บรกิาร 

  องค์กรได้ให้บริการ ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 

ครุภัณฑ์ และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอำนวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้บริการได้รับความพึงพอใจ 

▪ ด้านการบรหิารจัดการ 

คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม  

มีการพัฒนา ความรู้ความสามารถ เพื่อเพิ่มศักยภาพบุคลากร โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อ

การบริหารจัดการ เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

▪ ด้านการเงนิและงบประมาณ 

  องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวทิยาลัยและมุ่ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการเงนิงบประมาณ ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการพัฒนาระบบงาน 

  มุ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและ

งบประมาณของมหาวิทยาลัยใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด 

▪ ด้านการประกันคุณภาพ 

  มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยใหบุ้คลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกัน

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดในการดำเนินงาน 

นโยบายกองคลัง 

➢ นโยบายพัฒนาการบรหิารจัดการ 

  1. Best Practice ให้กับหน่วยงานภายนอก 

  2. ศูนย์กลางด้านการเงนิ การคลัง อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

  3. ทำงานเป็นทีม 

  4. เป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอก 

➢ นโยบายพัฒนาการให้บรกิาร 

  1. ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

  2. มีนวัตกรรมเพื่อลดขั้นตอนในการทำงาน  
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➢ นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

  1. บุคลากรสามารถทำงานแทนกันได้ 

  2. บุคลากรเข้าใจกระบวนการทำงานที่เชื่อมโยง 

  3. มีความรูส้ามารถถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ และให้คำปรึกษา 

  4. บุคลากรมีศักยภาพ เชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ 

➢ นโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. เป็นศูนย์รวมข้อมูลทางการคลังผ่านระบบสารสนเทศ 

2. ลดขัน้ตอนการทำงานผ่านระบบสารสนเทศ 

3. สื่อการเรียนรู้ดา้นการเงนิการคลัง 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจและวัตถุประสงค์ 

 ปรัชญา (Philosophy) 

  ดำเงินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อความพึงพอใจสูงสุดแก่

ผูร้ับบริการ 

 ปณิธาน (Resolution) 

  มุ ่งเน ้นการพัฒนาเกี ่ยวกับการบริหารการคลังให ้บรรลุตามเป้าหมายที ่กำหนดไว ้อย ่าง  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเนี ่อง เพื ่อให้เก ิดความพึงพอใจแก่ผู ้ร ับบริการทุกส่วนราชการ  

ในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พร้อมใหข้้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงาน

ของมหาวิทยาลัย 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  กองคลังเป็นต้นแบบในการปฏิบัติงานด้านการคลัง และให้บริการด้วยความรวดเร็ว ผ่านระบบ

สารสนเทศที่ทันสมัย 

 พันธกิจ (Mission) 

  1. บริหารจัดการดา้นการเงนิ การคลังของมหาวิทยาลัย 

  2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านการเงนิ การคลัง ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 

  3. พัฒนาระบบฐานขอ้มูลด้านการเงนิ การคลัง เพื่อการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

  4. กำกับและควบคุมการบริการงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัย  

ให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

  5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มคีุณภาพ 
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วัตถุประสงค ์

 1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย อย่างมีประสทิธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศกึษา 

 2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับของ

ทางราชการ 

 3. จัดทำระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อเอื้ออำนวยแก่

ผูบ้ริหารในการตัดสินใจ 

 4. ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่หน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเงนิ การคลัง 

 5. เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงนิ การคลัง 

แผนกลยุทธ์กองคลัง 

 จากภารกิจหลักของกองคลังที ่มีหน้าที ่กำกับดูแลและบริหารการใช้จ่ายเงินของมหาวิทยาลัยทั ้งเงิน

งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณรายได้ให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามกฎ ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับของทาง

ราชการและมหาวิทยาลัย กองคลังได้จัดทำแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2561-2565 โดยสอดคล้องกับนโยบายและแผนกล

ยุทธ์มหาวิทยาลัย เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ให้สามารถดำเนินงานได้บรรลุว ัตถุประสงค์ของ

มหาวิทยาลัยและเป็นไปตามพันธกิจหลัก วัตถุประสงค์ของกองคลัง ดังนี้ 

 1. ด้านการบริหารจัดการ เป็นหน่วยงานที่เป็น Best Practice ให้กับหน่วยงานต่างๆ เป็นศูนย์กลางด้าน

การเงนิ การคลัง การปฏิบัติงานเป็นทีม และเป็นที่ยอมรับของบุคคลภายนอก 

 2. ด้านการให้บรกิาร ผูร้ับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุดและมีนวัตกรรมเพื่อลดขัน้ตอนการทำงาน 

 3. ด้านการพัฒนาบุคลากร บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ มีความเข้าใจในกระบวนการทำงานที่

เชื่อมโยง มีความสามารถถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์ และให้คำปรึกษารวมทั้งมศีักยภาพเชี่ยวชาญในการที่ปฏิบัติ 

 4. ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กองคลังเป็นศูนย์รวมข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศ ลดขั้นตอนการ

ทำงาน และมีสื่อการเรียนรูด้้านการเงนิการคลัง 
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แผนภูมิโครงสร้างกองคลัง 

 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

สำนักงานอธิการบดี 

กองคลัง 

งานการเงินจ่าย งานพัสดุ งานอำนวยการ 

งานบัญชีและ

วเิคราะห์งบการเงิน 

งานเงินเดือนและ

สวัสดิการ 

งานการเงินรับ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานกองคลัง 

อธิการบด ี

(รองศาสตราจารย์ ดร.ศรินทร์ทิพย์ แทนธานี) 

รองอธิการบดีฝ่ายบรหิาร 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กำพล ทรัพย์สมบูรณ์) 

 

ผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบด ี

(นายประจนิต์ เมฆสุธพีิทักษ์) 

ผู้อำนวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ์ ทวชียักิติพงษ์) 

หัวหน้างานการเงินรับ 

(นายถวัลย์ พรหมสิทธิ์) 

หัวหน้างานอำนวยการ 

(นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์) 

หัวหน้างานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 

(นางสาวน้ำฝน พยอมชื่น) 

หัวหน้างานเงนิเดือนและสวัสดิการ 

(นางรัชดาภรณ์ ยาวขันแก้ว) 

หัวหน้างานการเงินจ่าย 

(นางนภารัตน์ นาอ่อน) 

หัวหน้างานพัสดุ 

(นางสาวนาตอนงค์ จันทร์แจ่มแจ้ง) 
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บทท่ี 3 

นโยบาย กระบวนการจัดการความเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

เพื่อให้กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร มีระบบในการบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุม

กิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่มหาวิทยาลัยนเรศวรจะเกิดความ

เสียหาย ให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยคำนึงถึง

การบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยนเรศวร ตามยุทธศาสตร์ที่สำคัญ จงึกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ใหม้ีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร 

3. ให้มกีารตดิตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มกีารทบทวนและปรับปรุงอย่างสม่ำเสมอ 

4. ให้มกีารนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อการจัดการที่ดี 

5. ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงกองคลัง  

  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ

หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐ ข้อ 3 ซึ่งกองคลังได้มีแต่งตั้งคณะกรรมการ

หรอืคณะทำงาน โดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน 

และมีแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็นวงจรต่อเนื่อง ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กระบวนการบรหิาร

 

ระบ ุ

ความ

 
ประเมนิ 

ความ

 

 

ตอบสนอง 

 

วิเคราะห ์

องค์กร 

สื่อสาร 

และรายงาน ตดิตาม 

และทบทวน 

ภาพแสดงกระบวนการบรหิารจัดการความเสี่ยง 
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แผนภูมิลำดับขั้นตอนดำเนนิการจัดทำแผนและผลการบริหารความเสี่ยงกองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไม่อนุมัติ 
ประชุมคณะกรรมการพิจารณา 

แผนบริหารความเสี่ยง 
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ไม่อนุมัติ 
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• กระบวนการด้านการรับเงินประจ าวันงานการเงนิรับ

• การตรวจสอบความครบถ้วนของการระบุวันเดือนปีในเอกสาร
หลักฐานการจ่ายเงนิจากเจา้หนี้รา้นค้า / บริษัท

งานการเงนิจ่าย

• การจัดท าสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560

งานพัสดุ

• การจา่ยเงนิค่ารักษาพยาบาล และค่าการศกึษาของบุตร 
(One Stop Service) ส าหรับข้าราชการสังกัดส านักงานอธิการบดี 
และข้าราชการบ านาญ

งานเงนิเดือน

และสวัสดิการ

• การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย
งานบัญชี

• การปรับแบบแจ้งข้อมูลการรับเงนิโอนของระบบ 3 มิติงานอ านวยการ

การกำหนดความเสี่ยงของกองคลัง 

 กองคลังได้ใช้ประเภทความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยเป็นเกณฑ์ในการกำหนดความเสี่ยง  ซึ่งมหาวิทยาลัยได้

แบ่งประเภทความเสี่ยงออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

 1. ดา้นนโยบายและกลยุทธ์ 

 2. ดา้นการปฏิบัติงาน 

 3. ด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 4. ด้านการเงนิและงบประมาณ 

 5. ด้านคุณภาพชวีิตและความปลอดภัย 

 6. ด้านธรรมาภิบาล 

การบรหิารความเสี่ยงกองคลัง 

 ผลจากการประเมินความเสี่ยงของบุคลากรกองคลัง ได้นำความเสี่ยงมาจัดลำดับเพื่อให้ผู้รับผิดชอบภาระ

งานต่างๆ ให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ ควบคุม ป้องกัน เฝ้าระวังเพื่อลดและขจัดความเสี่ยงที่จะสร้างความ

สูญเสีย และความเสียหายที่เกิดขึ้นกับกองคลังที่จะต้องนำมาบริหารจัดการความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2565 มี

จำนวน 6 โครงการ ดังนี้ 
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การประเมินความเสี่ยง (NU-RM 7) 

1. งานการเงนิรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงนิ 

6. งานอำนวยการ 
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1. งานการเงินรับ 
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 2. งานการเงินจ่าย 
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3. งานพัสดุ 
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4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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5. งานอำนวยการ 
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ผลวิเคราะห์ความเสี่ยง 

   จากตารางรายละเอียดการประเมินความเสี่ยงของแต่ละงาน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกองคลัง  

ได้วเิคราะห์และจัดลำดับความเสี่ยงได้ดังนี้ 

   ลำดับที่ 1  โครงการที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับ 9 มี 1 โครงการ ดังน้ี 

   (1)  การจ่ายเงนิค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาของบุตร (One Stop Service) สำหรับข้าราชการ

สังกัดสำนักงานอธิการบดี และข้าราชการบำนาญ 

    เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานเงนิเดือนและสวัสดิการ ปัจจัยเสี่ยงคอื เจ้าหน้าที่การเงินหน่วยงาน

ไม่ตรวจสอบหลักฐานไม่ถูกต้องตาม พ.ร.ฎ. ระเบียบ และหนังสือเวียน โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานประจำติดภารกิจ

อื่นและมีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานแทน โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 3 (ปานกลาง) และมีผลกระทบระดับ  

3 (ปานกลาง) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 9 

   ลำดับที่ 2  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 8 มี 2 โครงการ ดังน้ี 

    (1)  กระบวนการด้านการรับเงนิประจำวัน 

      เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการเงินรับ ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่รับเงินและออกใบเสร็จรับเงิน

เป็นบุคคลเดียวกับผู้ที่ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน และไม่มีการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินในแต่ละครั้ง อาจเป็นช่องทางให้

เกิดการทุจริต การยกเลิกใบเสร็จรับเงินในกรณีที่มีการแก้ไขข้อความที่สำคัญ ต้องยกเลิกทั้งฉบับและออกใบเสร็จ

ใหม่ โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 4 (สูง) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความ

เสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน กฎระเบียบ ขอ้บังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 

   (2)  การจัดทำสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง และการบรหิารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

เป็นความเสี ่ยงที ่ประเมินโดยงานพัสดุ ปัจจัยเสี ่ยงคือ เนื ่องจากงานพัสดุเป็นศูนย์กลางการ

ดำเนนิการจัดซือ้จัดจา้ง และการจัดทำสัญญาซือ้ขาย/จา้ง/เช่า ตามพระราชบัญญัติการจัดซือ้จัดจา้งและการบริหาร

พัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หากเจ้าหน้าที่ผู้จัดทำสัญญาส่วนที่มีสาระสำคัญหรือกรณีผิดพลาดอย่างร้ายแรงให้ถือว่า

สัญญานั้นเป็นโมฆะ โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 4 (สูง) ส่งผลด้านชื่อเสียง 

ภาพลักษณ์และคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระดับความเสี่ยง

เท่ากับ 8  
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ลำดับที่ 3  โครงการที่มีระดับความสี่ยงอยู่ระดับ 6 มี 2 โครงการ ดังน้ี 

 (1)  การตรวจสอบความครบถ้วนของการระบุวันเดือนปีในเอกสารหลักฐานการจ่ายเงินจากเจ้าหนี้

ร้านค้า/บริษัท 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานการเงินจ่าย ปัจจัยเสี่ยงคอื เนื่องจากงานการเงินจ่ายเป็นผู้ดูแลการ

เบิกจ่ายฎีกาของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร ให้กับเจ้าหนี้ บริษัท ห้าง ร้าน บุคคลทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ตรวจสอบหลักฐานจากร้านค้า/บริษัท ว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบหรือไม่ ซึ่งร้านค้า/บริษัท ไม่

สามารถยืนยันได้ว่าได้รับของที่จัดซือ้ตามวันที่ระบุไว้ในหลักฐานและได้รับเงินตามวันที่ในใบเสร็จรับเงินดังกล่าวจริง

หรือไม่ โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดในระดับ 2 (น้อย) และมีผลกระทบระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผลด้านชื่อเสียง 

ภาพลักษณ์และคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระดับความเสี่ยง

เท่ากับ 8   

(2)  การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย 

เป็นความเสี่ยงที่ประเมินโดยงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน ปัจจัยเสี่ยงคือ เจ้าหน้าที่ นำเอกสาร

บางประเภทที่มีความสำคัญที่ไม่สามารถทำลายได้เมื่อครบตามปีที่เก็บเอกสาร (10 ปี) โดยนำไปเก็บรวมปนกับ

เอกสารทั่วไป ส่งผลให้เมื่อเกิดกรณีตรวจสอบย้อนหลัง หรือผู้บริหารต้องการข้อมูลแบบเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ไม่

สามารถหาเอกสารได้ภายในทันทีและได้ขอ้มูลเอกสารที่ไม่ครบถ้วน โดยประเมินโอกาสที่จะเกิดระดับ 3 (ปานกลาง) 

และมีผลกระทบระดับระดับ 2 (น้อย) ส่งผลด้านคุณภาพ ประเภทความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน ระดับความเสี่ยง

เท่ากับ 6  

   จากผลการวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยงของกองคลัง จะเห็นได้ว่าระดับความเสี่ยงที่สูงที่สุดคือ ระดับ

ความเสี่ยงเท่ากับ 9 มีอยู่ 1 งาน คือ งานเงินเดือนและสวัสดิการ และรองลงมาระดับความเสี่ยงเท่ากับ 8 มีอยู่  

2 งาน คือ งานการเงินรับ และงานพัสดุ ระดับความเสี่ยงน้อยที่สุด ระดับความเสี่ยงเท่ากับ 6 คือ งานการเงินจ่าย 

และงานบัญชีและวเิคราะห์งบการเงิน 
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แผนบริหารความเสี่ยง (NU-RM 9) 

1. งานการเงนิรับ  

2. งานการเงินจ่าย  

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงนิ 

6. งานอำนวยการ 
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 1. งานการเงินรับ 
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 2. งานการเงินจ่าย 
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 3. งานพัสดุ 
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 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 



P a g e  | 37 

 

 5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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 6. งานอำนวยการ 
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รายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

1. งานการเงนิรับ 

2. งานการเงินจ่าย 

3. งานพัสดุ 

4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 

5. งานบัญชแีละวิเคราะห์งบการเงนิ 

6. งานอำนวยการ 
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 1. งานการเงินรับ 



P a g e  | 41 

 

เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบรหิารความเสี่ยง(NU-RM 10) 

โครงการ/กิจกรรม : กระบวนการด้านการรับเงนิประจำวัน 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง  

 การปฏิบัติงานในส่วนการรับเงินและนำส่งเงินของเจ้าหน้าที่การเงิน ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

นเรศวร เพื่อสอบทานเอกสารการรับเงินให้ถูกต้องครบถ้วน และเป็นไปตามข้อบังคับ ตามระเบียบมหาวิทยาลัย  

การบริหารงบประมาณและเงินรายได้ พ.ศ.2561 และระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 

การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และนำเงินส่งคลัง พ.ศ.2562 ดังนั้นเพื่อให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตาม

ระเบียบได้จัดระดับความเสี่ยงไว้ก่อนการควบคุมคือโอกาสระดับ 2 ผลกระทบ 4 กล่าวคือโอกาสที่เจา้หน้าที่ที่รับเงิน

และออกใบเสร็จรับเงิน เป็นบุคคลเดียวกับผู้ที่ทำหน้าที่ยกเลิกใบเสร็จรับเงิน และไม่มีการตรวจสอบการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงินในแต่ละครั้ง อาจเป็นช่องทางให้เกิดการทุจริต กรณีรับเงินมาแล้วทำการยกเลิกใบเสร็จรับเงินใน

ภายหลัง และไม่นำส่งเงินได้ อาจมโีอกาสเกิดแต่นาน ๆ ครั้ง ผลกระทบค่อนข้างสูง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง  

 ระยะแรก (ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) มาตรการแรกโดยให้กำชับเจ้าหน้าที่การเงิน ตรวจสอบเอกสาร 

/หลักฐานการรับเงินและการออกใบเสร็จรับเงิน ตรวจนับจำนวนเงิน ชี้แนะแนวทางกรณีที่ใบเสร็จรับเงินมีต้นฉบับ

สำหรับผู้ชำระเงิน การยกเลิกต้องนำเอกสารต้นฉบับแนบกับสำเนาและประทับตรายกเลิกใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ 

ปรับปรุงวิธีการทำงานและออกแนวปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบข้อบังคับ มติ ประกาศตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนดหลังจากใช้มาตรการนี้โอกาสที่เกิดความผดิพลาดยังไม่ลดลงจึงมีมาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมในระยะ

ที่สอง 

 ระยะสอง (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) มาตรการแรก โดยกองคลังมีคำสั่งแต่งตั้งการปฏิบัติงาน โดย

แบ่งแยกหน้าที่ระหว่างผู้ปฏิบัติงานในระบบ (Users) กับผูย้กเลิกใบเสร็จรับเงิน การยกเลิกใบเสร็จรับเงินต้องมีให้ผู้มี

อำนาจอนุมัติเสมอ โดยกำหนดเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดกลไกในการตรวจสอบการยกเลิก

ใบเสร็จรับเงนิในกระบวนการรับเงิน หลังจากใช้มาตรการดังกล่าวมีผลทำให้โอกาสการเกิดลดลงเหลือ 1 ผลกระทบ 

1 กล่าวคือ อาจมโีอกาสเกิดความผดิพลาดในการรับเงนิน้อยมาก ผลกระทบน้อยมาก 

การติดตามผลปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะ   

นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างตน้ ยังเพิ่มความรอบคอบในการออกใบเสร็จรับเงนิจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 

มีการตรวจทานการรับเงนิ ใบเสร็จรับเงนิ การยกเลิกใบเสร็จ และส่งคืนแก้ไขกรณีมีข้อผิดพลาด 
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 2. งานการเงินจ่าย 
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

โครงการ : การตรวจสอบความครบถ้วนของการระบุวันเดือนปีในเอกสารหลักฐานการจ่ายเงินจากเจ้าหนี้ ร้านค้า 

/บริษัท 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  

          มหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้กองคลัง งานการเงินจ่ายเป็นผู้ดูแลการเบิกจ่ายฎีกาของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร ให้กับเจ้าหนี้ บริษัท ห้าง ร้าน บุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กองคลังตรวจสอบ

ความถูกต้องของฎีกาที่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรวางฎีกามาเบิกจ่ายมาที่กองคลัง แต่หน่วยงาน  

ไม่ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของหลักฐานจากร้านค้า/บริษัท ว่าถูกต้อง ครบถ้วนตามระเบียบหรือไม่  

ซึ ่งร้านค้า/บริษัท ไม่สามารถยืนยันได้ว่าได้รับของที ่จัดซื ้อตามวันที ่ที ่ระบุไว้ในหลักฐานและได้รับเงินตาม

ใบเสร็จรับเงนิในวันดังกล่าวจริงหรอืไม่ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

  ระยะแรก (ตุลาคม 2564 - มีนาคม 2565) มาตรการคือกำหนดแนวปฏิบัติและซักซ้อมความเข้าใจในการ

ตรวจสอบวันเดือนปีของเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายที่ได้รับจากร้านค้า/บริษัท ให้บันทึกวันเดือนปีที่รับเงิน

ไว้ในใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วนตามระเบียบกำหนด สำหรับหลักฐานที่พิมพ์ออกจากระบบ ร้านค้า/บริษัทต้องบันทึก

วันเดือนปีในเอกสารที่พิมพ์ออกจากระบบที่มิใช่การประทับตรายาง หรือเขียนด้วยลายมือ สถานะความเสี่ยง  

คือโอกาสและผลกระทบ เกิดในระดับที่ 2,3 คอืน้อย/ปานกลาง 

 ระยะที่สอง (เมษายน 2565 - กันยายน 2565) มาตรการคือกำหนดแนวปฏิบัติและซักซ้อมความเข้าใจใน

การตรวจสอบวันเดือนปีของเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายที่ได้รับจากร้านค้า/บริษัท ให้บันทึกวันเดือนปีที่รับ

เงินไว้ในใบเสร็จรับเงินให้ครบถ้วนตามระเบียบกำหนด สำหรับหลักฐานที่พิมพ์ออกจากระบบ ร้านค้า/บริษัทต้อง

บันทึกวันเดือนปีในเอกสารที่พิมพ์ออกจากระบบที่มิใช่การประทับตรายาง หรือเขียนด้วยลายมือ และกองคลัง

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการจ่ายเงนิจากเจา้หนี้ร้านค้า/บริษัทอีกครั้งก่อนอนุมัตกิารจ่ายเงนิ มาตรการดังกล่าวทำ

ให้สถานะความเสี่ยงลดลง คือโอกาส และผลกระทบ เกิดในระดับที่ 1 คือมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน้อยมาก  หรือ

อาจไม่เกิดขึ้น 

การติดตามผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ  

 จากมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยกองคลังกำหนดแนวปฏิบัติและซักซ้อมความเข้าใจในการตรวจสอบวัน

เดือนปีของเอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายที่ได้รับจากร้านค้า/บริษัท และตรวจสอบเอกสารหลักฐานการ

จ่ายเงนิจากเจา้หนี้รา้นค้า/บริษัทอีกครั้งก่อนอนุมัติการจ่ายเงนิ ลดความผิดพลาดลง เป็นผลที่น่าพอใจ 
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 3. งานพัสดุ 
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เอกสารประกอบรายงานการประเมิลผล (NU-RM10) 

โครงการ : การจัดทำสัญญาตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ความเสี่ยง/ปัจจัยความเสี่ยง 

 เนื่องจากงานพัสดุ กองคลัง เป็นศูนย์กลางการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และเป็นศูนย์กกลางในการจัดทำ

สัญญาซื้อขาย/จ้าง/เช่า ให้กับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร โดยจะต้องจัดทำสัญญาซื้อขาย/จ้าง/เช่า ตาม

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 กำหนดว่า 

 มาตรา 93 หน่วยงานของรัฐตอ้งทำสัญญาตามแบบที่คณะกรรมการนโยบายกำหนดโดยความเห็นชอบของ

สำนักงานอัยการสูงสุด ทั้งนี ้แบบสัญญานั้นใหป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาด้วย 

 การทำสัญญารายใดถ้าจำเป็นต้องมีข้อความหรือรายการแตกต่างไปจากแบบสัญญาตามวรรคหนึ่งโดยมี

สาระสำคัญตามที่กำหนดไว้ในแบบสัญญาและไม่ทำให้หน่วยงานของรัฐเสียเปรียบ ก็ให้กระทำได้เว้นแต่หน่วยงาน

ของรัฐเห็นว่าจะมีปัญหาในทางเสียเปรียบหรือไม่รัดกุมพอ ก็ให้ส่งร่างสัญญานั้นไปให้ส ำนักงานอัยการสูงสุด

พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน 

 ในกรณีที ่ไม่อาจทำสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหนึ ่งได้ และจำเป็นต้องร่างสัญญาขึ ้นใหม่  

ให้ส่งร่างสัญญานั้นไปให้สำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อน เว้นแต่การทำสัญญาตามแบบที่

สำนักงานอัยการสูงสุดได้เคยใหค้วามเห็นชอบมาแล้ว ก็ใหก้ระทำได้ 

 ในกรณีจำเป็นต้องทำสัญญาเป็นภาษาต่างประเทศ ให้ทำเป็นภาษาอังกฤษและต้องจัดทำข้อสรุป

สาระสำคัญแห่งสัญญาเป็นภาษาไทยตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการนโยบายประกาศกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

เว้นแต่การทำสัญญาเป็นภาษาต่างประเทศตามแบบสัญญาที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด 

 ในกรณีที ่หน่วยงานของรัฐไม่ได้ทำสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหนึ่งหรือไม่ได้ส่งร่างสัญญา ให้

สำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนตามวรรคสองหรือวรรคสาม หรือตามมาตรา 97 วรรคหนึ่ง 

แล้วแต่กรณี ให้หน่วยงานของรัฐส่งสัญญานั้นใหส้ำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาใหค้วามเห็นชอบในภายหลังได้ เมื่อ

สำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว หรือเมื่อสำนักงานอัยการสูงสุดพิจารณาเห็นชอบแต่ให้แก้ไข

สัญญา ถ้าหน่วยงานของรัฐแก้ไขสัญญานั้นให้เป็นไปตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุดแล้ว ให้ถือว่าสัญญา

นั้นมีผลสมบูรณ์ 

 ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ได้ทำสัญญาตามแบบสัญญาตามวรรคหนึ่ง หน่วยงานของรัฐไม่แก้ไขสัญญา

ตามความเห็นของสำนักงานอัยการสูงสุด หรือคู่สัญญาไม่ตกลงหรือยินยอมให้แก้ไขสัญญาตามความเห็นของ

สำนักงานอัยการสูงสุด หากข้อสัญญาที่แตกต่างจากแบบสัญญาหรือข้อสัญญาที่ไม่แก้ไขตามความเห็นของ

สำนักงานอัยการสูงสุดเป็นส่วนที่เป็นสาระสำคัญหรือเป็นกรณีผิดพลาดอย่างร้ายแรงตามมาตรา 104 ให้ถือว่า

สัญญานั้นเป็นโมฆะ 
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มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 งานพัสดุ กองคลัง ดำเนนิการจัดทำสัญญาตามรูปแบบที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด ให้กับทุกหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร หากเมื่อเจอสัญญาที่มีรูปแบบไม่ตรงตามที่คณะกรรมการนโยบายกำหนดแล้ว ต้อง

จัดทำการหารูปแบบสัญญาอื่นที่หน่วยงานอื่นมีการใช้ไปแล้วที่มาการผ่านความเห็นชอบของอัยการสุงสุดมาแล้ว

หรือต้องทำการร่างรูปแบบสัญญาใหม่ให้เหมาะกับสัญญานั้นแล้วทำการส่งให้อัยการสุงสุดพิจารราเห็นชอบ เมื่อ

อัยการสูงสุดมกีารพิจารณาเห็นชอบเรียบร้อยแล้วสามารถใช้รูปแบบนั้นในการดำเนินการทำสัญญาได้ 

การติดตามผลปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากงานพัสดุ กองคลัง ดำเนนิการจัดทำสัญญาตามรูปแบบที่คณะกรรมการนโยบายกำหนดและยังไม่

มีสัญญาที่ไม่ตรงตามรูปแบบที่คณะกรรมการนโยบายกำหนด หรอืที่ตอ้งส่งให้อัยการสูงสุดพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ 
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 4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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เอกสารประกอบรายงานการประเมินผลการบรหิารความเสี่ยง (NU-RM 10) 

โครงการ/กิจกรรม : การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาของบุตร (One Stop Service) สำหรับ

ข้าราชการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี และข้าราชการบำนาญ 

ความเสี่ยง ปัจจัยความเสี่ยง  

ตรวจสอบเอกสาร/หลักฐาน ไม่ถูกต้อง ตามพระราชกฤษฎีกา ระเบียบ และหนังสือเวียน โดยเจ้าหน้าที่

ผูป้ฏิบัติงานประจำติดภารกิจอื่น และมีเจา้หนา้ที่ปฏิบัติงานแทน  

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ให้เจ้าหนา้ที่ ที่ปฏิบัติงานแทนสอบถามเจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานประจำ ถึงสิทธิที่พึงได้รับของผู้มสีิทธิ 

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล และค่าการศึกษาของบุตรแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) สำหรับ

ข้าราชการ สังกัดสำนักงานอธิการบดี และข้าราชการบำนาญ เป็นการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู้เกี่ยวกับ ระเบียบ 

ประกาศ แนวปฏิบัติ และหนังสือแจ้งเวียนอื ่นที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งมีการกำกับดูแลทุกขั ้นตอนของการจ่ายเงินค่า

รักษาพยาบาล และค่าการศึกษาของบุตร (One Stop Service) สำหรับข้าราชการสังกัดสำนักงานอธิการบดี และ

ข้าราชการบำนาญ โดยแต่ละขั้นตอนของการปฏิบัติงานได้กำหนดบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงออกเป็นคำสั่ง

ผูร้ับผิดชอบแต่ละหนา้ที่ เพื่อลดปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 
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5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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เอกสารประกอบรายงานประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (NU-RM10) 

โครงการ/กิจกรรม  :  การจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย 

ความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  

เจ้าหน้าที่ขาดความรอบคอบในการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานการเบิกจ่าย เนื่องจากเจ้าหน้าที่นำเอกสาร

บางประเภทที่มีความสำคัญ ที่ไม่สามารถทำลายได้เมื่อครบตามปีที่เก็บเอกสาร (10  ปี) โดยที่นำไปเก็บรวมปนกับ

เอกสารทั่วไป ซึ่งไม่ทำการคัดแยกหรอืจัดหมวดหมู่เพื่อแสดงให้เห็นว่าเป็นเอกสารที่สำคัญอย่างชัดเจน อีกทั้งในส่วน

ของที่เป็นการแนบหลักฐานการเบิกจ่าย หลักฐานที่ใช้ในการแนบจะถูกนำส่งมาไม่พร้อมกัน จึงทำให้เอกสารบาง

รายการอาจขาดหลักฐานในการเบิกจ่าย หรือสูญหาย จึงอาจส่งผลทำให้เมื่อเกิดกรณีที่ต้องการตรวจสอบข้อมูล

ย้อนหลัง หรือผู้บริหารต้องการข้อมูลแบบเร่งด่วน เจ้าหน้าที่ไม่สามารถหาเอกสารได้ภายในทันที และได้ข้อมูลของ

เอกสารที่ไม่ครบถ้วนตามที่ตอ้งการ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง   

เจ้าหน้าที่ควรจัดเก็บเอกสารที่มีความสำคัญและไม่สามารถทำลายได้เข้าแฟ้ม โดยที่ต้องจัดหมวดหมู่ของ

เอกสารให้เป็นระเบียบและมีข้อความหรอืสัญลักษณ์แสดงให้ชัดเจน เพื่อง่ายสำหรับการค้นหาของตนเองและผู้อื่นใน

กรณีที่ตอ้งการตรวจสอบย้อนหลัง หรอืเพื่อนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร และมีการพัฒนาระบบการรับ 

จัดเก็บ ติดตามและตรวจสอบการเก็บหลักฐานการเบิกจ่ายให้ง่ายต่อการตรวจสอบและค้นหา โดยอาจจะเริ่มจาก

การเขียน Flow Chart หรือมีการทำ workshop ในกลุ่มงานเพื่อนำ process ในการเขียน Flow Chart ต่อยอดในการ

เขียนโปรแกรมโดยโปรแกรมเมอร์ต่อไป 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หลังจากการใช้มาตรการจัดการความเสี่ยงข้างต้น เจา้หน้าที่มีการปรับปรุงการ

จัดเก็บเอกสารที่เป็นระเบียบมากขึ้น มีการระบุข้อความเพื่อแสดงให้ทราบถึงข้อมูลชัดเจน สะดวกและง่ายต่อการ

ค้นหา ซึ่งจากโอกาสที่เกิดความเสี่ยงจากเดิมระดับ 3 และผลกระทบของความเสี่ยงระดับ 2 ลดลงเป็น โอกาสที่เกิด

ความเสี่ยงระดับ 2 และผลกระทบของความเสี่ยงระดับ 1

การติดตามผลปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 นอกจากมาตรการดังกล่าวข้างต้น ยังเพิ่มความรอบคอบในการจัดเก็บเอกสาร โดยการจัดเก็บเรียงตาม

เลขที่ใบสำคัญและทำดัชนีเลขที่กล่องเพื่อง่ายต่อการค้นหา  (จัดทำทะเบียนคุมดัชนีเลขที่กล่องผ่านโปรแกรม 

Microsoft Excel)    
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6. งานอำนวยการ 
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เอกสารประกอบการายงานการประเมินการบริหารความเสี่ยง ( NU-RM 10 ) 

โครงการ/กิจกรรม  : ปรับแบบแจ้งข้อมูลการรับเงนิโอนของระบบ 3 มิติ 

ความเสี่ยงปัจจัยความเสี่ยง  

กรณีแบบฟอร์มที่กองคลังกำหนดขึ้นเพื่อใช้ในการเพิ่มฐานข้อมูลธนาคารของนิสิต บุคลากร หน่วยงาน

ภายใน เจ้าหนี้ ในการจ่ายตรงเข้าบัญชีธนาคาร เป็นคนละแบบกับของกรมบัญชีกลาง ซึ่งส่งผลให้อาจเกิดความ

ผิดพลาดในการเพิ่มฐานข้อมูลและอาจโดนกรมบัญชีกลางทักท้วงในการตรวจสอบได้ ซึ่งได้จัดลำดับความเสี่ยงไว้

ก่อนการควบคุมคือ โอกาสอยู่ในระดับ 2 ผลกระทบอยู่ในระดับ 3 กล่าวคือ มีโอกาสเกิดขึ้นน้อย ส่งผลกระทบสูง 

มาตรการจัดการความเสี่ยง  

ใช้กลยุทธ์การควบคุมความเสี่ยง (Treat) โดยเจา้หนา้ที่ที่รับผดิชอบดำเนินการดังนี้ 

1. มีการปรับปรุงแบบฟอร์มในการขอเพิ่มเลขที่บัญชีเงนิฝากธนาคารใหค้รอบคลุม และให้มีข้อมูลที่ครบถ้วน

ตามแบบที่กรมบัญชีกลางกำหนด 

2. มีการกำชับเจ้าหน้าที่เพิ่มฐานข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของเอกสาร ก่อนทำการ

เพิ่มฐานขอ้มูลในระบบ 3 มติิ 

การติดตามผลปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ  

จากมาตรการจัดการความเสี่ยง กองคลังดำเนินการปรับปรุงแบบฟอร์มสำหรับการเพิ่มฐานข้อมูลธนาคาร

ให้สอดคล้องกับแบบฟอร์มของกรมบัญชีกลาง และก่อนดำเนินการเพิ่มฐานข้อมูล เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบจะต้อง

ตรวจสอบและติดตามเอกสารแนบให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนเพิ่มฐานข้อมูลในระบบ 3 มิติ โดยสามารถดาวน์โหลด

แบบฟอร์มได้ที่ เว็บไซด์กองคลัง สำนักงานอธิการบดี www.finance.nu.ac.th 
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 1. งานการเงินรับ 
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2. งานการเงินจ่าย 
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3. งานพัสดุ 
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4. งานเงินเดือนและสวัสดิการ 
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5. งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน 
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6. งานอำนวยการ 
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