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ส่วนที่ 1 บทน า 

 

1.1 ชื่อหน่วยงาน 

กองคลัง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

1.2 ที่ตั้ง  

อาคารมิ่งขวัญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  99 หมู่ 9 ต .ท่าโพธิ์  อ .เมือง จ .พิษณุโลก  65000 

หมายเลขโทรศัพท์ 055-961135 โทรสาร 055-961125 

 

1.3 ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 

         กองคลัง  เป็นหนว่ยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยเริ่มตั้งแต่

วิทยาลัยวิชาการศกึษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี  พ.ศ.  2 5 1 0   ตามพระราชบัญญัติวทิยาลัยวิชา

การศกึษา พ.ศ.2497  สังกัดกรมการฝึกหัดครูกระทรวงศึกษาธิการ  ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย

ศรนีครินทร์วิโรฒ  วิทยาเขตพิษณุโลก  เมื่อวันที ่28 มิถุนายน 2517  ในระหวา่งนี้มสีถานะเป็นงาน

การเงนิและบัญชขีึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต  มีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงนิตลอดจนการรับ

เงินคา่ลงทะเบียนนิสติ  และเรื่องอื่นๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย   

ในปี พ.ศ.2533  รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  วิทยาเขตพิษณุโลก

เป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร  และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย   เรื่องการแบ่งส่วนราชการใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร  พ.ศ.2534  และที่แก้ไขเพิ่มเติมได้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดี

เป็น  4  กอง  ดังนี้ 

          1. กองกลาง                              3.  กองบริการการศกึษา 

          2.  กองกิจการนสิิต                     4.  กองแผนงาน 

          ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง  ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภาหาวิทยาลัย

ให้จัดตั้งงานคลังและพัสดุ   ส านักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยนเรศวร   เป็นกองคลัง   เมื่อ

วันที ่ 1  ตุลาคม  2544  และได้แบ่งงานในกองคลังออกเป็น 8 งาน  คือ 

         1.  งานการเงนิงบประมาณ 1            5.  งานธุรการ 

         2.  งานการเงนิงบประมาณ 2           6.  งานบัญชี 
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         3.  งานการเงนิรายได้                     7.  งานพัสดุ 1 

         4.  งานงบประมาณ                        8.  งานพัสดุ 2 

 

1.4 ปรัชญา/ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  

ปรัชญา  

ด าเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อความพึงพอใจ สูงสุดแก่

ผูร้ับบริการ  

 

ปณิธาน 

มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูร้ับบริการทุกส่วนราชการในมหาวิทยาลัย 

และบุคคลภายนอก พร้อมใหข้้อมูลแก่ผูบ้ริหารเพื่อน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย  

 

วิสัยทัศน์  

เป็นศูนย์กลางด้านการคลัง โดยยึดหลักธรรมาภบิาลและให้บริการที่เป็นเลิศ  

 

พันธกิจ  

1. บริหารจัดการด้านการคลังและพัสดุของมหาวิทยาลัย  เพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  

2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารการคลังและพัสดุ  ให้กับหนว่ยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 

3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล  ด้านการคลังและพัสดุ 

4. ก ากับและควบคุมงบประมาณแผน่ดินและเงนินอกงบประมาณแผ่นดินขอมหาวิทยาลัยใหเ้ป็นไปตาม

แผนที่ก าหนดไว้  

5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองคก์รใหม้ีคุณภาพ 

 

วัตถุประสงค์  

1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย อย่างมปีระสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศกึษา  

2. ควบคุมการจัดซือ้-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ

ของทางราชการ  

3. จัดท าระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อเอือ้อ านวย

แก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ  
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4. ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่หนว่ยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงนิ การ

บัญช ี และระบบการจัดซือ้จัดจา้ง  เพื่อให้ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

5. เป็นศูนย์กลางของขอ้มูล ข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 

 

1.5 ปฏิญญาหน่วยงาน 

ส่วนน า (PREAMBLE) 

ปฏิญญาฉบับนี ้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นกรอบด าเนนิการของกอง คลัง ซึ่งเป็นหนว่ยงานในสังกัด

ส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัย นเรศวร โดยมีจุดมุง่หมายที่จะให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอก 

หนว่ยงานเข้าใจในบทบาท หนา้ที่ และภารกิจอันจะท าใหทุ้กภาค ส่วนมุง่ปฏิบัติงานที่เกื้อกูลและ

ส่งเสริมงานของกองคลัง ใหเ้ป็นไป ตามปฏิญญา อันจะน าไปสู่การพัฒนามหาวิทยาลัยที่สอดคล้องกัน

ใน ลักษณะบูรณาการโดยรวมต่อไป  

 

ส่วนที่ 1 เป้าหมาย (GOAL)  

เป็นหนว่ยงานที่ท าหนา้ที่ในการบริหารการคลัง เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สู่

แผนการปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ส่วนที่ 2 วัตถุประสงค์ (OBJECTIVES)  

1. เป็นแหล่งข้อมูลสถิติทางการคลังของมหาวิทยาลัย  

2. เป็นหนว่ยงานที่มกีารบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ ถูกต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้โดยการน า

ระบบสารสนเทศมาใช้ 

3. เป็นหนว่ยงานที่ได้รับความพึงพอใจจากผูร้ับบริการ ส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และ

บุคคลภายนอก 

 

ส่วนที่ 3 คุณลักษณะที่พึงมี (CHARACTERISTICS)  

1. หนว่ยงานมกีารด าเนินงานที่มีความรวดเร็ว ถูกต้อง คุ้มค่ามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

2. เป็นหนว่ยงานที่มีข้อมูลการคลังทันสมัย พร้อมใชแ้ละทันต่อเหตุการณ์  

3. บุคคลากรมีจติบริการ  

4. บุคคลากรมีจริยธรรม ซือ่สัตย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของมหาวิทยาลัย  

5. บุคลากรมีความสามารถ และเข้าใจในการปฏิบัติงานทางดา้นการคลัง และสามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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ส่วนที่ 4 ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินการ (INPUTS)  

1. บุคลากร(Man)  

   ก. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และมีความสามารถทางดา้นการคลัง  

   ข. มีคณะกรรมการในการบริหารการด าเนินงานของหนว่ยงานเพื่อการด าเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

   ค. บุคลากรมีความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีระบบสารสนเทศทางการคลัง และทันสมัยในการ

ปฏิบัติงาน  

2. งบประมาณ(Money)  

   ก. งบประมาณแผน่ดิน  

   ข. เงินนอกงบประมาณ  

3. การบริหารจัดการ(Management)  

   ก. ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีความสามารถทางดา้นบริหารจัดการและมีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ

โดยทั่วไป  

   ข. การบริหารยึดหลักธรรมาภิบาล  

   ค. ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ในเรื่องของโครงสร้างและการบริหารจัดการหนว่ยงานอื่นๆ ของ

มหาวิทยาลัย  

   ง. มีการบริหารจัดการบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

4. เครื่องมือในการด าเนินการ (Machine) มีระบบสารสนเทศทางการคลัง และทันสมัยในการปฏิบัติงาน  

 

ส่วนที่ 5 กระบวนการด าเนินงาน (PROCESS)  

   1. มีการจัดท าระบบสารสนเทศในการบริหารและจัดการทางด้านการคลัง  

   2. ให้บริการฐานข้อมูลทางดา้นการคลัง แก่ทุกหนว่ยงานและผูบ้ริหารของมหาวิทยาลัย  

   3. มีระบบการจัดการการให้บริการอย่างมีประสทิธิภาพ สะดวกรวดเร็วและถูกต้อง  

   4. มีการตดิตามอ านวยความสะดวก แก้ไขปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน  

   5. สร้างฐานข้อมูลทางการคลังของแตล่ะหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  

   6. มีระบบการพัฒนาบุคลากรภายในหนว่ยงานอย่างชัดเจน  

   7. ก ากับและควบคุมงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ ให้เบิกจ่ายเป็นไป

ตามแผนงาน ผลผลติและโครงการ  

 

ส่วนที่ 6 ผลลัพธ์ (OUTCOMES)  

   1. มหาวิทยาลัยสามารถด าเนนิแผนการปฏิบัติงานการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2. ทุกหน่วยงานสามารถด าเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 



5 

 

ภารกิจหลักกองคลังตามมติสภามหาวิทยาลัยนเรศวร (JOB DESCRIPTIONS)  

   1. ให้บริการด้านงบประมาณ พัสดุ การเงนิและบัญชีของมหาวิทยาลัย ทั้งเงินงบประมาณแผ่นดิน

และเงินนอกงบประมาณ  

   2. บริหารและจัดการทางด้านการเงนิการคลัง ด้านบุคคล และด้านการประกันคุณภาพการศกึษา  

   3. ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้านต่าง ๆ ให้มปีระสิทธิภาพ โดยน าระบบสารสนเทศมาใช้  

   4. ก ากับและควบคุมงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินนอกงบประมาณ ให้เบิกจ่ายเป็นไป

ตามแผนงาน ผลผลติและโครงการ 

 

1.6 นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลิต 

กองคลัง มีนโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลิต และสอดคล้องกับพันธกิจ ดังนี้  

1.นโยบายพัฒนาการบริหารจัดการ  

   1.1. การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล  

   1.2. ใช้ทรัพยากรที่มอีย่างจ ากัดร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

2.นโยบายพัฒนาการให้บรกิาร  

   2.1. บริการข้อมูลด้านการคลังและพัสดุที่มปีระสิทธิภาพ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

 

3.นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

   3.1. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถและถ่ายทอดความรูใ้ห้กับบุคคลอื่นได้ 

   3.2.ระบบการท างานของกองคลังได้รับการพัฒนาจากบุคลากรที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์มี

นวัตกรรมและผลงานวิจัย 

   3.3. พัฒนาบุคลากรใหเ้ข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น และมีระดับการศกึษาที่สูงขึน้  

   3.4.บุคลากรมจีติบริการ  

4.นโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   4.1. การให้บริการขอ้มูลทางดา้นการคลังและพัสดุ ผา่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

5.นโยบายด้านการประกันคุณภาพ  

     5.1. กองคลังมุ่งเน้นการน าการประกันคุณภาพมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานที่ดีของ

บุคลากรกองคลังทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

     5.2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึง

ความส าคัญการพัฒนาคุณภาพและการประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการพรอ้มไปกับ

การสรา้งแนวปฏิบัติการที่ดี (Good Practice) ให้เกิดขึ้นในหนว่ยงาน  
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     5.3. สร้างเครอืข่ายการประกันคุณภาพใหเ้กิดขึ้นระหว่างหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร  

     5.4. จัดให้มกีิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการความรูใ้นเรื่องของการประกันคุณภาพใหก้ับผูป้ฏิบัติงาน

เพื่อให้รับรู้ได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 

1.7 ภารกิจหลักด้านประกันคุณภาพ 

 มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้

ร่วมกันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 

 

1.8 นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 

กองคลัง  มีนโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลิต  และสอดคล้องกับพันธกิจดังนี้ 

 นโยบายด้านการประกันคุณภาพ 

 1. กองคลังมุง่เน้นการน าการประกันคุณภาพมาใช้ในการบริหารจัดการภายในหนว่ยงาน  

 2. พัฒนาและสง่เสริมบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจเรื่องประกันคุณภาพ ส่งเสริมให้บุคลากร

ตระหนกัถึงความส าคัญการพัฒนาคุณภาพและการประเมินตนเองเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการไป

พร้อมกับการสรา้งแนวปฏิบัติการที่ดี (Good Practice) ให้เกิดขึ้นในหนว่ยงาน 

 3. ก าหนดค่าเป้าหมายในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในให้สอดคล้องกั บ

มหาวิทยาลัย 

 4. ให้มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระหว่างกอง ภายในส านักงานอธิการบดี และหนว่ยงานภายนอกส านักงานอธิการบดี 

 5. สร้างระบบการจัดเก็บข้อมูลและการตดิตามและการประเมินคุณภาพ 

 

1.9  แนวปฏิบัติและกลไกการประกันคุณภาพกองคลัง 
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Plan 

 1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา ระดับกองรับผิดชอบในแต่

ละตัวบ่งชี้การติดตาม ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน เพื่อให้การพัฒนาระบบกลไกการประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 

 3. จัดท าแผนในการพัฒนาคุณภาพกองคลัง 

DO  

 1. รวบรวมเอกสารหลักฐานในการด าเนินงาน 

 2.  ด าเนนิการประเมนิตนเอง SAR โดยใช้วงจร PDCA ในการด าเนินงาน 

 3. จัดท ารายงานการประเมนิตนเองตามเกณฑม์าตรฐานของมหาวิทยาลัย 

Check 

1. รับการประเมินจากกรรมการภายนอก CAR 

 

Action 

 1. รายงานผลการประเมินให้ผู้บริหารหน่วยงานและบุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ 

 2. ก าหนดผู้รับผดิชอบในการปรับปรุงและพัฒนา 

 3. ด าเนนิการปรับปรุงตามแผนพัฒนาคุณภาพคุณภาพ 

 

1.10 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 คณะกรรมการท่ีปรกึษา 

 1.  ผูอ้ านวยการกองคลัง                               ประธานกรรมการ 

 2.  หัวหนา้งานอ านวยการ                            กรรมการ 

 3.  หัวหนา้งานเงินเดอืนและสวัสดิการ              กรรมการ 

 4.  หัวหนา้งานการเงนิรายได้               กรรมการ 

 5.  หัวหนา้งานพัสดุ 1                                  กรรมการ 

 6.  หัวหนา้งานพัสดุ 2                                  กรรมการ 

 7.  หัวหนา้งานบัญชี                                   กรรมการ 

 8. หัวหนา้งานระบบการเงนิการคลัง  กรรมการ 

 คณะกรรมการด าเนินงาน 

           1. นางนภารัตน์ นาอ่อน                    ประธานกรรมการ    

           2. นางสาวฉัฏฐมาพร จอ้ยจ านงค ์             กรรมการ 

           3. นางสาวอัจฉราภรณ์ เจษฏาภรณพ์ิพัฒน์   กรรมการ 

           4. นางสาวกฤษณา เรืองสว่าง               กรรมการ 
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           5. นายสุเทพ อยู่เย็น                        กรรมการ 

           6. นางสาวพรรณรัตน์ เงินสมบัต ิ              กรรมการ 

           7. นางสาวนิตยา ศรมี่วง                    กรรมการ 

          8. นางสาวศศวิิมล อรุณ                      กรรมการ 

           9. นางสาวมณศกิารณ์ จันดาหาญ              กรรมการ 

         10. นางสาวรุ่งอรุณ นพฤทธิ์                   กรรมการ 

         11. นายอภิชาติ หาญนภาชีวนิ              กรรมการ 

         12. นายสิทธิพรหม พลอยแก้ว               กรรมการ 

         13. นางสาวดารณ ีฟักมา                        กรรมการ 

         14. นายเวียง ภูเ่ทศ                          กรรมการ 

         15. นางสาวสริตา ธรรมสิทธิ ์                 กรรมการ 

         16. นางสาวอังสนา บ ารุงพาทย์                 กรรมการ 

  17. นางสาวจิรกานต ์มั่นยุติธรรม  กรรมการ 

  18. นายชนาธิป ขันธวุธ    กรรมการ 

  19. นางทัชชา เตียประภางกูร   กรรมการ 

  20. นางล ายง นุชท่าโพ    กรรมการ 

  21. นางสาวประภาพร สวัสดิ์วงษ์  กรรมการ 

         22. นางสาววิภารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์        กรรมการและเลขานุการ 

 

1.11 รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของกองคลัง 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนนิการ 

1.1 กระบวนการพัฒนาแผน นางสาวดารณี ฟกัมา  

นายเวยีง ภูเ่ทศ 

2. การบริหารและการจัดการ 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร นางสาวพรรณรัตน์ เงินสมบัต ิ 

นางสาวอังสนา บ ารุงพาทย ์

 2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการ

ประจ าหน่วยงาน และผู้บริหารของ

หนว่ยงาน 

นางสาวฉัฏฐมาพร จ้อยจ านงค์  

นางสาวอัจฉราภรณ์ เจษฎาภรณ์พิพัฒน์ 

 2.3 การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ นางสาวรุ่งอรุณ นพฤทธ์ิ  

นายชนาธิป ขันธวุธ 

นายอภชิาติ หาญนภาชีวิน 

 2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง นางสาวศศวิมิล อรุณ  

นางสาวสริตา ธรรมสทิธ์ิ 

นายสิทธิพรหม พลอยแกว้ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ผู้รับผิดชอบ 

3. การเงินและงบประมาณ 3.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 

นางนภารัตน ์นาอ่อน  

นางสาววภิารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์ 

4. ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

4.1 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายใน 

นางนภารัตน ์นาอ่อน  

นางสาววภิารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์ 

5. ภารกิจหลัก 5.1 การสร้างสิ่งแวดลอ้มท่ีดใีน

สถานท่ีท างาน 

นางนภารัตน ์นาอ่อน  

นางสาววภิารัตน์ พูพัฒนานุรักษ์ 

 5.2 ระดับความส าเร็จของการ

ให้บริการท่ีสอดคล้องกับความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ 

นางสาวกฤษณา เรืองสวา่ง  

นางล ายง นุชท่าโพ 

 5.3 ระดับความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ 

นายสุเทพ อยู่เย็น  

นางสาวจิรกานต์ มั่นยุติธรรม 

 5.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

นางสาวมณศิการณ ์จันดาหาญ  

นางทัชชา เตยีประภางกูร 

 

1.12 แผนการด าเนินงาน 

 

กจิกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

ขั้นวางแผนงาน (P) 

1. ประชุมคณะกรรมการเพื่อ

เตรียมการด าเนินงาน 

2.ขออนุมัตจิัดโครงการ 

            

ขั้นด าเนินการ (D) 

1.ติดตอ่ประสานงาน

กระบวนการประเมิน 

2.ด าเนินการประเมินการ

ประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

กองคลัง 

            

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 

1.สรุปผลการประเมิน 

2.รายงานผลการประเมินให้

ผูบ้ริหารรับทราบ 
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กจิกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

ต.ค. พ.ย ธ.ค ม.ค ก.พ มี.ค เม.ย พ.ค มิ.ย ก.ค ส.ค ก.ย 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน

(A) 

1. น าผลการประเมินเข้า 

ที่ประชุมคณะกรรมการกอง

คลังเพื่อท าการปรับปรุงและ

ออกแนวปฏิบัติในการท างาน 
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ส่วนท่ี 2 การด าเนินการประเมนิคุณภาพ 

 

2.1  บทสรุปส าหรับผู้บรหิารโดยหน่วยงาน(Executive Summary) 

 

 กองคลัง เป็นหน่วยงานสนับสนุนหลักมีหน้าที่ในการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังของม

หาวิทยาลัย รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลด้านการเงินการคลัง เพื่อการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพของมหาวิทยาลัย   การบริหารจัดการภายในกองคลังมีกระบวนการตั้งแต่การก าหนดกล

ยุทธ์ระยะยาวที่มคีวามสอดคล้องกับ  วสิัยทัศน ์พันธกิจ และวัตถุประสงค์รวมถึงปฏิญญาของกองคลัง

ที่ได้ท าไว้กับมหาวิทยาลัย   และกรอบแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย   ทั้งนี้กองคลังมีการก าหนด

แผนปฏิบัติการที่ครอบคลุมการด าเนินงานตามพันธกิจทุกด้านได้แก่  ด้านการบริหารจัดการ  ดา้นการ

พัฒนาบุคลากร  ด้านการจัดท าแผนและการบริหารงบประมาณ ด้านการควบคุมภายในและบริหาร

ความเสี่ยง ด้านการจัดการความรู้ และด้านการพัฒนาคุณภาพกองคลัง   เพื่อเป็นแนวทางในการ

ด าเนินงานและพัฒนาการปฏิบัติงานของกองคลังแต่ละปี  เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   กองคลังจึงได้

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก ากับดูแลงานแต่ละด้าน โดยมีคณะกรรมการประจ ากองคลังเป็นที่ปรึกษา    

และกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนากระบวนงานของกองคลังคือการน าระบบและกลไกการพัฒนา

คุณภาพเข้ามาบูรณาการร่วมกับการปฏิบัติงานประจ า   ซึ่งผลของการด าเนินงานด้านต่างๆ นั้นจะเป็น

ตัวชี้วัดที่น าผลไปประเมินตามเกณฑ์คุณภาพของหน่วยงานภายนอกทั้งตัวบ่งชี้ของคณะกรรมการการ

อุดมศกึษา (สกอ.)   และส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตอ่ไป 

 ทั้งนี้จากการเข้ารับการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  จาก

คณะกรรมการประเมิน กองคลังมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ที่ 3.95 หรอื คิดเป็นรอ้ยละ 79.09 ซึ่ง

เมื่อวิเคราะห์ในแต่ละตัวบ่งชี้แล้วพบว่า ตัวบ่งชี้ที่กองคลังต้องเร่งด าเนินการปรับปรุงและแก้ไขโดย

เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนประเมินต่ ากว่า 4 คะแนน ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ในเรื่องของการพัฒนาบุคลากร

และการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  ตัวบ่งชีท้ี่ 2.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้  ตัวบ่งชีท้ี่ 5.2 

ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และตัวบ่งชี้ที่ 5.3 

ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ทั้งนีค้ณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิได้ใหค้ าแนะน าและข้อเสนอแนะที่

เป็นประโยชน์ในอันที่จะน าไปปรับปรุงในเรื่องของการพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้การพัฒนาบุคลากร 

และการส ารวจความต้องการของผูร้ับบริการ  ซึ่งคณะกรรมการได้ใหข้้อเสนอแนะโดยละเอียดตามราย

ตัวบ่งชี้ดังปรากฏในรายงานการประเมินตนเองฉบับนี้   ทั้งนี้กองคลังจะได้น าไปจัดท าแผนพัฒนา

คุณภาพกองคลังตอ่ไป 

 

          ผูอ้ านวยการกองคลัง 

          21 พฤศจิกายน 2557 
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2.2  บทสรุปส าหรับผู้บรหิารโดยคณะกรรมการ (Executive Summary) 

 ในส่วนขององค์ประกอบที่1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ กองคลังควร

สนับสนุนให้บุคลากรทั้งองค์กรมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีจาก

ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจ ากองคลังภายหลังการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของ

แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และควรมีการก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์ที่

ไม่ใช่ตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการและแผนกลยุทธ์ไม่ควรมตีัวชีว้ัดมากเกินไป  

 องค์ประกอบที่2 การบริหารและการจัดการ  กองคลังควรรวบรวมองค์ความรู้ในหน่วยงาน

เผยแพร่ให้แก่หน่วยงานอื่นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะความรู้ในเรื่องระบบหรือระเบียบทางการเงินและ

พัสดุให้เป็นรูปธรรมอย่างง่าย เช่น การส่งเสริมการเรียนรู้จากปัญหาเป็นฐาน( Problem-Based 

Learning) และที่ส าคัญควรพัฒนางาน Continuous Quality Improvement(CQI) ให้เป็น Routine to 

Research (R to R) ในส่วนของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้น กองคลังควรพัฒนาผู้น าตั้งแต่ระดับ

หัวหนา้งานให้มีความเชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการองค์กร ส่วนของผู้ปฏิบัติงานให้มีภาวะผูน้ าระดับ

ต้นด้านการบริหารจัดการทั่วไป ซึ่งควรจะระบุไว้ในแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร และจัดท าตัวชี้วัด

ของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร จากนั้นจึงถ่ายทอดต่อไปยังแผนพัฒนารายบุคคล ซึ่งควรที่จะ

ก าหนดการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรหรือวางแผนพัฒนาขึ้นสู่ต าแหน่งช านาญการหรือ

เชี่ยวชาญ เพื่อเสริมให้มีการพัฒนาด้านการัดการใหม้ีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  ประเด็นสุดท้ายในเรื่องของ

การบริหารความเสี่ยงกองคลังควรด าเนินการจัดการความเสี่ยงระดับสูงอย่างเร่งด่วนและควรมีการ

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการสูญหายหรือสูญเสียของระบบข้อมูลที่ส าคัญ เช่น แผน

ป้องกันอัคคีภัย เป็นต้น 

 องค์ประกอบที่4 กองคลังควรรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพใหค้รบ

ทุกองค์ประกอบ และให้ผู้รับบริการทุกประเภทเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพของ

กองคลัง เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ/ขอ้คิดเห็นจากเกณฑ์มาตรฐานทุกตัวบ่งชีคุ้ณภาพ 

 องค์ประกอบที่5 ภารกิจหลัก กองคลังควรมีการก าหนดวัฒนธรรมที่ดีของหนว่ยงานไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษร และมีกิจกรรมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างวัฒนธรรมนั้น  เนื่องจากกองคลังอยู่ในอาคารที่มี

อายุการใช้งานนานจึงควรมีการวางแผนและจัดการเรื่องความปลอดภัยของระบบไฟฟ้า  เช่น การ

เตรียมความพร้อมในเรื่องของอุปกรณ์ดับเพลิง การฝึกซ้อมหนีไฟ การก าหนดจุดรวมพล เป็นต้น  การ

ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการกองคลังนั้น ควรมีการส ารวจความต้องการที่สอดคล้องกับ

บทบาท พันธกิจของหน่วยงาน และควรส ารวจแยกกับการส ารวจความพึงพอใจ ที่ส าคัญต้องมีการ

ก าหนดเป้าหมายของผู้รับบริการให้ชัดเจน เช่น กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้รับบริการ ระดับกอง ระดับคณะ 

และสรุปความตอ้งการน้ันๆ มาจัดท าแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  

 

ประธานคณะกรรมการประเมินตรวจสอบ 

       21 พฤศจิกายน 2557 
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2.3  ผลการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน 2557  

องค์ประกอบที่ 1 

ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

7 ข้อ 6 ข้อ 4.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 1 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังมีการก าหนด ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน

และมีการเผยแพร่ไปยังบุคลากรภายในและภายนอกกองคลัง 

2. กองคลังจัดให้มีคณะกรรมการที่คอยดูแลและติดตามการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม(ถ้ามี) :   

มีการจัดท าคู่มือกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์เผยแพร่ให้แก่หน่วยงานภายนอกผ่านเว็บไซต์

กองคลังเพื่อเป็นแนวปฏิบัติให้หน่วยงานอื่นๆได้ 

 

องค์ประกอบที่ 2 

การบรหิารและการจัดการ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   ระบบการพัฒนาบุคลากร 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

3 ข้อ 3 3.00 บรรลุเป้าหมาย 
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ข้อเสนอแนะ   

กองคลังควรมีการจัดท าแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร ที่

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และพันธกิจของกองคลัง ทั้งนี้ ต้องมีแนวทางการบริหารและพัฒนา

บุคลากรเชิงประจักษ์ และจัดท าตัวชี้วัดของแผนบริหารพัฒนาบุคลากร  จากนั้น จึงจะถ่ายทอดต่อไป

ยังแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้อย่างชัดเจน 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2   ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 7 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น   

1. ผูน้ ามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศในการท างานเป็นทีม กระจายอ านาจในการ

ท างานสู่หัวหน้างาน และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

2. ผูน้ ามีความโดดเด่นทางด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และเป็นต้นแบบให้แก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้เป็นอย่างดี 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3   การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 3 3.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น   

1. กองคลังมีระบบสารสนเทศที่น ามาใช้เพื่อการด าเนินงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. กองคลังมีการจัดท าระบบและขั้นตอนการก าหนดราคากลางให้หนว่ยงานอื่นๆภายใน

มหาวิทยาลัยได้ถือปฏิบัติ 

3. กองคลังมีการใช ้blog เพื่อส่งเสริมให้กองคลังเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ เช่น ระบบ 3 มิติ ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับผู้รับบริการ ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อน าข้อเสนอแนะและปัญหาในการใช้งานมา

ปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึน้ 

2.  กองคลังควรมีการพัฒนาองค์ความรู้และความเช่ียวชาญในระเบียบที่เกี่ยวข้องให้แก่

บุคลากรในกองฯอย่างทั่วถึง เพื่อเป็นองค์กรที่สามารถสร้างความรู้และความเช่ียวชาญให้แก่คณะและ

หนว่ยงานอื่นๆ 

3. กองคลังควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้และความเช่ียวชาญ เช่น กรณีศึกษาการกระท าผิด

ทางการเงินและพัสดุ เพื่อให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบัติงานในระดับคณะและหนว่ยงานอื่นๆ 

4. กองคลังควรมีการพัฒนาองค์ความรู้และความเช่ียวชาญในระเบียบที่เกี่ยวข้องให้แก่

บุคลากรในกองเพื่อสามารถใหข้้อมูลได้ถูกต้องตรงกัน 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบบริหารความเสี่ยง 

 

เป้าหมาย 
ผล

ด าเนนิงาน 

คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดเด่น   

1. กองคลังมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงและน ามาจัดการความเสี่ยงได้อย่างประสิทธิภาพในเรื่อง

ของการจัดท าระบบจา่ยตรง เพื่อแก้ปัญหาการจา่ยเงนิ/เช็คให้แก่บริษัทหรอืร้านค้าภายนอก 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรด าเนินการจัดการความเสี่ยงระดับสูงอย่างเร่งด่วน เช่น การขาดคอมพิวเตอร์แม่ข่าย

เพื่อส ารองข้อมูล เนื่องจาก ฐานข้อมูลระบบการเงินที่กองคลังเป็นผู้ดูแลนั้น เป็นระบบที่ส าคัญของ

มหาวิทยาลัย   

 

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 2 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังจัดให้มีการประชุมบุคลากรกองคลังประจ าทุกเดือน เพื่อให้ผู้อ านวยการกองคลังได้

มอบนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานแก่บุคลากรกองคลัง   

2. กองคลังมุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรโดยประหยัดเวลาและงบประมาณให้มีการเรียนรู้

เพิ่มเติมผ่านบทเรียนออนไลน์ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
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3. ผูอ้ านวยการกองคลังมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

4. กองคลังมุ่งพัฒนาระบบการจัดการความรู้ภายในกองคลังให้ทุกงานสามารถน าการจัดการ

ความรูม้าใช้ในการปฏิบัติงานได้จรงิ 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

บุคลากรกองคลังควรมีการพัฒนาทักษะความรู้ในการปฏิบัติงานไปพร้อมๆกับความรู้อื่นๆ ที่

เป็นประโยชน์ 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม(ถ้ามี) :             

ในการจัดประชุมบุคคลากรกองคลัง จะให้บุคคลากรที่ได้ไปฝึกอบรมในรอบเดือนนั้นๆ มา

สรุปผล สิ่งที่ได้อบรมใหก้ับเพื่อนรว่มงานได้ทราบ  

 

องค์ประกอบที่ 3 

การเงนิและงบประมาณ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   ระบบและกลไกการเงนิและงบประมาณ 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 3 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังมีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้าน

การเงนิและงบประมาณ  

2.  กองคลังมีระบบและกลไกการเงินและงบประมาณที่เป็นระบบ  รวมถึงมีการใช้ระบบ

สารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของการบริหารจัดการและการรายงานผล   

3. กองคลังมีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญในเรื่องของการเงนิ งบประมาณ และพัสดุ   

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

การพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินกองคลังจะด าเนินการพัฒนาในภาพรวมของ

มหาวิทยาลัย จงึควรพัฒนาระบบในส่วนเฉพาะของกองคลังเพื่อให้ง่ายต่อการรายงาน 
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องค์ประกอบที่ 4 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.1   ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

6 ข้อ 6 4.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 4 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1.กองคลังมีกระบวนการประกันคุณภาพภายในที่ดีและมีการพัฒนาการด าเนินการประกัน

คุณภาพอย่างตอ่เนื่องมาเป็นเวลาเกือบ 10 ปี   

2. กองคลังใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาคุณภาพตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึงวิธีการปฏิบัติงาน   

  

จุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง :  

1. กองคลังยังขาดการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพอย่าง

จรงิจังกับหนว่ยงานภายนอก   

2. ควรมีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพกองคลัง  เพื่อเป็นต้นแบบให้กับ

หนว่ยงานอื่นๆ 

 

องค์ประกอบที่ 5 

ภารกิจหลัก 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1   การพัฒนาสุนทรียภาพในมติิทางศลิปะและวัฒนธรรม 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 

4 ข้อ 4 4.00 บรรลุเป้าหมาย 
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ข้อช่ืนชม 

กองคลังมีวัฒนธรรมองคก์รที่ชัดเจน และบุคลากรมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกัน เชน่ วัน

ปีใหม่ วันสงกรานต์ การแสดงความยินดีกับบุคลากรที่คลอดบุตร การรับปริญญา  และการเลี้ยง

สังสรรค์ในกองกรณีเลื่อนขัน้เป็นกรณีพิเศษ 

จุดแข็ง     

มีสว่นร่วมของบุคลากรในการเกิดวัฒนธรรมที่ดี เน้นการท างานเป็นทีม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

จุดที่ควรปรับปรุง   

สิ่งแวดล้อมอาคารสถานที่เนื่องจากอยู่ในอาคารอายุการใชง้านนาน  

ข้อเสนอแนะ         

1. ควรระวังเรื่องความปลอดภัยในเรื่องไฟฟ้า อัคคีภัย ทางกองคลังมีอุปกรณ์ดับเพลิง มีการ

ตรวจการใช้แล้วควรฝึกการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงให้กับทุกคน มีการฝึกซ้อมการหนีไฟ มีสัญญาณไฟไหม้ 

ก าหนดจุดรวมพล 

2. ควรมีการประเมินสภาพแวดล้อม สิ่งแวดล้อม ความสะอาด สวยงามของสถานที่โดยผูม้ารับ

บริการหรอื ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2   ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับบริการ 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 1 1.00 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 

1. มีการส ารวจความต้องการของผู้รับบริการในการประชุมกับคณะ /หน่วยงาน ควรมีการ

ส ารวจความต้องการของผู้รับบริการ (คณะ/หน่วยงาน) ที่สอดคล้องกับบทบาทและพันธกิจของ

หนว่ยงาน  

2. ควรมีการจัดท าแผนการให้บริการทีสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  (คณะ/

หนว่ยงาน) ด าเนนิการตามแผน และประเมินผลการด าเนินการ 

3. ควรมีการก าหนดเป้าหมาย kpi ให้ชัดเจน เช่น กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มผู้รับบริการ ระดับกอง 

กลุ่มผู้รับบริการระดับคณะตลอดจนกระบวนการจัดการการประเมินต่างๆ เพื่อตรงตามความต้องการ

ของผู้รับบริการ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3   ระดับความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

ร้อยละ 80 3.830 3.83 ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.4   ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน คะแนนประเมินจากคณะกรรมการ บรรลุเป้าหมาย 

3 ข้อ 5 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

จุดแข็ง     

กองคลังพัฒนางานหลักอย่างต่อเนื่องเพื่อการบริการที่ดี มีระบบจ่ายตรง  พัฒนาระบบการ

สืบค้นการจ่ายเงิน  พัฒนาระบบพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง  และทางกองคลังมีคู่มือการปฏิบัติงานและ

ปรับปรุงคูม่อื 

ข้อเสนอแนะ        

1. ทุกระบบด้านการเงนิ เป็นระบบจา่ยด้วยเช็ค หรอืจา่ยตรง จะมีความเสี่ยง 

2. จากการสัมภาษณ์ระบบผู้รับบริการภายในมหาวิทยาลัยพบว่า ระบบ 3 มิติ เป็นระบบที่ไม่

เอือ้กับการท างานด้านการเงนิของคณะ หรอื วิทยาลัย ขอให้ทางกองช่วยตรวจสอบด้วย 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.5   ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลัย 

 

เป้าหมาย ผลด าเนินงาน 
คะแนนประเมินจาก

คณะกรรมการ 
บรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 6 5.00 บรรลุเป้าหมาย 

 

ข้อสรุปโดยรวมองค์ประกอบที่ 5 

จุดแข็ง/แนวทางเสริมจุดแข็ง :  

1. กองคลังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในเรื่องของการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมไทย การปฏิบัติตาม

ประเพณีและมีความเคารพในระบบอาวุโส   
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2. การจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชีข้องมหาวิทยาลัยมีการก าหนดและติดตามการด าเนินงานอย่าง

ชัดเจน 

 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม(ถ้ามี) :   

1. กองคลังได้มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพกองคลังเพื่อเป็นคู่มือและแนวปฏิบัติให้ผู้ที่สนใจ

ต่อไป 

 

2.4 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

 

 คณะกรรมการได้เข้าตรวจประเมินการประกันคุณภาพภายในกองคลัง  ตามระบบประเมิน

คุณภาพภายในหนว่ยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนเรศวร ในวันที่ 12-13 และ 21 พฤศจกิายน 2557   

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพสรุปได้ว่า ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ด้านกระบวนการ 4 

องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งชี ้มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.14 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

เมื่อจ าแนกรายตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ค่าคะแนน 5.00 จ านวน 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าหน่วยงานและผู้บริหารของหน่วยงาน  2) ตัวบ่งชี้ที่ 

2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 3) ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  มีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับดี ค่าคะแนน 4.00 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 

และ ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  และมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 

ค่าคะแนน 3.00 จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร และ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 

การพัฒนาสถาบันสู่การเรียนรู้ 

จากผลด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ มีผลการประเมินอยู่ใน

ระดับดี ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.77 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ค่า

คะแนน 5.00 จ านวน 2ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงาน และตัวบ่งชี้ 5.5 ระดับความส าเร็จของการจัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้คุณภาพ

ของมหาวิทยาลัย และมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ค่าคะแนน 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

จ านวน 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม และ ตัว

บ่งชี้ที่ 5.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ และมีผลการประเมินอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง ค่า

คะแนน 1.00 ได้แก่ ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ ดังนัน้ ผลการประเมินในภาพรวมของกองคลัง อยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.95 
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2.5 ผลสรุปผลการตรวจประเมินคุณภาพกองคลัง 2557 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ เป้าหมาย 
บรรลุ

เป้าหมาย 

ผลการประเมนิ/

ตรวจสอบ 

ตนเอง ตรวจสอบ 

1.ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ 

และแผนด าเนนิการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 7 ข้อ / 5.00 4.00 

2.การบริหารและการจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร 3 ข้อ / 4.00 3.00 

2.2 ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า

หนว่ยงานและผู้บริหารของหน่วยงาน 
6 ข้อ / 5.00 5.00 

2.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ / 5.00 3.00 

2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ / 5.00 5.00 

3.การเงินและงบประมาณ 3.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 ข้อ / 5.00 5.00 

4.ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

4.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายใน 
6 ข้อ / 5.00 4.00 

รวม 7 ตัวบ่งชี้กลาง 35 คะแนน   34.00 29.00 

 เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน)   4.86 4.14 

 คิดเปน็ร้อยละ   97.14% 82.86% 

5.ภารกิจหลัก 

5.1 การพัฒนาสุนทรียภาพในมติทิางศลิปะ

และวัฒนธรรม 
4 ข้อ / 4.00 4.00 

5.2 ระดับความส าเร็จของการให้บริการท่ี

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
5 ข้อ / 5.00 1.00 

5.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 80 X 3.83 3.83 

5.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงาน 
3 ข้อ / 5.00 5.00 

5.5 ระดับความส าเร็จของการจดัเก็บขอ้มูล

ตามตัวบ่งช้ีคุณภาพของมหาวทิยาลัย 
5 ข้อ / 5.00 5.00 

รวม 5 ตัวบ่งชีเ้ฉพาะ 25 คะแนน   22.83 18.83 

 เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน)   4.57 3.77 

 คิดเปน็ร้อยละ   91.32% 75.32% 

รวม ค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ   4.71 3.95 

 คิดเปน็ร้อยละ   94.23% 79.09% 
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ส่วนที่ 3 แผนพัฒนาคุณภาพกองคลัง 

 

3.1 แผนพัฒนาคุณภาพกองคลัง ปี 2558 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะ กลไกการขับเคลื่อน ผูร้ับผิดชอบ 

1. ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงค์ และ

แผนด าเนินการ 

1.1 กระบวนการพัฒนา

แผน 

1. ควรมกีารก าหนดตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการประจ าปีและประเมินผล

ตามตัวชีว้ัดรายงานต่อผู้อ านวยการและ

คณะกรรมการประจ ากองคลังตอ่ไป 

1. ด าเนนิการปรับแผนกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการและก าหนดตัวชี้วัดของ

แผนรวมถึงให้มีการประเมินผลตาม

ตัวชี้วัดที่ก าหนด 

1. คณะกรรมการแผนกลยุทธ์ 

2. คณะกรรมการแผนปฏิบัติ

การประจ าปี 

2. การบริหารและ

การจัดการ 

2.1 ระบบการพัฒนา

บุคลากร 

ข้อเสนอแนะ 

     กองคลังควรมกีารจัดท าแผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากร ซึ่งมกีารวิเคราะห์ขอ้มูล

บุคลากร ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน ์เป้าหมาย 

และพันธกิจของกองคลัง ทั้งนี้ ต้องมแีนว

ทางการบริหารและพัฒนาบุคลากรเชงิ

ประจักษ์ และจัดท าตัวชี้วัดของแผนบริหาร

พัฒนาบุคลากร  จากนั้น จึงจะถ่ายทอดต่อไป

ยังแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลได้อย่าง

ชัดเจน 

1. จัดท าแผนบริหารและแผนพัฒนา

บุคลากรกองคลัง และก าหนดตัวชี้วัด

ของแผนและประเมินผลตามตัวชีว้ัดที่

ก าหนด 

1. คณะกรรมการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากร 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะ กลไกการขับเคลื่อน ผูร้ับผิดชอบ 

2.การบริหารและ

การจัดการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 การพัฒนาสถาบัน

สู่สถาบันเรียนรู้ ข้อเสนอแนะ 

   1. ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ เช่น ระบบ 3 มิติ ควรมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูร้ับบริการ ซึ่งเป็นผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เพื่อน าข้อเสนอแนะ

และปัญหาในการใช้งานมาปรับปรุงระบบการ

ท างานให้ดียิ่งขึ้น 

   2.  กองคลังควรมีการพัฒนาองค์ความรู้

และความเชี่ยวชาญในระเบียบที่เกี่ยวข้อง

ให้แก่บุคลากรในกองฯอย่างทั่วถึง เพื่อเป็น

องค์กรที่สามารถสร้างความรูแ้ละความ

เชี่ยวชาญให้แก่คณะและหน่วยงานอื่นๆ 

   3. กองคลังควรมีการเผยแพร่องค์ความรู้

และความเชี่ยวชาญ เช่น กรณีศึกษาการ

กระท าผิดทางการเงินและพัสดุ เพื่อให้ความรู้

แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับคณะและหนว่ยงาน

อื่นๆ 

 

1. ก าหนดให้มีการจัดท าแบบสอบถาม

ผูใ้ช้งานระบบเพื่อน ามาปรับปรุงระบบ

การท างานให้ดีขึ้น 

 

 

 

2. ก าหนดใหม้ีการจัดโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรูข้องบุคลากร

กองคลัง  

 

 

 

3. สรุปประเด็นปัญหาในการเบิกจ่าย

และเผยแพร่ใหก้ับผูป้ฏิบัติงานภายใน

และภายนอกหนว่ยงานได้รับทราบ 

 

1. งานการเงนิรายได้ 

 

 

 

 

 

2. คณะกรรมการจัดการ

ความรูก้องคลัง 

 

 

 

3. งานการเงินรายได้ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะ กลไกการขับเคลื่อน ผูร้ับผิดชอบ 

2.การบริหารและ

การจัดการ 

 

 

 

2.3 การพัฒนาสถาบัน

สู่สถาบันเรียนรู้ 

 

4. กองคลังควรมีการพัฒนาองค์ความรูแ้ละ

ความเช่ียวชาญในระเบียบที่เกี่ยวข้องให้แก่

บุคลากรในกองฯ เพื่อสามารถใหข้้อมูลได้

ถูกต้องตรงกัน 

4. ก าหนดให้มกีารจัดโครงการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรูข้องบุคลากร

กองคลัง 

4. คณะกรรมการจัดการความรู้

กองคลัง 

 2.4 ระบบบริหารความ

เสี่ยง 

ข้อเสนอแนะ 

     1. ควรด าเนินการจัดการความเสี่ยง

ระดับสูงอย่างเร่งด่วน เช่น การขาด

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพื่อส ารองขอ้มูล 

เนื่องจาก ฐานข้อมูลระบบการเงนิที่กองคลัง

เป็นผู้ดูแลนัน้ เป็นระบบที่ส าคัญของ

มหาวิทยาลัย   

 

1. ประสานสถานบริการเทคโนโลยี

และสารสนเทศเพื่อหาแนวทางแก้ไข

เร่งดว่น 

 

1. งานระบบฯ 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะ กลไกการขับเคลื่อน ผูร้ับผิดชอบ 

5.ภารกิจหลัก 

 

 

5.1 การพัฒนา

สุนทรียภาพในมติิทาง

ศลิปะและวัฒนธรรม 

ข้อเสนอแนะ        

     1. ควรระวังเรื่องความปลอดภัยในเรื่อง

ไฟฟ้า ทางกองคลังมอีุปกรณ์ดับเพลิง มีการ

ตรวจการใช้แล้ว 

     2. ควรฝกึการใชอุ้ปกรณ์ดับเพลิงให้กับทุก

คน มกีารฝกึซ้อมการหนไีฟ มสีัญญาณไฟไหม้ 

ก าหนดจุดรวมพล 

     3. ควรมีการประเมินสภาพแวดล้อม 

สิ่งแวดล้อม ความสะอาด สวยงามของ

สถานที่โดยผู้มารับบริการหรอื ผู้เช่ียวชาญ 

 

1. ประสานกองอาคารเรื่องอุปกรณ์

ดับเพลิงและการฝึกซ้อมการหนไีฟ 

 

 

1. คณะกรรมการดูแลอาคาร

สถานที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2 ระดับความส าเร็จ

ของการใหบ้ริการที่

สอดคล้องกับความ

ต้องการของ

ผูร้ับบริการ 

จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง 

     1.มีการส ารวจความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการในการประชุมกับคณะ/หนว่ยงาน

ควรมีการส ารวจความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ (คณะ/หนว่ยงาน) ที่สอดคล้องกับ

บทบาทและพันธกิจของหน่วยงาน  

     2. ควรมีการจัดท าแผนการให้บริการที่

สอดคล้องกับความต้องการของ

 

1. ก าหนดให้มีการส ารวจความ

ต้องการของผู้รับบริการและจัดท า

แผนการพัฒนาการให้บริการกองคลัง 

 

1. งานบัญชี 
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 ผูร้ับบริการ (คณะ/หนว่ยงาน)ด าเนินการตาม

แผน และประเมินผลการด าเนินการ 

     3. ควรมีการก าหนดเป้าหมาย kpi ให้

ชัดเจน เช่น กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผู้รับบริการ

ระดับกอง กลุ่มผูร้ับบริการ    ระดับ

คณะ  ตลอดจนกระบวนการจัดการการ

ประเมินต่าง ๆ เพื่อตรงตามความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ 

 

5.4 ระดับความส าเร็จ

ของการพัฒนาและ

ปรับปรุงกระบวนการ

ด าเนนิงาน 

ข้อเสนอแนะ        

     1. ทุกระบบด้านการเงิน เป็นระบบจา่ย

ด้วยเช็ค หรอืจา่ยตรง จะมีความเสี่ยง 

 

 

1. ก าหนดการควบคุมภายในและ

บริหารความเสี่ยงในเรื่องของการรับ

และการจา่ยเงินให้เป็นไปตามระเบียบ

และมาตรฐานที่ก าหนด 

 

1. คณะกรรมการควบคุม

ภายใน 

2. คณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยง 

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

กองคลงั มหาวทิยาลยันเรศวร พ.ศ. 2558 


