


 

แผนพัฒนาบุคลากร 
 

ค าน า 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลพื้นฐานและข้อมูลบุคลากร กองคลัง 

 
1. ข้อมูลพื้นฐาน 

1.1 ประวัติความเป็นมา 
 วิทยาลัยวิชาการศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชา

การศึกษา พ.ศ. 2497 สังกัดกรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย             
ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลก เมื่อวันที่ 28  มิถุนายน 2517 ในระหว่างนี้ งานการเงินและบัญชีในฐานะ
หน่วยงานที่ขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขตมีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของ
นิสิต  และเรื่องอ่ืนๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็น
มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร  พ.ศ. 
2534 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม ได้แบ่งส่วนราชการในสํานักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง ดังนี้ 
          (1)   กองกลาง 
                 (2)   กองกิจการนิสิต 
                 (3)   กองบริการการศึกษา 
                  (4)   กองแผนงาน                 
 ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาสภามหาวิทยาลัยเห็นชอบให้จัดตั้งหน่วยงานใน
สํานักงานอธิการบดี จากเดิมงานคลังและพัสดุ สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี เป็น กองคลัง สํานักงาน
อธิการบดี เพ่ิมอีก 1 กอง ตามประกาศลงวันที่ 1 ตุลาคม 2544 และได้พิจารณาแบ่งส่วนราชการในกองคลัง  
สํานักงานอธิการบดี เป็น 8 งาน ดังนี้ 
   (1)  งานธุรการ 

(2)  งานงบประมาณ 
   (3)  งานการเงินงบประมาณ 1   

(4)  งานการเงินงบประมาณ  2 
   (5)  งานการเงินรายได้ 
   (6)  งานบัญชี 
   (7)  งานพัสดุ  1 
   (8)  งานพัสดุ  2 
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1.2 สถานภาพปัจจุบัน 
กองคลังปฏิบัติงานทางด้านการบริการการเงินและงบประมาณของมหาวิทยาลัย ทั้งงบประมาณแผ่นดิน

และงบประมาณเงินรายได้ โดยปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทางราชการและมติของกรรมการบริหารของ
มหาวิทยาลัย  ซึ่งกองคลังมีหน้าที่รับผิดชอบงาน งบประมาณ จัดซื้อจัดจ้าง รับ -จ่ายเงิน  บันทึกสินทรัพย์ และ
จัดทําบัญชี นอกจากนี้ยังให้คําปรึกษาและคําแนะนําแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  กองคลังได้กําหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 

(1)  งานธุรการ   
งานธุรการแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนสารบรรณ และส่วนการเงินรับ ซึ่งส่วนสารบรรณมีหน้าที่

รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับ-ส่ง หนังสือ การร่างโต้ตอบหนังสือ การจัดพิมพ์หนังสือราชการทั้งภายในและภายนอก  
การจัดเก็บเอกสารทางราชการให้เป็นหมวดหมู่ จนถึงการทําลายเอกสาร ตลอดจนเป็นผู้ประสานงานให้กับงาน
ต่างๆ ภายในกองคลัง ส่วนการรับเงินมีหน้าที่รับเงินรายได้มหาวิทยาลัย เงินงบประมาณแผ่นดิน เงินกองทุนให้กู้ยืม
เพ่ือการศึกษา เงินกู้ยืมท่ีผูกกับรายได้ในอนาคต (กรอ.) และการจัดทําสรุปรายงานประจําวันในการรับเงิน 
 

(2)  งานงบประมาณ  
งานงบประมาณรับผิดชอบงาน 2 ส่วน คือ ส่วนงานงบประมาณ และส่วนงานระบบคอมพิวเตอร์ 

การบริหารงานงบประมาณแผ่นดินมีหน้าที่ในการบริหารการเงินงบประมาณแผ่นดินให้มีประสิทธิภาพและเป็น
ประโยชน์ต่อทางราชการมากที่สุดได้แก่ จัดทําการขอเงินประจํางวด การเปลี่ยนแปลงรายการ การขอโอนเงิน
งบประมาณ รวมทั้งดําเนินงานในระบบ GFMIS เกี่ยวกับการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย และการอนุมัติ
การเบิกจ่ายภายในส่วนราชการ ในส่วนของงานระบบคอมพิวเตอร์ทําหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทําฐานข้อมูล 
ดูแลระบบโปรแกรมต่างๆ รวมทั้งพัฒนาโปรแกรมเพ่ือช่วยในการปฏิบัติงานด้านต่างๆให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

(3) งานการเงินงบประมาณ 1   
รับผิดชอบเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินในงบดําเนินงาน(ค่าตอบแทนใช้สอย วัสดุ ค่า

สาธารณูปโภค) งบลงทุน (ค่าครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) งบเงินอุดหนุนของทุกแผนงบประมาณ ผลผลิตและ
โครงการให้แก่ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย งบกลางกรณีฉุกเฉินและจําเป็น และทําหน้าที่ เบิกแทนสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกระทรวงต่าง ๆ    
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(4) งานการเงินงบประมาณ 2  
มีหน้าที่ควบคุมดูแลเกี่ยวกับเรื่องการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ในงบบุคลากร (เงินเดือน 

ค่าจ้างประจํา ค่าจ้างชั่วคราว ค่าตอบแทนพนักงานราชการ ค่าครองชีพชั่วคราว เงินประจําตําแหน่งทางบริหาร
และวิชาการ ค่าตอบแทนนอกเหนือเงินเดือน) งบเงินอุดหนุน (เงินเดือน ค่าประกันสังคม) งบกลาง (กบข. กสจ.  
ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือบุตร เงินสวัสดิการการศึกษาบุตร  บําเหน็จ บํานาญ) งบดําเนินงาน(ค่าเช่าบ้าน   
ค่าประกันสังคม ค่าตอบแทนพิเศษ) และการเบิกจ่ายเงินรายได้มหาวิทยาลัย หมวดค่าจ้างชั่วคราว งบดําเนินงาน 
(ค่าประกันสังคม เงินเพ่ิมการครองชีพพนักงาน) ของทุกแผนงบประมาณ ผลผลิตและโครงการ ให้แก่หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย รวมทั้งการจัดทํารายละเอียดภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและประกันสังคม พร้อมนําส่งหน่วยที่
เกี่ยวข้อง  
 
  (5)  งานการเงินรายได้  

รับผิดชอบในการเบิกจ่ายเงินรายได้ทุกประเภทให้กับคณะ วิทยาลัย สํานัก สถาบัน กองและศูนย์ 
แยกตามแผนงาน หน่วยงาน กองทุนและหมวดรายจ่าย รวมทั้งตรวจสอบและควบคุมหลักฐานการเบิกจ่ายเงิน 
ดูแลให้การบริหารการเงินงบประมาณเงินรายได้เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือให้การใช้งบประมาณเงินรายได้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   
 

 (6)  งานบัญชี   
งานบัญชี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนงานบัญชีงบประมาณแผ่นดิน และส่วนงานบัญชี

งบประมาณเงินรายได้ โดยมีหน้ารับผิดชอบควบคุมดูแลงานด้านบัญชี จัดทํางบการเงิน จัดทํารายงานรายได้ -
ค่าใช้จ่าย เสนอผู้บริหารและจัดส่งให้สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินและหน่วยตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งจัดทํารายงาน
ทางการเงินอื่นๆ ที่หน่วยงานอื่นต้องการ   
 
  (7)  งานพัสดุ 1   
  มีหน้าที่ควบคุม กํากับและดูแล ประสานงานกับหน่วยงานทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสํานักงานอธิการบดี (เฉพาะ สํานักหอสมุด สํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย กองบริการการศึกษาทั่วไป กองบริการวิชาการและจัดการทรัพย์สิน กองบริหารการวิจัย กองพัฒนา
กิจการต่างประเทศ กองพัฒนาศิษย์เก่าสัมพันธ์ กองพัฒนากลยุทธ์การตลาด สถานพัฒนาวิชาการด้านภาษา สถาน
การศึกษาต่อเนื่อง สถานอารยธรรมโขง-สาละวิน สถานสัตว์ทดลองเพ่ือการวิจัย สถานการศึกษาอาเซียน อุทยาน
วิทยาศาสตร์ภาคเหนือตอนล่าง สถานเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน และบัณฑิตวิทยาลัย) ด้านการพัสดุ 
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  (8) งานพัสดุ  2 
 มีหน้าที่ควบคุมกํากับและดูแล ประสานงานกับกลุ่มงานทางด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ กลุ่ม
สํานักงานอธิการบดี  (เฉพาะ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานสภาอาจารย์ กองกลาง กองคลัง กองบริการ
การศึกษา กองการบริหารงานบุคคล กองแผนงาน กองอาคารสถานที่ กองกิจการนิสิต กองกฎหมาย กองประกัน
คุณภาพการศึกษา สถานีวิทยุ สถานบ่งเพาะวิสาหกิจ กองบริการเทคโนโลยีสารสนเทศฯ สถานภูมิภาคเทคโนโลยี
อวกาศ)  ด้านการพัสดุ 
 

1.3  ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค์ 
 ปรัชญา 

ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดแก่
ผู้รับบริการ 

 ปณิธาน 
มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี  

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงาน
ของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์       
“เป็นศูนย์กลางด้านการคลัง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่เป็นเลิศ” 

            พันธกิจ      
1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ใน 

มหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ เพ่ือการบริหารจัดการที่ม ี

ประสิทธิภาพ 
4. กํากับและควบคุมงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามแผน 

ที่กําหนดไว้ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 
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         วัตถุประสงค์ 
1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไปตาม 

นโยบายของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศึกษา 
2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎระเบียบ  

ข้อบังคับของทางราชการ 
3. จัดทําระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ 

เอ้ืออํานวยแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 
4. ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน  

การบัญชี และระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้ปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
5. เป็นศูนย์กลางของข้อมูล  ข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ   
 

1.4 นโยบายคุณภาพที่เกี่ยวกับผลผลิต 
 กองคลังมีนโยบายคุณภาพท่ีเกี่ยวกับผลผลิต และสอดคล้องกับพันธกิจ ดังนี้ 
 
นโยบายด้านการให้บริการ 
1. ให้บริการทางด้านการรับ จ่ายเงิน โดยมุ่งเน้นการให้บริการและอํานวยความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

และถูกต้องตามระเบียบ ในการให้บริการกับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือรองรับการพัฒนามหาวิทยาลัย
ที่มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วซึ่งมุ่งเน้นการเป็นมหาวิทยาลัยที่พร้อมและมีคุณภาพ 

2. ด้านการให้บริการจัดซื้อ – จัดจ้าง วัสดุ ครุภัณฑ์และจัดทําทะเบียนคุมครุภัณฑ์สิ่งก่อสร้างของ 
มหาวิทยาลัย มุ่งเน้นให้บริการและอํานวยความสะดวกรวดเร็วในการจัดทําประกาศ เปิดซองสอบราคา และ
ประกวดราคา จัดทําสัญญา และให้คําปรึกษาเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับแก่หน่วยงานต่างๆ  

3. ให้คําแนะนําและเสนอแนะด้านการควบคุมงบประมาณทุกประเภท เพ่ือให้การใช้งบประมาณของ
หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีประสิทธิภาพถูกต้อง ตรวจสอบได้ และใช้
งบประมาณไม่เกินวงเงินงบประมาณของหน่วยงานที่ตนเองได้รับในแต่ละปีไม่เกินวงเงินที่ได้รับอนุมัติแต่ละรายการ 
เพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินถูกต้องตรงตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  

4. ให้บริการข้อมูลทางการบัญชี การเงินและพัสดุ แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ 
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นโยบายด้านการบริหารจัดการ 
1.  กําหนดภาระหน้าที่ (Job Description) ของบุคลากรภายในกองคลังให้ชัดเจน 
2.  มีคณะกรรมการบริหารประจํากองคลัง เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจเพื่อให้เกิด 

ประสิทธิภาพสูงสุด 
3.  ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ และมุ่งเน้นคุณธรรม จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน 
4. มีระบบการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ 
5.  มีระบบการประเมินการทํางานของข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงานและพนักงานมหาวิทยาลัยโดย 

ใช้เงินรายไดต้ามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
          6.  พัฒนากระบวนการบริหารจัดการภายในองค์กร ไปสู่ทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา และการจัดการความรู้ในองค์กร 

 
นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
1. มีการจัดทําคําของบประมาณเงินรายได้ และส่งให้กองแผนงานในการพิจารณาขอรับการ 

จัดสรรงบประมาณประจําปี ให้กับกองคลัง สําหรับงบประมาณแผ่นดินมหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดสรรให้ 
2. ประมาณการจัดทํารายได้ของกองคลัง เพ่ือจัดทําประมาณการรายจ่าย 
3. จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานทางการเงินการคลัง 
4. เพ่ือให้มีการออกรายงานทางการเงิน ตามเกณฑ์คงค้างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 

นําไปสู่การคิดค้นต้นทุนผลผลิต 
 

นโยบายด้านการพัฒนาระบบงาน 
 1. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาพัฒนาระบบงานขององค์กร 
 2. มีการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่นํามาใช้ 
 3. ลดขั้นตอนการทํางาน (One stop service) 
 4. สร้างระบบสํารองและป้องกันฐานข้อมูลด้านการเงินการคลังเพ่ือความม่ันคงและปลอดภัยของ 

ฐานข้อมูล 
5. พัฒนาบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้มีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนา 

เทคโนโลยีสารสนเทศกองคลัง 
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นโยบายด้านการประกันคุณภาพและจัดการความรู้ 
1. เพ่ือนําการจัดการความรู้ (Knowledge management) มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน  

พัฒนางาน พัฒนาฐานความรู้ขององค์กร ให้กองคลังเป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริการ บริหาร
จัดการ ด้านการเงินและงบประมาณ 

2. พัฒนาคณะทํางานด้านการประกันคุณภาพให้มีความรู้เรื่องประกันคุณภาพและการสร้างเครือข่ายการ 
ประกันคุณภาพ 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงความสําคัญการพัฒนาคุณภาพและการประเมินตนเองเป็น 
กระบวนการที่ต้องดําเนินการพร้อมไปกับการปฏิบัติการที่ดี (Good Pratice) 

4. จัดให้มีกิจกรรมที่ส่งเสริมการจัดการความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานเพื่อทําให้เกิดความเข้าใจและทราบถึง 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

 
นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1. ส่งเสริมการพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้กับบุคลากรและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
2. มุ่งพัฒนาคุณภาพชีวิตที่มีความสมดุลระหว่างการดําเนินชีวิตและการทํางาน 
3. การธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในหน่วยงาน 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรดํารงไว้ซึ่งจรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงาน 
 
นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
1. ส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนในกอง เข้าร่วมกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ศาสนา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของมหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรกองคลังแต่งกายด้วยผ้าไทย ตามนโยบายของรัฐบาลและ 

มหาวิทยาลัย 
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1.5 โครงสร้างการแบ่งส่วนงานของกองคลัง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

สํานักงานอธิการบดี 

 

กองคลัง 

 

งาน 

งบประมาณ  

 

งานการเงิน 

งบประมาณ 1 

 

งานการเงิน 

งบประมาณ 2 

 

งานการเงิน 

รายได้ 

 

งาน 

ธุรการ  

 

งาน 

พัสดุ 1 

 

งาน 

พัสดุ 2 

งาน 

บัญช ี

 



9 
 

 

 
1.6 โครงสร้างการบริหารงานของกองคลัง    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1    

(นางสาวไพลิน  เหนยีมพว่ง) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

(ดร.สุชาติ เมืองแก้ว) 

ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบด ี

(นายประจินต์ เมฆสุธีพิทักษ์) 

 

ผู้อํานวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์) 

.หัวหน้างานงบประมาณ 

(นางนภารัตน์ นาออ่น) 
 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 

(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว) 

หัวหน้างานการเงินรายได ้

(นางนงนุช  พัดชุมพร) 

หัวหน้างานพัสดุ 1 

(นางสาวนาตอนงค์ จันทร์แจ่มแจ้ง) 

หัวหน้างานธุรการ 

(นางชลอ  ฉ่าํไกร) 

หัวหน้างานพัสดุ 2 

 (นางปทุมพร  อโหสิ) 

หัวหน้างานบัญช ี

(นางสาวน้ําฝน  พยอมช่ืน) 
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2. ข้อมูลบุคลากรปัจจุบัน 
2.1 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามต าแหน่ง 

                   ตารางจ านวนอัตราแยกตามต าแหน่ง 

ประเภทบุคลากร 

ต าแหน่ง 

รวม 
นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี

ชํานาญการ 

นักวิชาการ
เงินและ
บัญชี 

นักวิชาการ
พัสดุชํานาญ

การ 

นักวิชาการ
พัสดุ 

เจ้าหน้าที่
บริหารงาน

ทั่วไป 

นักวิชาการ 
คอมพิวเตอร์ 

พนักงาน 
พิมพ์ดีด 

พ.ทั่วไป 
 

ข้าราชการ 4  2 3 1    10 
ลูกจ้างประจํา       1 1 2 
พนักงานมหาวิทยาลัย  36  4  2   42 
พนักงานราชการ  5  2     7 

พนักงาน
มหาวิทยาลัยโดยใช้
เงินรายได้ 

 10  1  1   12 

รวม 4 51 2 10 1 3 1 1 73 
 
 

         2.2 ข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามวุฒิการศึกษา                                    
                                 
                                      ตารางจ านวนอัตราแยกตามวุฒิการศึกษา 

ประเภทบุคลากร 
วุฒิการศึกษา 

ต่ํากว่า
อนุปริญญา 

ป.ตรี ป.โท 

ข้าราชการ - - 10 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 28 14 
พนักงานราชการ - 4 3 

ลูกจ้างประจํา 2 - - 

พนักงานมหาวิทยาลัยโดย
ใช้เงินรายได้ 

2 9 1 

รวม 4 41 28 
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        ส่วนที่ 2 
ทิศทางการพัฒนาบุคลากร กองคลัง 

 
หลักการและเหตุผล 

กองคลัง สํานักงานอธิการบดี ได้ให้ความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยถือว่าบุคลากรเป็น
ทรัพยากรที่มีคุณค่า เป็นรากฐานสําคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนั้น กองคลังในฐานะ
หน่วยงานสนับสนุนจึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาบุคลากรของกองคลังให้มีความรู้  ทักษะ และสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยนําหลักการสําคัญจากยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และ
แผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัยที่มุ่งหวังให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง
แผนกลยุทธ์ของกองคลังที่กําหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “เป็นศูนย์กลางด้านการคลังโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ
ให้บริการที่เป็นเลิศ” โดยกองคลังได้นํามาเป็นกรอบและทิศทางในการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของกองคลัง สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการผลักดันกลยุทธ์ของกองคลัง ให้
บรรลุเป้าหมายที่กําหนดไว้ได้ 

นอกจากนี้กองคลัง ได้นําหลักสมรรถนะของมหาวิทยาลัยมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดยบูรณาการ
ร่วมกันกับสมรรถนะของกองคลัง ที่บุคลากรช่วยกันระดมความคิดในการจัดทําสมรรถนะรายบุคคล โดยกําหนด
เป้าหมายที่ชัดเจน มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน วิเคราะห์ถึงจุดอ่อนจุดแข็ งของบุคลากรแล้วนํามาจัดทํา
แผนพัฒนาขึ้น เพ่ือให้บุคลากรสามารถพัฒนาความรู้ ทักษะและพฤติกรรมในการทํางานให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
2 เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีในการทํางาน และมีพฤติกรรมในการทํางานที่ 

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร ปฏิบัติหน้าที่ได้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่ยอมรับของกองคลังและบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย 
 3 เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 4 เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในหลักคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 5 เพ่ือให้กองคลัง มีแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องและสามารถนําผลการดําเนินงานมา
เป็นข้อมูลเพื่อปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกองคลัง 
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กรอบแนวคิดในการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรของกองคลัง พิจารณาถึงความสอดคล้องของแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยกับแผน
กลยุทธ์กองคลัง ที่ต้องการให้กองคลังเป็นศูนย์กลางด้านการคลัง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่เป็นเลิศ  
กองคลังได้นํายุทธศาสตร์ของกองคลัง 4 ยุทธศาสตร์มาเป็นกรอบในการพัฒนา 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการ 

-เป้าประสงค์หลัก คือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้การยอมรับในความสามารถของ
บุคลากร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการ 

-เป้าประสงค์หลัก คือผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการให้บริการด้านการคลังที่ทันสมัยพร้อมใช้และทันต่ อ
เหตุการณ์อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 
 -เป้าประสงค์หลัก คือพัฒนาบุคลากรโดยใช้หลักสมรรถนะ(Competency)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 -เป้าประสงค์หลัก คือข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ถูกต้อง รวดเร็ว เป็นปัจจุบัน ผู้ใช้
เข้าถึงได้ง่ายและเชื่อมโยงกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ทั้งนี้ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลแต่เดิมอาจจะเน้นเพียงเรื่องความรู้และทักษะ แต่ในปัจจุบัน 
ต้องให้ความสําคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมในการทํางานควบคู่ไปด้วย เนื่องจากหากบุคลากรมีพฤติ กรรมในการ
ปฏิบัติงานที่ดี สอดคล้องกับที่กองคลังคาดหวังจะส่งผลให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ดีตามไปด้วย 
 
ประโยชน์ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 ตนเอง 
 -ตรวจสอบความสามารถของตนว่ามีสมรรถนะการปฏิบัติงานแต่ละเรื่องอยู่ในระดับใด 
 -ได้ข้อมูลสําหรับการพัฒนาตนเอง ให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์กรต้องการ 
 -สามารถจัดทําแผนพัฒนาตนเอง (ID – Plan) และแผนพัฒนาความก้าวหน้าบนพ้ืนฐานข้อมูลที่เชื่อถือได้ 
 -บุคลากรมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง ให้มีพฤติกรรมการทํางานที่พึงประสงค์เพ่ือให้ได้ผลงานที่
มีประสิทธิภาพ 
 องค์กร 
 -สามารถวางแผนดําเนินการพัฒนาบุคลากรได้ตรงกับความจําเป็นของบุคลากรเป็นรายบุคคลและเป็น
ระบบ 
 -มีข้อมูลที่จะใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ชัดเจนและเชื่อถือได้ 
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 -เป็นแนวทางพิจารณาคัดเลือก/แต่งตั้งบุคลากร ให้ดํารงตําแหน่งที่สอดคล้องกับสมรรถนะที่มีอยู่ 
 -เป็นแนวทางในการพิจารณาเลื่อนขั้นเลือนเงินเดือนให้สูงขึ้น 

 
ทิศทางในการพัฒนาบุคลากร 

ด้วยคณะกรรมการกองคลังเล็งเห็นความสําคัญของการมีแผนพัฒนาบุคลากรในภาพรวม สําหรับใช้เป็น 
แนวทางในการดําเนินการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้บุคลากรของกองคลังมีคุณสมบัติ ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานที่สนับสนุนการดําเนินงานของกองคลังให้เป็นไปตามนโยบายและแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
ประกอบกับกองคลังต้องปฏิบัติตามปฏิญญากองคลัง ที่ผ่านความเห็นชอบและแก้ไขตามมติสภามหาวิทยาลัย ใน
คราวประชุมครั้งที่ 162(5/2554) เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2554 คณะกรรมการกองคลังจึงระบุรายละเอียดที่สําคัญ
และเก่ียวข้องกับการพัฒนาบุคลากรกองคลังไว้ ได้แก่ 
 “แผนพัฒนาบุคลากร หมายถึง แนวทาง กลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ของกองคลังในการพัฒนาบุคลากรตาม
สาขาวิชาชีพ เพื่อธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่คู่องค์การตลอดไป” 
 “บุคลากร หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุนกองคลัง” 
 “การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน จะพิจารณาจากการที่บุคลากรได้รับการพัฒนา ความรู้ และทักษะใน
วิชาชีพ” ได้แก่ การส่งบุคลากรสายสนับสนุนไปศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น หรือการส่งไปอบรม สัมมนาดูงานและ
การเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรของกรมบัญชีกลาง รวมทั้งที่กองคลังหรือมหาวิทยาลัยจัดขึ้นเองโดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน  
 คณะกรรมการแผนพัฒนาบุคลากรกองคลังและคณะกรรมการจัดการความรู้ ได้จัดโครงการการจัดการ
ความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากร เรื่อง “การจัดทําสมรรถนะและแผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล” เพ่ือให้บุคลากรในแต่
ละตําแหน่งงานระดมสมองช่วยกันจัดทําสมรรถนะหลักประจํากลุ่มงาน ให้มีความเหมาะสมกับตําแหน่งงานและ
งานที่ปฏิบัติ รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจในการจัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล เพ่ือเตรียมพร้อมรับการประเมินจาก
คณะกรรมการประเมินของกองคลังและของมหาวิทยาลัย 
สมรรถนะท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
 มหาวิทยาลัยได้กําหนดให้บุคลากรสายสนับสนุนทําการประเมินการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยโดยใช้เงินรายได้ จํานวน 2 ด้านคือ ด้านพฤติกรรม
การปฏิบัติราชการ และด้านผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยแบ่งการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการตาม
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ร้อยละ 30 และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ร้อยละ 70 โดยให้ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้านความรวดเร็วและตรงต่อเวลา และ
ด้านประหยัดทรัพยากร      
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มหาวิทยาลัยได้ก าหนดระดับความคาดหวังของสมรรถนะของบุคลากรแต่ละประเภท ไว้ดังนี้ 
1. ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ : ประเภทผู้บริหารที่มีต าแหน่งติดตัว 

 

                ทางการ
บริหาร 
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ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ี 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

ผู้อ านวยการกองหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เทียบเท่า 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

หัวหน้างานหรือหัวหน้าหน่วยงานที่เทียบเท่า 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 
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2. ระดับความคาดหวังของสมรรถนะ : ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะและท่ัวไป 
 

          ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
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ิยธ
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ม 
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มค

วา
มเ

ชี่ย
วช

าญ
ใน

งา
นอ

าช
ีพ 

จิต
บร

ิกา
ร 

กา
รม

ุ่งผ
ลส

ัมฤ
ทธ

ิ ์

คว
าม

เข
้าใ

จอ
งค์

กา
รแ

ละ
ระ

บบ
รา

ชก
าร

 

กา
รใ

ส่ใ
จแ

ละ
พัฒ

นา
ผู้อ

ื่น 

กา
รด

 าเน
ินก

าร
เช

ิงร
ุก 

กา
รส

ร้า
งส

ัมพั
นธ

ภา
พ 

กา
รต

รว
จส

อบ
คว

าม
ถูก

ต้อ
งต

าม
กร

ะบ
วน

งา
น 

ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ 
เชี่ยวชาญพิเศษ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
ช านาญการ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

ประเภททั่วไป 

ช านาญงานพิเศษ 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

ช านาญงาน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 
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        3.แบบฟอร์มประเมินข้อตกลงการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน/พนักงานมหาวิทยาลัย  

รอบการประเมิน                                                                         รอบที่ 1                                       รอบที่ 2 
      ชื่อผู้รับการประเมิน................................................... ..........................................................ตําแหน่ง/ระดับ....................................................สังกัด คณะ/กอง.......................................... มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน.................................................................................................ตําแหน่ง/ระดับ....................................................สังกัด คณะ/กอง........................................... มหาวิทยาลยันเรศวร 

 

ก.สมรรถนะหลัก 

(1) (2) 
 

ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
(3) (4) 

 
ค. สมรรถนะทางการบริหาร (5) (6) 

ระดับ ระดับ 
 

(ส าหรับขา้ราชการในแต่ละสายงาน ระดับ ระดับ 
 

  (ส าหรบัขา้ราชการใน ระดับ ระดับ 

สมรรถนะ สมรรถนะ 
 

ตามที่สภามหาวทิยาลยัก าหนด) สมรรถนะ สมรรถนะ 
 

ในแต่ละสายงาน ตามที ่ สมรรถนะ สมรรถนะ 

ที่คาดหวัง ที่แสดงออก 
 

 ที่คาดหวัง ที่แสดงออก 
 

สภามหาวิทยาลัยก าหนด) ที่คาดหวัง ที่แสดงออก 

ก. 1 ความผูกพันที่มีต่อองค์กร 
    

 

ข. 1 ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ     

 

ค. 1 ความสามารถใน 
การนําพาองค์กรอยา่งต่อเนื่อง     

ก. 2 การยึดมั่นในความถกูต้อง     
  

    
 

     

      ชอบธรรมและจริยธรรม     
 

ข. 2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น     
 

     

ก. 3 การส่ังสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ     
 

ข. 3 การดําเนินการเชิงรุก     
 

ค. 2 ทักษะในการบริหาร     

 
    

 
ข. 4 การสร้างสัมพันธภาพ     

 
      

ก. 4 จิตบริการ     
 

ข. 5 การตรวจสอบความถูกต้อง     
 

      

ก. 5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์     
 

      ตามกระบวนงาน     
 

      

       
      (7) การประเมิน 

  จ านวนสมรรถนะ คูณด้วย คะแนน 

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก สูงกว่าหรือเท่ากับ ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง x 3 คะแนน       

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 1 ระดับ x 2 คะแนน       

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 2 ระดับ x 1 คะแนน       

จํานวนสมรรถนะหลัก/สมรรถนะเฉพาะ/สมรรถนะทางการบริหาร ที่มีระดับสมรรถนะที่แสดงออก ต่ ากว่า ระดับสมรรถนะที่คาดหวัง 3 ระดับ x 0 คะแนน       

                                                                                                                                                                (8) ผลรวมคะแนน   

  

ผลรวมคะแนนใน (8) 

                                   

  

จ านวนสมรรถนะท่ีใช้ในการประเมิน x 3 คะแนน   

 

16 
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           4. แบบฟอร์มประเมินข้อตกลงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานของข้าราชการพลเรือน/พนักงานมหาวิทยาลัย   
 

รอบการประเมิน  รอบท่ี 1 
 

 รอบท่ี 2 

  ชื่อผู้รับการประเมิน.................................................................ตําแหน่ง/ระดับ........................... ...............................สังกัด คณะ/กอง...................................................................... มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ชื่อผู้บังคับบัญชา/ผู้ประเมิน....................................................ตําแหน่ง/ระดับ............................... ...........................สังกัด คณะ/กอง...................................................................... มหาวิทยาลัยนเรศวร 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

กิจกรรม/โครงการ/งาน ตัวชี้วัด/เกณฑ์การประเมิน ระดับค่าเป้าหมาย ค่าคะแนนที่ได้ น้ าหนัก(ความส าคัญ/ ค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก 

    
 ความยากง่ายของงาน) (4) x (5) 

1 2 3 4 5    100 

1. งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก ระดับความส าเร็จ                 

   ระดับที่ 1......................................... 
 

  
 

  
   

 

  

   ระดับที่ 2......................................... 
 

  
 

  
   

 

  

   ระดับที่ 3......................................... 
 

  
 

  
   

 

  

   ระดับที่ 4......................................... 
 

  
 

  
   

 

  

   ระดับที่ 5.........................................                 

2. งานตามที่ได้รับมอบหมายกรณีพิเศษ ระดับความส าเร็จ 
 

   
  

 

 

   ระดับที่ 1......................................... 
 

   
  

 

 

   ระดับที่ 2......................................... 
 

   
  

 

 

   ระดับที่ 3......................................... 
 

   
  

 

 

   ระดับที่ 4......................................... 
 

   
  

 

 

   ระดับที่ 5.........................................           

(7) ผลรวม 100   

                             (8) สรุปคะแนนส่วนผลสัมฤทธิ์ของงาน =                       ผลรวมของค่าคะแนนถ่วงน้ าหนัก   
                                                                                                                                                 จ านวนระดบัค่าเป้าหมาย = 5 =   

 
  

17 
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ส่วนที่ 3 
สมรรถนะประจ าต าแหน่งงาน กองคลัง 

 
 สมรรถนะประจําตําแหน่งงาน คือ ความสามารถในแต่ละตําแหน่งงาน โดยจะพิจารณาสมรรถนะหรือ
ความสามารถที่จําเป็นและสอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติงานอยู่ 
 กองคลัง ได้ระดมสมองของบุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้เชี่ยวชาญในด้านการจัดทําสมรรถนะให้คําแนะนํา
ในการจัดทําสมรรถนะหลักของกองคลังเพ่ือทบทวนและกําหนดหน้าที่ประจําตําแหน่งในแต่ละระดับ กองคลัง
ได้จัดแบ่งตําแหน่งงานออกเป็น 4 ประเภทได้แก่ 

1. ตําแหน่งผู้บริหาร 
2. ตําแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี 
3. ตําแหน่งนักวิชาการพัสดุ 
4. ตําแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ในการกําหนดสมรรถนะประจําตําแหน่งงาน บุคลากรกองคลังได้ร่วมดําเนินการกับผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ 

กระบวนการจัดการความรู้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นช่วยกันกําหนดรายละเอียดของสมรรถนะ
ในแต่ละสมรรถนะให้มีรายละเอียดครบถ้วน ถูกต้อง กําหนดชื่อ คําจํากัดความ กําหนดการจัดระดับ และ
กําหนดพฤติกรรมในแต่ละระดับ ซึ่งในการกําหนดระดับ และคําอธิบายใช้เกณฑ์ตามแบบของมหาวิทยาลัย โดย
กําหนดให้มี 5 ระดับ ดังนี้ 

1. Level 1 : เบื้องต้น 
2. Level 2 : มี 1 และได้รับการอบรม 
3. Level 3 : มี 2 และมีประสบการณ์ 
4. Level 4 : มี 3 และเก่ง 
5. Level 5 : มี 4 และเชี่ยวชาญ 
 
คําอธิบาย 
Level 1 : เบื้องต้น  

-เป็นการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น 
-จําแนก แยกแยะ ประเด็น หรือเหตุการณ์ในระดับงานตนได้ 

Level 2 : ได้รับการอบรม 
-วิเคราะห์ข้อมูลและประเด็นต่าง ๆ บนหลักการวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญ
ของประเด็น 
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-วิเคราะห์ประเด็นจากจุดเชื่อมโยงจากมุมมองต่าง ๆ และจําแนกประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อย 

Level 3 : มีประสบการณ์ 
-วิเคราะห์และประเมินปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสําเร็จของหน่วยงาน / วิเคราะห์ 
แยกแยะองค์ประกอบของประเด็นและเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ และปรับปรุงเทคนิค
การวิเคราะห ์

Level 4 : เก่ง 
  -วิเคราะห์กลยุทธ์ขององค์กรและนํามาสร้างเป็นแผนในทางปฏิบัติของสายงาน 

-วิ เคราะห์สาเหตุของประเด็น และผลกระทบ และคาดการณ์ประเด็นและ
สถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้น 

Level 5 : เชี่ยวชาญ 
-วิเคราะห์โอกาส ปัจจัย สภาวการณ์และปัญหาจากมุมมองที่กว้างและมองเห็น
ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ที่มีผลกับองค์กร 
-คิด วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ และนํามาใช้ในการดําเนินธุรกิจให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์กร 
-คาดการณ์ประเด็นและสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนและมีผลต่อความสําเร็จขององค์กร 

 
กองคลังได้ช่วยกันวิเคราะห์การจัดทําสมรรถนะผ่านกระบวนการการจัดการความรู้ และเป็นขั้นตอน 

สําคัญในการทําข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้อํานวยการกองคลังกับหัวหน้างาน และระหว่างหัวหน้างานและผู้
ปฏิบัติ จึงทําให้ค่านําหนักสมรรถนะ และบุคลากรร่วมกันพิจารณาให้เหลือเพียงสมรรถนะหลักจํานวน 5 
สมรรถนะโดยพิจารณาจากคะแนนค่าน้ําหนักมากไปหาน้อย ดังนี้ 
1. กลุ่มงานบริหารกองคลัง : ค่าน้ าหนักสมรรถนะกลุ่ม 
 

สมรรถนะ ค่าน้ําหนัก (ร้อยละ) 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 25 
2. มีภาวะผู้นํา 23 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 22 
4. ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล 16 

5. การบริการที่ดี 14 

รวม 100 
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2. กลุ่มงานพัสดุ : ค่าน้ าหนกัสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ ค่าน้ําหนัก (ร้อยละ) 

1. ทักษะ ความรู้ทางด้านพัสดุ 34 
2. ความซื่อสัตย์ 20 

3. ความละเอียดรอบคอบ 19 

4. ความรับผิดชอบ 16 
5. การบริการที่ดี 11 

รวม 100 

 
 

3. กลุ่มงานการเงินและบัญชี : ค่าน้ าหนักสมรรถนะ 
 

สมรรถนะ ค่าน้ําหนัก (ร้อยละ) 
1. มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ 29 

2. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 21 
3. การบริการที่ดี 19 

4. ความผูกพันต่อองค์กร 16 

5. มีการทํางานเป็นทีม 15 
รวม 100 
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4. กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ : ค่าน้ าหนักสมรรถนะ 

สมรรถนะ ค่าน้ําหนัก (ร้อยละ) 

1. มีความรู้เฉพาะด้านตําแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

34 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้งาน 27 
3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 20 

4. มีทักษะในการสื่อสาร 13 

5. มีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 6 
รวม 100 

 
 

ค าจ ากัดความ และค่าระดับมาตรฐาน 

กลุ่มงานบริหารกองคลัง 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ค านิยาม :  สามารถปฏิบัติงานได้เกินมาตรฐานของตนเองที่ผ่านมา  มีกระบวนการบริหารงาน
การเงินที่ถูกต้อง  แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
มี L4  และมีผลงานที่ได้มาตรฐานและนําไปใช้ประโยชน์ได้สูงสุดในการบริหาร
องค์กร 

L4 มี L3  และพัฒนาระบบขั้นตอนและวิธีการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดีข้ึน 

L3 มี L2  และปรับปรุงวิธีทํางานให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการพอใจ 
L2 มี L1  และปฏิบัติงานแล้วเสร็จ 

L1 กําหนดเป้าหมายในการทํางานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 
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2. มีภาวะผู้น า 
ค านิยาม :  เป็นผู้กําหนดบทบาทและทิศทางให้กับผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
มี L4  และสร้างแรงบันดาลใจหรือเป็นที่รวมใจขององค์กรให้เกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงาน 

L4 มี L3  และมีการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

L3 มี L2  และมีวิธีการคัดสรรและบริหารบุคคลให้มีความเหมาะสม 
L2 มี L1  และมีการกําหนดเป้าหมายและทิศทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

L1 มีมนุษยสัมพันธ์ 
 

 

 

 

 

 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ค านิยาม :   มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่และศึกษาค้นคว้าการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
มี L4  และสนับสนุนการทํางานของบุคลากรในองค์กรให้มีความเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ 

L4 มี L3  และมีความเชี่ยวชาญสามารถนําไปพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

L3 
มี L2  และนําวิชาการความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

L2 มี L1  และมีความรู้ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

L1 ศึกษาหาความรู้ในสายงานวิชาชีพ 
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4.ยึดมั่นในหลกัธรรมาภิบาล 
ค านิยาม :  ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสมตามจริยธรรมและคุณธรรมในวิชาชีพ 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และยึดถือผลประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้งแม้ต้องเสียผลประโยชน์ส่วนตน 

L4 มี L3  และกล้าตัดสินใจในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 
L3 มี L2  และเสียสละเวลาส่วนตนเพื่อประโยชน์แก่องค์กร 

L2 มี L1  และบุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ปฏิบัติตนอยู่ในหลักธรรมาภิบาล 

L1 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ แบบแผน ข้อตกลงขององค์กร 

 

 

5.การบริการที่ดี 
ค านิยาม :  ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
สูงสุด 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก้ผู้รับบริการ 
L4 มี L3  และเข้าใจให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างที่แท้จริง 

L3 
มี L2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก 

L2 มี L1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

L1 สามารถให้บริการตามที่ผู้รับบริการต้องการด้วยความเต็มใจ 
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กลุ่มงานพัสด ุ

1. ทักษะ ความรู้ทางด้านพัสดุ 
ค านิยาม :   รู้และเข้าใจในระเบียบวิธีการข้ันตอนในกระบวนการพัสดุ พร้อมทั้งสามารถให้
คําแนะนําในกฎ ระเบียบ ขั้นตอนการพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

L4 
มี L3  ให้คําแนะนํากฎ ระเบียบ วิธีการ และข้ันตอน ด้านการพัสดุให้แก่ผู้อื่นได้ 
อีกท้ังปรับปรุงกระบวนการดําเนินการด้านการพัสดุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

L3 มี L2  แก้ไขปัญหาด้านการพัสดุได้อย่างเหมาะสม 

L2 
มี L1  สามารถดําเนินการด้านการพัสดุตามข้ันตอนได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

L1 มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการและระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการพัสดุ 
 

 

2. ความซื่อสัตย์ 
ค านิยาม :   มีความเข้าใจและปฏิบัติตนให้ถูกต้อง อีกท้ังสนับสนุนให้ผู้อ่ืนยึดมั่นปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ จริยธรรมและคุณธรรม 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
มี L4  พัฒนาวิธีการสนับสนุน และจูงใจให้ปฏิบัติตนในการทํางานตามกฎระเบียบ
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ตามหลักจริยธรรมและคุณธรรม 

L4 มี L3  พร้อมให้คําแนะนํา สนับสนุนให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามระเบียบด้วยความซื่อสัตย์ 

L3 มี L2  สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆในการปฏิบัติตนได้ 
L2 มี L1  ปฏิบัติตนได้ถูกต้องตามกฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องได้ 

L1 มีความรู้ความเข้าใจและสามารถอธิบายถึงกฎระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องได้ 
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3. ความละเอียดรอบคอบ 
ค านิยาม :   เข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่โดยมีการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง แม่นยํา 
เพ่ือป้องกันหรือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึน 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  พัฒนางานแนวทางการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นได้ 

L4 
มี L3  ค้นหาสาเหตุและวางแผนป้องกันข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานที่อาจจะ
เกิดข้ึนได้ 

L3 
มี L2  สามารถตรวจสอบความผิดพลาดของการปฏิบัติงาน และแก้ไขได้อย่าง
ถูกต้อง 

L2 มี L1  ถูกต้อง ครบถ้วน แม่นยํา ตามที่มาตรฐานที่กําหนด 

L1 ปฏิบัติงานได้อย่างครบถ้วนตามมาตรฐานที่กําหนด 

 

4. ความรับผิดชอบ 
ค านิยาม :   ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่และพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
L4 มี L3  นําไปวิเคราะห์การปฏิบัติงานใหม่ๆได้ 

L3 มี L2  อีกท้ังสามารถแก้ไข ปรับปรุง งานได้ 
L2 มี L1  จัดลําดับความสําคัญของงานได้ 

L1 ปฏิบัติงานตามภาระงานที่ได้รับมอบหมายได้ 
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5. การบริการที่ดี 
ค านิยาม :   ความตั้งใจและความพยายามในการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
สูงสุด 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก้ผู้รับบริการ 
L4 มี L3  และเข้าใจให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการอย่างที่แท้จริง 

L3 
มี L2  และให้บริการที่เกินความคาดหวังแม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่าง
มาก 

L2 มี L1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 

L1 สามารถให้บริการตามที่ผู้รับบริการต้องการด้วยความเต็มใจ 
 

กลุ่มงานนักวิชาการเงินและบัญชี 
 

1. มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่ 
ค านิยาม :   มีความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้ความสนใจ เรียนรู้ และฝึกฝนพัฒนา เพ่ือเพ่ิม
ทักษะในหน้าที่ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยนําความรู้และประสบการณ์ มาปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และสนับสนุนความรู้ ความเชี่ยวชาญให้กับบุคลากรในสายงาน 

L4 
มี L3  และสามารถนําความรู้ และประสบการณ์มาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

L3 มี L2  และฝึกฝนพัฒนา เพื่อเพ่ิมทักษะ 

L2 มี L1  และให้ความสนใจเรียนรู้ 
L1 ความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 
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2. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ค านิยาม :  การประพฤติปฏิบัติตนอย่างถูกต้องและเหมาะสม ภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และอุทิศตน เพ่ือรักษาผลประโยชน์ขององค์กร 
L4 มี L3  และธํารงไว้ซึ่งความถูกต้อง 

L3 มี L2  และยึดมั่นในหลักการตามจรรยาบรรณ แห่งวิชาชีพ 

L2 มี L1  และมีสัจจะ น่าเชื่อถือและรอบคอบในหน้าที่ 
L1 มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

 

 

 

3. การบริการที่ดี 
ค านิยาม :    มีความเต็มใจในการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

L4 
มี L3  และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้ต้องใช้ระยะเวลา และความพยายาม
อย่างมาก 

L3 มี L2  และสามารถวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาให้แก่ผู้รับบริการได้ 
L2 มี L1  และให้บริการด้วยความเต็มใจ 

L1 สามารถให้บริการแก่ผู้รับบริการได้ 
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4. ความผูกพันต่อองค์กร 
ค านิยาม :   ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ซึ่งส่งผลให้บุคลากรใช้ความรู้
ความสามารถ ทุ่มเทเพ่ือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยยึดถือประโยชน์ขององค์กร
เป็นที่ตั้ง และบุคลากรมีความภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน เพ่ือประโยชน์ขององค์กรในระยะยาว 

L4 มี L3  และยึดถือประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง 
L3 มี L2  และเข้าใจภาพรวมเรื่องหน้าที่และการทํางาน 

L2 มี L1  และมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

L1 มีความเชื่อมั่นในองค์กร 
 

 

5. มีการท างานเป็นทีม 
ค านิยาม :   การที่บุคลากรในองค์กรทํางานร่วมกันโดยมีความตั้งใจและพึงพอใจในการทํางาน
นั้น  เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 มี L4  และงานประสบความสําเร็จ  บรรลุวัตถุประสงค์ 

L4 มี L3  และให้ข้อเสนอแนะที่ดีในการปฏิบัติงาน 
L3 มี L2  และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับสมาชิกในทีม 

L2 มี L1  และทําหน้าที่ของตนเองในทีมให้สําเร็จ 
L1 รับรู้หน้าที่และบทบาทของตนเองในทีม 
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กลุ่มงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
 

1. มีความรู้เฉพาะด้านต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ค านิยาม :   มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร์  การใช้โปรแกรมประยุกต์
ภายในสํานักงาน มีความรู้เรื่องระบบ Network  การจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 สามารถจัดการองค์ความรู้ สําหรับเผยแพร่ให้กับหน่วยงานภายในได้ 
L4 สามารถให้คําปรึกษาแก้ปัญหาระบบงานคอมพิวเตอร์ได้ 

L3 สามารถพัฒนาโปรแกรมใช้งานภายในหน่วยงานได้ 

L2 สามารถใช้งานโปรแกรมประยุกต์ได้ 
L1 สามารถอธิบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้อย่างเป็นระบบ 

 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและการใช้งาน 
ค านิยาม :     มีความรู้เรื่องการวิเคราะห์และการออกแบบ  และพัฒนาโปรแกรม 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
วิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็งของระบบสารสนเทศในภาพรวมและนําผลการวิเคราะห์
นําเสนอเพ่ือทําแผนพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

L4 สามารถปรับเปลี่ยนและแก้ไขเพ่ิมเติมตามความต้องการที่เพ่ิมข้ึนได้ 
L3 พัฒนาโปรแกรมได้ตามความต้องการของผู้ใช้ 

L2 
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ (System Analysis and Design) ,
วิเคราะห์การออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Multimedia Design) ได้ 

L1 เก็บรวบรวบความต้องการ (Requirement) ผู้ใช้ 
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3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ค านิยาม :   ค้นคว้าและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ได้ 

L4 สร้างผลงานที่เหนือความคาดหวัง 
L3 นําเสนอแนวคิดค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ภายในหน่วยงาน 

L2 สามารถนําความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ภายในหน่วยงานได้ 

L1 ศึกษาความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

 

 

4. มีทักษะในการสื่อสาร 
ค านิยาม :    ใช้ทักษะในการสื่อสารในการปฏิบัติงานจริง 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 
ได้รับมอบหมายเป็นหัวหน้าโครงการ และสามารถสื่อสารกับผู้เข้าร่วมโครงการได้
อย่างดีตลอดโครงการ  

L4 เป็นผู้ช่วยโครงการและสามารถจัดการประชุมที่ได้รับมอบหมายได้ 

L3 เป็นผู้ประสานงานที่ได้รับมอบหมายระหว่างหน่วยงานภายใน 
L2 สามารถเผยแพร่ข้อมูลที่ได้รับให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานได้ 

L1 สามารถรับคําสั่งและปฏิบัติงานได้ 
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5. มีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 
ค านิยาม :     มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการทํางานและสามารถสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ 
 

ระดับ 
(Level) 

ค าอธิบาย 

L5 สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ 

L4 ทดสอบภาษาอังกฤษผ่านเกณฑ์มาตรฐานได้ 
L3 สามารถจัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นภาษาอังกฤษได้ 

L2 สามารถค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เป็นภาษาอังกฤษได้ 

L1 ความรู้ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน พูด อ่าน เขียน ได้ 
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ส่วนที่ 4 
แผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง 

 
 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กองคลัง ทุกคนได้ร่วมกันวิเคราะห์และจัดทําสมรรถนะหลักประจํา
ตําแหน่งงานของกองคลังรวมถึงคําจํากัดความ และได้นําสมรรถนะหลักแต่ละกลุ่มงานมาประเมินตนเองตาม
ความคาดหวังของผู้อํานวยการกองคลังและหัวหน้างาน  
 คําอธิบายของตารางระบุสมรรถนะรายบุคคล 
 ช่อง 1 : สมรรถนะ คือสมรรถนะหลักแต่ละตําแหน่งงาน มี 5 หัวข้อ 
 ช่อง 2 : ระดับ คือ ผลการประเมินตนเอง มี 5 ระดับ 
 ช่อง 3 : คาดหวัง คือ ความคาดหวังของผู้บริหาร มี 5 ระดับ 
 ช่อง 4 : น้ําหนัก คือ ค่าน้ําหนังในแต่ละตําแหน่งงาน 
 ช่อง 5 : เป้าหมาย คือ ค่าคาดหวัง X ค่าน้ําหนัก 
 ช่อง 6 : บุคคล คือ ค่าระดับ X ค่าน้ําหนัก 
 ช่อง 7 : ผลต่าง คือ ค่าบุคคล – ค่าเป้าหมาย 
 ช่อง 8 : ร้อยละของสมรรถนะแยกรายสมรรถนะ คือ ค่าบุคคล X 100/ค่าเป้าหมาย 
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ตารางสมรรถนะและค่าน้ าหนักรายบุคคลกลุ่มผู้บริหาร 
ตารางระบุสมรรถนะรายบุคคล 

ชื่อ                                    ต าแหน่ง                
 

1 2 3 4 5 = 3*4 6 = 2*4 7 = 6-5 8 = (6*100/5) 

สมรรถนะ ระดับ คาดหวัง น้ าหนัก เป้าหมาย บุคคล ผลต่าง 
ร้อยละของสรรถนะ
แยกรายสมรรถนะ 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน   25     

2. มีภาวะผู้นํา   23     

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ   22     
4. ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล   16     

5. การบริการที่ดี   14     

รวม   100    
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ

(4*6/5)  =   

 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ (6*100/5) =       (สูตรช่อง 8) 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ (4*6/5) =      
(หมายเหตุ ต้องใช้แบบถ่วงน้ําหนักเพราะค่าน้ําหนักแต่ละสมรรถนะแต่ละคนไม่เท่ากัน) (สูตรรวมช่อง 8) 
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ตารางสมรรถนะและค่าน้ าหนักรายบุคคลกลุ่มงานพัสดุ 
 

ตารางระบุสมรรถนะรายบุคคล 
ชื่อ           ต าแหน่ง                 
 

1 2 3 4 5 = 3*4 6 = 2*4 7 = 6-5 8 = (6*100/5) 

สมรรถนะ ระดับ คาดหวัง น้ าหนัก เป้าหมาย บุคคล ผลต่าง 
ร้อยละของสรรถนะ
แยกรายสมรรถนะ 

1. ทักษะ ความรู้ด้านการพัสดุ   34     

2. ความซื่อสัตย์   20     
3. ความละเอียดรอบคอบ   19     

4. ความรับผิดชอบ   16     
5. การบริการที่ดี   11     

รวม   100    
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ

(4*6/5)  =   
 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ (6*100/5) =       (สูตรช่อง 8) 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ (4*6/5) =      
(หมายเหตุ ต้องใช้แบบถ่วงน้ําหนักเพราะค่าน้ําหนักแต่ละสมรรถนะแต่ละคนไม่เท่ากัน) (สูตรรวมช่อง 8) 
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ตารางสมรรถนะและค่าน้ าหนักรายบุคคลกลุ่มนักวชิาการเงินและบัญชี 
 

ตารางระบุสมรรถนะรายบุคคล 
ชื่อ           ต าแหน่ง               
 

1 2 3 4 5 = 3*4 6 = 2*4 7 = 6-5 8 = (6*100/5) 

สมรรถนะ ระดับ คาดหวัง น้ าหนัก เป้าหมาย บุคคล ผลต่าง 
ร้อยละของสรรถนะ
แยกรายสมรรถนะ 

1. มีความเชี่ยวชาญในหน้าที่   29     

2. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ   21     
3. การบริการที่ดี   19     

4. ความผูกพันต่อองค์กร   16     
5. มีการทํางานเป็นทีม   15     

รวม   100    
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ

(4*6/5)  =   
 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ (6*100/5) =       (สูตรช่อง 8) 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ (4*6/5) =      
(หมายเหตุ ต้องใช้แบบถ่วงน้ําหนักเพราะค่าน้ําหนักแต่ละสมรรถนะแต่ละคนไม่เท่ากัน) (สูตรรวมช่อง 8) 
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ตารางสมรรถนะและค่าน้ าหนักรายบุคคลกลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตารางระบุสมรรถนะรายบุคคล 

ชื่อ           ต าแหน่ง                 
 

1 2 3 4 5 = 3*4 6 = 2*4 7 = 6-5 8 = (6*100/5) 

สมรรถนะ ระดับ คาดหวัง น้ าหนัก เป้าหมาย บุคคล ผลต่าง 
ร้อยละของสรรถนะ
แยกรายสมรรถนะ 

1. มีความรู้เฉพาะด้านตําแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  34     

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและการ
ใช้งาน 

  27     

3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   20     
4. มีทักษะในการสื่อสาร   13     

5. มีทักษะความรู้ด้านภาษาอังกฤษ   6     

รวม   100    
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ

(4*6/5)  =   

 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ (6*100/5) =       (สูตรช่อง 8) 
ค่าเฉลี่ยสมรรถนะ (4*6/5) =      
(หมายเหตุ ต้องใช้แบบถ่วงน้ําหนักเพราะค่าน้ําหนักแต่ละสมรรถนะแต่ละคนไม่เท่ากัน) (สูตรรวมช่อง 8) 

36 



37 
 

 

 ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร กองคลังได้ให้บุคลากรทุกคนทําการประเมินสมรรถนะรายบุคคลตาม
ตําแหน่งงานของบุคลากรกองคลัง คณะผู้จัดทําได้สรุปในภาพรวมของแต่ละงานทั้ง 8 งาน ดังนี้ 

1. งานธุรการ 
2. งานงบประมาณ 
3. งานการเงินงบประมาณ 1 
4. งานการเงินงบประมาณ 2 
5. งานการเงินรายได้ 
6. งานบัญชี 
7. งานพัสดุ 1 
8. งานพัสดุ 2 
จากการประเมินตนเองตามความคาดหวังของผู้อํานวยการและหัวหน้างานกองคลัง สรุปผลในแต่ละ 

งานดังนี้ 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคคลากรรายบุคคล  
กลุ่มผูบ้ริหาร 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวมเฉลี่ย
ต่อสมรรถนะที่

คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 
ของงาน 

มีภาวะผู้น า การสั่งสม
ความ

เชี่ยวชาญ 

ยึดม่ันในหลัก
ธรรมาภิบาล 

การบริการ
ที่ด ี

ผู้อํานวยการกองคลัง (นางสาวรุจิพัชญ์  ทวีชัยกิติพงษ์) 80 80 80 80 80 80 

หัวหน้างานธุรการ (นางชลอ  ฉ่ําไกร) 73.49 80 60 75 80 75 

หัวหน้างานงบประมาณ (นางนภารัตน์  นาอ่อน) 81.49 75 100 75 80 75 
หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 (นางสาวไพลิน  เหนียมพ่วง) 77.16 75 75 100 80 75 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 (นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแก้ว) 68.25 60 75 60 80 75 

หัวหน้างานการเงินรายได้ (นางนงนุช  พัดชุมพร) 77.40 75 75 100 60 75 
หัวหน้างานพัสดุ 1 (นางสาวนาตอนงค์  จันทร์แจ่มแจ้ง) 77.88 75 75 100 80 50 

หัวหน้างานพัสดุ 2 (นางปทุมพร  อโหสิ) 77.88 75 75 100 80 50 
หัวหน้างานบัญชี (นางสาวน้ําฝน  พยอมชื่น) 80.27 60 75 100 100 75 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานธุรการ 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของคะแนน
รวมเฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ความ
เชี่ยวชาญใน

หน้าที ่

มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การบริการที่ดี 
ความผูกพันต่อ

องค์กร 
การท างาน

เป็นทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (วิมลสิริ เจริญยิ่ง) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (พิมลพรรณ  ดวงภุมเมศ) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (นิตยา ศรีม่วง) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (เรณุกา นุ่มพรม) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ญณันธร ทองสอาด) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (อลิษา กองทอง) 84.54 80 100 75 75 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (สกิณนา จิ๋วน๊อต) 72.46 60 75 75 75 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานงบประมาณ 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของคะแนน
รวมเฉลี่ยต่อ

สมรรถนะท่ีคาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

มีความรู้เฉพาะ
ด้านต าแหน่ง
นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
และการใช้

งาน 

มีความคิด
ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

มีทักษะใน
การสื่อสาร 

มีทักษะ
ความรู้ด้าน

ภาษาอังกฤษ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (นายสิทธิพรหม พลอยแก้ว) 95.25 100 100 100 75 75 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (นางสาวอังสนา   บํารุงพาทย์) 88.52 100 100 75 75 75 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (นายอภิชาติ  หาญนภาชีวิน) 93.5 100 100 75 100 75 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 40 



41 
 

 

ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานงบประมาณ(ต่อ) 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรถนะท่ี
คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

มีความ
เชี่ยวชาญ
ในหน้าที ่

มี
จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การ
บริการที่ดี 

ความ
ผูกพันต่อ
องค์กร 

มีการ
ท างานเป็น

ทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (นางสาวสุกัญญา  เบี้ยจั่น) 92.25 100 100 100 75 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (นายสุเทพ  อยู่เย็น) 85 75 100 100 75 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (นายเวียง  ภู่เทศ) 92.75 75 100 100 100 100 
นักวิชาการพัสดุ (นางสาวทัชชา  เปาจีน) 82.75 75 100 75 75 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานการเงินงบประมาณ 1 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ความ
เชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ 

มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การบริการที่ดี 
ความผูกพัน
ต่อองค์กร 

การท างาน
เป็นทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ดารณี  แสนประสิทธิ์) 100 100 100 100 100 100 
นักวิชาการเงินและบัญชี (บัวนรินทร์ เงินแจ้ง) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (เสาวลักษณ์ อินทโชติ) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (นัชชนันท์ รอดคง) 100 100 100 100 100 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานการเงินงบประมาณ 2 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ความ
เชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ 

มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การบริการที่ดี 
ความผูกพัน
ต่อองค์กร 

การท างาน
เป็นทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ถวัลย์ พรหมสิทธิ์) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ฐิติมา มีเนตรขํา) 100 100 100 100 100 100 
นักวิชาการเงินและบัญชี (ดารณี ฟักมา) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (สุมาลี ดีมากมี) 100 100 100 100 100 100 
นักวิชาการเงินและบัญชี (กาญจนา ทองล้ํา) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (พีรวัส พูลเกษร) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ชัยมนตรี นันต๊ะเลิศ) 100 100 100 100 100 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล 
 กลุ่มงานการเงินรายได้ 

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ความ
เชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ 

มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การบริการที่ดี 
ความผูกพัน
ต่อองค์กร 

การท างาน
เป็นทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ศิริพร  พึ่งพัก) 96.25 100 100 100 100 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (จารุณี  พุทธิวิศิษฎ์) 91.50 100 100 75 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ฉัฏฐมาพร  จ้อยจํานงค์) 96.25 100 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (วิภารัตน์   พูพัฒนานุรักษ์) 96.25 100 100 100 100 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (ศศิวิมล  อรุณ) 96.25 100 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (อัจฉราภรณ์  เจษฎาภรณ์พิพัฒน์) 96.25 100 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ปวริศ  ดวงสว่าง) 85 75 100 100 75 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (มณศิการณ์  จันดาหาญ) 96.25 100 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (จันทิมา  แซ่โก) 80.25 75 100 75 75 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (ปวีณา  เณรตาก้อง) 80.25 75 100 75 75 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (อ้อยหทัย  เทียนแสง) 84.25 75 100 75 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (พิพัฒน์  เต็มภู) 85 75 100 75 75 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานบัญช ี

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ความ
เชี่ยวชาญ
ในหน้าที่ 

มีจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ 

การบริการที่ดี 
ความผูกพัน
ต่อองค์กร 

การท างาน
เป็นทีม 

นักวิชาการเงินและบัญชี (จันธิมา พรหมสิทธิ์) 89 75 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ศรีนวน จันทร์พุฒ) 89 75 100 100 100 75 

นักวิชาการเงินและบัญชี (อุมาพร อ่อนคํา) 89 75 100 100 100 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (จิรกานต์ มั่นยุติธรรม) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (กฤษณา เรืองสว่าง) 92.75 75 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ลํายง นุชท่าโพ) 92.75 75 100 100 100 100 
นักวิชาการเงินและบัญชี (มาลิณนี สิงหเดช) 100 100 100 100 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (ขนิษฐา ตั้งศรีวงค์) 89 75 100 100 100 75 
นักวิชาการเงินและบัญชี (ทรวง ศรีทอง) 95.25 100 100 75 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (วรรณสินี อ้ึงประดิษฐ์) 95.25 100 100 75 100 100 

นักวิชาการเงินและบัญชี (สุกัญญา สงวนรัษฎ์) 92.75 75 100 100 100 100 
นักวิชาการเงินและบัญชี (มณิณทร อินหันต์) 95.25 100 100 75 100 100 
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ตารางแสดงสมรรถนะบุคลากรรายบุคคล  
กลุ่มงานพัสด ุ

 

สมรรถนะ 

ร้อยละของ
คะแนนรวม

เฉลี่ยต่อ
สมรรรถนะ 
ที่คาดหวัง 

ร้อยละของสมรรถนะของแต่ละบุคคลแยกรายสมรรถนะ 

ทักษะ
ความรู้ด้าน

พัสดุ 
ความซ่ือสัตย์ 

ความละเอียด
รอบคอบ 

ความ
รับผิดชอบ 

การบริการที่ดี 

นักวิชาการพัสดุชํานาญการพิเศษ (นางสาวธิติมา  พึ่ง
พันธุ์) 

88.18 75 100 100 100 75 

นักวิชาการพัสดุชํานาญการ (นางน้องนุช  สุโยธีธนรัตน์) 84.77 100 75 100 75 50 
นักวิชาการพัสดุชํานาญการ (นางอําพร พิพัฒน์ศาสตร์) 90.02 100 100 100 75 50 

นักวิชาการพัสดุปฏิบัติงาน (นายนภดล เตียประภางกูร) 92.91 100 100 100 75 75 

นักวิชาการพัสดุ (นางสาวมานชยิน  กิจลิขิต) 92.91 100 100 100 75 75 
นักวิชาการพัสดุ (นายธนาธิป ขันธาวุธ) 84.77 100 75 100 75 50 

นักวิชาการพัสดุ (นางกัญญ์พิดา พลอาสา) 81.10 75 100 100 75 50 

นักวิชาการพัสดุ (นางสาวสริตา ธรรมสิทธิ์) 94.23 100 100 100 100 50 
นักวิชาการพัสดุ (นายราชย์วิทย์ โพธิ์เอม) 61.68 50 50 100 75 50 
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 จากการที่กองคลัง ได้ทําการประเมินสมรรถนะรายบุคคลแล้ว จะเห็นว่าแต่ละบุคคลมีจุดอ่อน จุดแข็งท่ี
ต่างกัน เมื่อนํามาวิเคราะห์แล้ว จึงให้ทุกคนจัดทําแผนพัฒนารายบุคคลเพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมใหม่ ๆ ในที่นี้จะกล่าวถึงแผนพัฒนารายบุคคลเป็นกลุ่มงานแต่ละกลุ่ม เพ่ือจะได้
นําไปจัดทําแผนพัฒนาต่อไป 
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แผนพัฒนารายบุคคล : กลุ่มผู้บริหาร 
ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะที่

ต้องได้รับการพัฒนา 
วิธีการพัฒนา 

 
ช่วงเวลาที่ต้องการ 
 

ผลการพัฒนา 
 

1. มุ่งผลสมัฤทธ์ิของงาน อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ความรู้ทางด้านการบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
-การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี 
-ศึกษาดูงาน 
-การมอบหมายงานท่ีท้าทายและที่ยากข้ึน 
-เรียนรูด้้วยตนเอง 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.นําความรู้มาบริหารจัดการงาน วางแผน ปรับปรุง
กระบวนการทํางานและการติดตามงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.สามารถจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีได้สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ ์
3.สามารถปรับปรุงกระบวนการขัน้ตอนการปฏิบตัิให้ดี
ขึ้น 
4.ได้รับความรู้ สามารถกําหนดเกณฑ์ที่ส่งผลให้
บรรลผุลสัมฤทธ์ิของงาน 
5.สามารถปฏิบัติงานและสร้างผลงานท่ีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2. มีภาวะผู้นํา อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-การเป็นผู้นําในการเปลี่ยนแปลง 
-ภาวการณเ์ป็นผู้นํา 
-พัฒนาบุคลิกภาพ 
-การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.สามารถให้คาํแนะนํา ปรึกษาและกระตุ้นสรา้ง
แรงจูงใจให้กับบุคลากรให้กล้าเปลีย่นแปลงวิธีการ
ทํางานเพื่อนําไปสู่การปฏิบตัิงานท่ีดี 
2.เพิ่มความมั่นใจในตนเอง รู้วิธีคิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้น 
3.มีความเข้าใจและเกดิความเช่ือมั่นเพิ่มขึ้น 
4.ทําให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเช่ือมั่น 
5.มีความพร้อมในการเป็นผู้นาํทีมงานและนํา 
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ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะที่
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
 

ผลการพัฒนา 
 

   ทีมงานให้ปฏิบัติงานได้ประสบผลสําเรจ็ที่กําหนด 

3. การสั่งสมความเช่ียวชาญ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห ์
-การทําวิจัยสถาบัน 
-การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก 
-การเรียนรู้งานด้านอื่น ๆในกองคลัง 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.สามารถกําหนดวิธีการ รวบรวมประเด็น สาเหตุ เพื่อ
วิเคราะหป์ัญหา เลือกแนวทางในการแก้ปัญหา อธิบาย
ถึงผลกระทบที่เกดิขึ้นและข้อเสนอแนะได ้
2.ผลของวิจัยสถาบันสามารถนํามาแก้ไข ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังใช้ผลงานวิจัย
ประกอบการขอเลื่อนตําแหน่งทางชํานาญการพิเศษ
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
3. มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น 
4.สามารถมองความเชื่อมโยงของระบบงานต่าง ๆ 
ภายในกองคลังไดเ้พื่อลดความขัดแย้ง 

4.ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ศึกษาความรู้เพิ่มเติมเรียนรู้ด้วยตนเอง ทําความ
เข้าใจและนําไปปฏิบตั ิ

ระหว่างปีงบประมาณ 1.ได้รับความรู้และนําความรูม้าปรบัใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

5.การบริการทีด่ ี อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ด้านมนุษยสมัพันธ์ที่ด ี
-การศึกษาจากหน่วยงานที่มีการบริการที่ด ี
-จิตบริการ 

ระหว่างปงีบประมาณ 1.ได้ปรับความคิดที่ว่า “เอาใจเขามาใส่ใจเรา 
2.ให้บริการที่ดีขึ้นผูร้ับบริการได้รบัความพึงพอใจ 
3.รู้หลักในการบริการและสามารถสร้างกระบวนการ
บริการให้ดีขึ้น 
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แผนพัฒนารายบุคคล : กลุ่มงานพสัด ุ
 

ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะที่
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
 

ผลการพัฒนา 
 

1.ทักษะความรู้ทางด้านพัสด ุ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-อบรมระเบียบด้านการเงินและพสัดุ 
-การสอนงาน 
-การหมุนเวียนหนา้ที่งาน 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.ได้รับความรู้ความเข้าใจ กฎ ระเบียบเกี่ยวกับการ
พัสดุมากขึ้นและสามารถตอบข้อซกัถามได ้
2.สามารถทํางานได้ทุกงานปฏิบตัแิทนกันได ้

2.ความซื่อสัตย ์ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-การจัดซื้อตามหลักธรรมาภิบาล 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.เข้าใจแนวทางการจัดซื้อถูกต้องตามหลักธรรมาภิ
บาลให้คําแนะนําผู้อื่นได ้
2.ให้คําแนะนํากับผู้อื่นด้วยข้อมูลที่เป็นจริงเปิดเผย 

3.ความละเอียดรอบครอบ - - - 
4.ความรับผดิชอบ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 

-การปรับเปลี่ยนงาน 
ระหว่างปีงบประมาณ 1.สามารถนําไปวิเคราะห์การปฏิบตัิงานใหม่  ๆ ได ้

5.การบริการทีด่ ี อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-เทคนิคการให้บริการที่ด ี
-เทคนิคการพูด 
-การบริการที่เกินความคาดหวัง 
 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.สามารถบริการและช่วยเหลือผูม้ารับบริการได้อย่าง
เต็มที่และต่อเนื่อง 
2.เข้าใจการให้บริการที่ตรงตามความต้องการอย่าง
แท้จริงและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ 
3.มีเทคนิคการพูดทีด่ ี
4.สามารถให้บริการที่เกินความคาดหวัง 
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แผนพัฒนารายบุคคล : กลุ่มงานการเงินและบญัชี 
 

ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะท่ี
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาที่ต้องการ ผลการพัฒนา 

1. มีความเช่ียวชาญในหน้าท่ี อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
- อบรมสร้างความเช่ียวชาญให้กับบุคลากร 
- อบรมเกี่ยวกับระเบียบต่างๆ ท่ีใช้การปฏิบัติงาน 
หรือศึกษาจากผู้ทีม่ีความเช่ียวชาญ 
 
- การมอบหมายงาน 
- อบรมเกี่ยวกับงานธุรการและงานสารบรรณ 
- อบรมเกี่ยวกับการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
- การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 
- การสอนงานและแนะนําการปฏบิัติงาน 
- ศึกษาเรียนรูด้้วยตนเอง 
 
- อบรมการใช้โปรแกรม SPSS 
- ศึกษาดูงานของหน่วยงานท่ีเชื่อมโยงกับงานท่ีทํา 
- อบรมเกี่ยวกับการพัฒนาหลักการบันทึกบัญชี
ภาครัฐ 

ระหว่างปีงบประมาณ 1. สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เข้าใจระเบียบมากยิ่งข้ึน โดยนาํความรู้มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถให้คําแนะหน่วยงานต่างๆ ได้
อย่างถูกต้อง  มีทักษะความรู้ที่เปน็มาตรฐานเดียวกัน 
3. สามารถตัดสินใจและแกไ้ขเฉพาะหน้าได้ 
4. มีความเช่ียวชาญในงานธุรการและงานสารบรรณ
เพิ่มมากข้ึน 
5. การใช้ระบบสารสนเทศทําให้ การทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
6. สามารถปฏิบัติงานหลายด้านได้ และมคีวาม
ชํานาญ 
7. สามารถทํางานแทนกันได ้
8. สามารถพัฒนาผลการปฏิบตัิงานและเพิ่มศักยภาพ
ของการทํางาน 
9. จัดทําข้อมูลเชิงสถิตไิด้  
10.นํามาใช้ประโยชน์ได้จริงในการทํางาน 
11 นําความรู้มาประยุกต์ใช้ในการจัดทําบัญช ี

2. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ - อบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ  1. บุคลากรมีความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ
มากขึ้น 
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ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะท่ี
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาที่ต้องการ ผลการพัฒนา 

3. การบริการที่ด ี - อบรมเรื่อง Service Mild 
 
- อบรมด้านภาษา 
- อบรมพัฒนาบุคลิกภาพ 
- มีการประชุมพบปะสังสรรคร์ะหว่างบุคลากรกอง
คลังกับผู้ปฏบิัติงานท่ีไดร้ับบริการจากกองคลัง 
 
- ศึกษาดูงานหน่วยงานที่ไดรับรางวัลมาตรฐาน
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาเรียนรู้สิ่งใหม ่
- อบรมการให้บริการที่ด ี

ระหว่างปีงบประมาณ 1. ปรับปรุงการให้บริการดยีิ่งข้ึน  ให้ผู้รับบริการเกดิ
ความประทับใจ 
2. สามารถสื่อสารกับผู้ที่มาติดต่อได้ เช่น นิสิต
ต่างประเทศ 
3. กิริยาการพูด การวางตัว การแต่งกายท่ีเหมาะสม 
4. สร้างสัมพันธ์ไมตรีที่ดีต่อกัน จะนําไปสู่การบริการ
และรับบริการเชิงบวก 
5. มีการบริการที่ดีขึ้น ยิ้มแยม้แจม่ใส ใส่ใจบริการ 
6. พัฒนาการให้บริการทีดีขึ้น 

4. ความผูกพันต่อองค์กร - อบรมการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานและความ
ผูกพันต่อองค์กร 
 
 
 
- จัดกิจกรรมสายสัมพันธ์ในองค์กร 
 
- การสร้างปฏสิัมพันธ์ โดยการประสานงานใน
หน่วยงานมากขึ้น มีการทํางานร่วมกันเป็นทีม 
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรทําให้เกิด 
 

ระหว่างปีงบประมาณ 1. สามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่วางไว้และมี
ความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
2. มีความรู้สึกดี และรักองค์กรมากข้ึน 
3. มีความเข้าใจบทบาทและหน้าที่องค์กรมากข้ึน 
4. มีความรู้สึกดี ได้รู้จักใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมงาน ทําให้
องค์กรเข้มแข็ง 
5. บุคลากรภายในองค์กรเกิดความผูกพันต่อองค์กร 
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ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะท่ี
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาที่ต้องการ ผลการพัฒนา 

 

ความสามัคคีภายในองค์กร 
- จัดกิจกรรม/เข้าร่วมกิจกรรมที่เสริมสร้าง
จิตสํานึกรักองค์กร 
- จัด Rally ประสานสมัพันธ์ระหว่างงาน 

 

6. ทําให้เกิดสํานึกรักองค์กรมากยิง่ขึ้น เมื่อรักองค์กรก็
ทําให้ทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
7. มีความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างงาน และพัฒนาสู่กา
ประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

5. มีการทํางานเป็นทีม - จัดกิจกรรม/เข้าร่วมกิจกรรมที่เสริมสร้างความ
สามัคคีกับที่ทํางาน 
 
- การฝึกอบรมการมภีาวะผู้นํา 
- จัดทํา KM ให้กับบุคลากร เช่น หัวข้อ “การ
ทํางานเป็นทีมเพื่อก้าวสู่ความสําเร็จ การ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน” 
 
- อบรมพัฒนาทักษะในแต่ละด้านที่บุคลากรเข้า
ร่วมเป็นคณะทํางาน 
 
- เข้าร่วมกิจกรรม โครงการอย่างสม่ําเสมอ 
- เข้าร่วมโครงการที่เพิ่มศักยภาพการทํางาน
ร่วมกัน 
 
- อบรมหลักการทํางานเป็นทีม 

ระหว่างปีงบประมาณ 1. ทําให้เกิดความรักความสามัคคกีับเพื่อนร่วมงานมา
ยิ่งข้ึน ทํางานเป็นทีมดีขึ้น 
2. มีทักษะการนําเสนอ และมสีรา้งแรงจูงใจกับ
ผู้ร่วมงาน 
3. ทําให้บุคลากรกลา้แสดงความคดิเห็น โดยปรับ
กระบวนการลักษณะทํางานเป็นทีม แต่งตั้ง
คณะทํางาน จะนําพาไปสู่ความสําเร็จได้รวดเร็ว และมี
ความคิดมากยิ่งขึ้น 
4. มีความเข้าใจในเนื้อหามากข้ึนและสามารถแนะนํา
ได้อย่างถูกต้อง เพื่อผลสําเร็จของทีม 
5. เกิดความไม่เข้าใจ ร่วมแรงร่วมใจและสามัคคีใน
งาน 
6. สามารถเข้าใจ แก้ไขปัญหา และปฏิบัติงานได้ดี
ยิ่งข้ึน สามารถให้คําปรึกษาและแนะนําแก่ทีมงานได ้
7. ประสบผลสําเร็จ และบรรลุเปา้หมาย/กล้าแสดง
ความคิดเห็นในการทํากิจกรรมตา่งๆ และการทํางาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
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แผนพัฒนารายบุคคล : กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความรู้/ทักษะ/คุณลักษณะที่
ต้องได้รับการพัฒนา 

วิธีการพัฒนา 
 

ช่วงเวลาที่ต้องการ 
 

ผลการพัฒนา 
 

1. มีความรู้เฉพาะด้านตาํแหน่ง
นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ฝึกฝนปฏิบตัิให้เกิดความชํานาญ 
-ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเตมิในเชิงลึก 
-ติดตามอัพเดทเทคโนโลยสีม่ําเสมอ 

ทุกวัน 1.ทําให้เกิดความชํานาญในการทํางาน และสามารถ
ถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างเป็นมืออาชี 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศและการ
ใช้งาน 

- - - 

3.มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

ระหว่างปีงบประมาณ 1.สร้างสรรค์ให้เกดิผลงานใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์และ
โดดเด่นให้กับหน่วยงาน 

4.มีทักษะในการสื่อสาร อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-เรียนรู้จากหนังสือและฝึกใช้จริง 
-อบรมเรื่องการสื่อสาร 

สัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 1.สามารถสื่อสาร จัดการและสร้างความเข้าใจให้กับ
ผู้อื่นไดเ้ป็นอย่างด ี

5.มีทักษะความรูด้้านภาษาอังกฤษ อบรม/สัมมนา/ศึกษา 
-อบรมการใช้ภาษาอังกฤษ 
-ศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อออนไลน ์

เดือนละ 1 ครั้ง 1.สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ 
2.สอบผ่านภาษาอังกฤษตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
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ส่วนที่ 5 
สรุปแนวทางในการพัฒนาในอนาคต 

 
 การพัฒนาบุคลากรเป็นเรื่องที่มีความสําคัญ การบริหารงานของกองคลังจะพัฒนาไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากน้อยเพียงใดนั้น ต้องอาศัยบุคลากรภายในกองคลังเป็นกุญแจไขสู่ความสําเร็จ เรื่องนี้จึงนับเป็นสิ่งสําคัญที่
ผู้เกี่ยวข้องทุกคนพึงตระหนักและร่วมกันพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ เพ่ือความเจริญก้าวหน้า และความเจริญเติม
โตอย่างยั่งยืนขององค์กร และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรให้ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน สามารถดํารง
ตนในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาแรงขับภายในตัว
บุคคล เช่น ทัศนคติ ค่านิยม แรงจูงใจ และอุปนิสัย เป็นการพัฒนาจากจิตใจเพ่ือให้บุคลากรปรับเปลี่ยนวิธีคิด 
ค่านิยม ความเชื่อ รู้จักค้นคว้าศึกษาหาความรู้และพัฒนาทักษะด้วยตนเองเพ่ือนําไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่
พึงประสงค์ได้อย่างถาวรและเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป ซึ่งแนวทางในการพัฒนาในอนาคต มีดังนี้ 

1. การสื่อสารที่ดี เป็นหัวใจสําคัญของการทํางานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 
ดังนั้นในการทํางานทุกคนต้องมุ่งไปที่เป้าหมายเดียวกันโดยเฉพาอย่างยิ่ง การถ่ายทอดวิสัยทัศน์  พันธกิจ กลยุทธ์ 
เพ่ือแปลงไปสู่แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ถึงผู้ปฏิบัติทุกระดับ จึงจะทําให้ทุกคนรวมพลังกันผลักดันเป้าหมายของ
กองคลังให้บรรลุผลสําเร็จได้ 

2. การบริการที่ด ีเป็นสมรรถนะที่กําหนดไว้สําหรับลักษณะของงานที่ต้องให้บริการ ดังนั้น คน หรือ 
บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ให้บริการจะต้องรักในการบริการและมีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ประกอบ เช่น บุคลิกภาพ 
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ทั้งหมดนี้จึงจะช่วยให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

3. การมีจรรยาบรรณ จริยธรรม คุณธรรมในการปฏิบัติงานที่ดี บุคลากรกกองคลังต้องยึดมั่นใน 
จริยธรรมและยืนหยัดกระทําในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ร่วมงาน ผลการปฏิบัติงานมี
คุณภาพและเชื่อถือได้ ตลอดจนมีความประพฤติที่ดีมีความสํานึกในหน้าที่ เพ่ือดํารงไว้ซึ่งเกียรติศักดิ์และศักดิ์ศรี
ของตําแหน่งหน้าที่ราชการและกองคลัง 

4. การธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความสามารถในหน่วยงาน กองคลังต้องส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ 
ของบุคคลให้สูงยิ่งขึ้น เพื่อให้บุคลากรอยู่กับองค์กรอย่างมีคุณค่าและมีแผนพัฒนาความก้าวหน้าในงานอาชีพของผู้
ซึ่งมีศักยภาพสูง ต้องดูแลให้ความเป็นธรรมและยอมรับในผลงานของผู้ปฏิบัติงาน การธํารงรักษาบุคลากรมีคุณค่า
เป็นพิเศษจะทําให้องค์กรมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถและความชํานาญจัดเจนเพ่ิมจํานวนมากขึ้นอยู่เรื่อย ๆ ลด
อัตราการเข้าออกงาน ทําให้ไม่ต้องมีภาระในการสอนงานใหม่ เกิดทีมงานที่มั่นคงมีความรักความผูกพันและเข้าใจ
กัน บุคลากรที่มีทักษะในงานสูงสามารถช่วยแบ่งเบาหน้าที่งานให้แก่ผู้บังคับบัญชาได้มากกว่าบุคลากรที่อยู่ระหว่าง
การเรียนรู้งาน ทําให้ไม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานหรือมีปัญหาน้อยมาก งานสามารถดําเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง 
สร้างขวัญกําลังใจให้บุคลากรรักงานที่ทําและรักองค์กร ทําให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีด ี
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5. การส่งเสริมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะความรู้ให้กับบุคลากรและพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กองคลังส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง และขอรับการจัดสรรทุนให้บุคลากรในกองคลังได้
ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างน้อยปีละ 4 คน และในแต่ละปีกองคลังจะทําการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรตามสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว้ เพ่ือนําผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

6. มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างการดําเนินชีวิตและการทํางาน กองคลังได ้
คํานึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความสะอาด สะดวก ปลอดภัย และมีการ
ส่งเสริมการจัดกิจกรรมสันทนาการ นันทนาการ ให้กับบุคลากรกองคลัง รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์กีฬา สถานที่ใน
การจัดกิจกรรม เพ่ือให้บุคลากรกองคลังได้ผ่อนคลายหลังจากการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือให้ทุกคนมีสุ ขภาพกายที่ดี มี
สุขภาพจิตแจ่มใส และพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

7. ส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการทํางาน ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม เพ่ือให้บุคลากรได้มีโอกาส 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นช่วยกันแก้ไขปัญหา สร้างสัมพันธภาพและมีทัศนคติที่ดีต่อกองคลัง บุคลากรทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน 
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ภาคผนวก 
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ค าอธิบายพจนานุกรมสมรรถนะ (competency Dictionary) 
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พจนานุกรมสมรรถนะ (competency Dictionary) 
 
 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ C1 : ความผูกพันที่มีต่อองค์กร (Organizational Commitment)  

ค าจ ากัดความ 
จิตสํานึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการ และเป้าหมายของส่วนราชการยึดถือประโยชน์ของ
ส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 
ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
• เคารพและถือปฏิบัติตนตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของ
องค์กร 

ระดับที่ 2 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงให้แก่ส่วนราชการราชการ 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในการผลักดันพันธกิจ
ขององค์กร  
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจขององค์กรจนบรรลุเป้าหมาย 
• จัดลําดับความเร่งด่วนหรือความสําคัญของงาน เพ่ือให้พันธกิจของ
ส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการ
เป็นที่ตั้ง  
• ยึดถือประโยชน์ขององค์กรหรือหน่วยงานเป็นที่ตั้ง ก่อนที่จะคิดถึง
ประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร แม้ว่าการ
ตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่เห็นด้วยก็ตาม 
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ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วน
ราชการ  
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบ เพ่ือ
ประโยชน์ระยะยาวขององค์กรโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อ่ืนให้เสียสละประโยชน์ส่วนตน เพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
C2 : การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity-
ING) 

ค าจ ากัดความ 
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตาม
กฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ 
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

มีความสุจริต  
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ ถูกต้องตามกฎหมาย 
และวินัยข้าราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอย่างสุจริต 

ระดับที่ 2 
แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้ 
• แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสํานึกในความเป็นข้าราชการ 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ 
ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์  กล้ารับผิด และรับผิดชอบ 
• เสียสละความสุขส่วนตน เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทางราชการ 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทาง
ราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากลําบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้
อาจก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 
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ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ใน
สถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตําแหน่งหน้าที่การงาน หรือ
อาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ C3 : การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ(Expertise-EXP) 

ค าจ ากัดความ 

ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อ 
เนื่องจนสมารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ 
เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
หรือที่เกี่ยวข้อง  

• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขา
อาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น 

• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูล
จากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
หรือที่เก่ียวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
ตน 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถน าความรู้ วิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาปรับใช้กับการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 
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ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ 
และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึก และเชิงกว้าง
อย่างต่อเนื่อง   
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และ
สามารถนําความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง  

• สามารถนําความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ 
เพ่ือการปฏิบัติงานในอนาคต  

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการท างานของคนในส่วน
ราชการที่เน้นความเชี่ยวชาญ 
ในวิทยาการด้านต่างๆ  

• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญใน
องค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการ
พัฒนา 

• บริหารจัดการให้ส่วนราชการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการ
ใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ C4 : จิตบริการ (Service Mind : SERV) 

ค าจ ากัดความ 
ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อ
ประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ       
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ     
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดําเนินเรื่อง หรือ
ขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่  
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนแก่
ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนําข้อขัดข้องใดๆ ใน
การให้บริการไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริการที่เกินความคาดหวัง แม้
ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผู้รับบริการ  
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กําลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้รับบริการแม้ว่าผู้รับบริการ จะไม่ได้ถามถึงหรือไม่
ทราบมาก่อน    
• นําเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์
สูงสุด 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้าใจและให้บริการที่ตรงตาม
ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามทําความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการ
ได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ  
• ให้คําแนะนําที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพ่ือตอบสนองความ
จําเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่าง
แท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะ
เปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ 
บริการ       
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ  

 

 

 

              

       
 

 

 
      

 



67 
 

 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ชื่อสมรรถนะ C5 : การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievent Motivation-ACH) 

ค าจ ากัดความ 

ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ 
โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการกําหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึง
การสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม
เป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทํา
ได้มาก่อน 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี    
• พยายามทํางานในหน้าที่ให้ถูกต้อง    
• พยายามปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามกําหนดเวลา   
• มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน    
• แสดงออกว่าต้องการทํางานให้ได้ดีขึ้น    
• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา เมื่อเห็นความสูญเปล่า หรือ
หย่อนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถท างานได้ผลงานตาม
เป้าหมายที่วางไว้  
• กําหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทํางานเพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี   
• ติดตาม และประเมินผลงานของตนโดยเทียบเคียงกับเกณฑ์
มาตรฐาน    
• ทํางานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากําหนด หรือเป้าหมายของ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
• มีความละเอียดรอบคอบ  
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
• ปรับปรุงวิธีการที่ทําให้ทํางานได้ดีข้ึน เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน หรือทําให้ผู้รับบริการ  พึงพอใจมากขึ้น   
• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหม่ที่คาดว่าจะทําให้งานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้ง
พัฒนางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น หรือแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญ       
• กําหนดเป้าหมายที่ท้าทายและเป็นไปได้ยาก เพ่ือให้ได้ผลงานที่ดี
กว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด  
• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น 
หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดทําได้มาก่อน 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้น
จะมีความเสี่ยงเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วน
ราชการ       
• ตัดสินใจได้ โดยมีการคํานวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และ
ดําเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด  
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้
ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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ค าอธิบายสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
F1  ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational 
Awareness) 

ค าจ ากัดความ 

ความสามารถในการเข้าใจ ความสัมพันธ์เชิงอํานาจตามกฎหมาย 
และอํานาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กรของตนและองค์กรอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย 
รวมทั้งความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้ม
ทางการเมืองเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึนจะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

เข้าใจโครงสร้างองค์กร  
• เข้าใจโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจที่ไม่
เป็นทางการ  
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กรรับรู้
ว่าผู้ใดมีอํานาจตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนําความเข้าใจนี้มาใช้
ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นสําคัญ 
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้าใจวัฒนธรรมองค์กร  
• เข้าใจประเพณีปฏิบัตินิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่
เกี่ยวข้อง 
• เข้าใจวิธีการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการเข้าใจข้อจํากัดขององค์กรรู้ว่าสิ่งใดอาจกระทําได้
หรือไม่อาจกระทําให้บรรลุผลได้ 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนพระดับท่ี 3 และเข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มี
บทบาทส าคัญในองค์กร 
• รับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอํานาจของผู้มีบทบาทสําคัญใน
องค์กรเพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่รับผิดชอบให้
เกิดประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรม
องค์กร 
• เข้าในพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของ
ภาครัฐโดยรวมตลอดจนปัญหา และโอกาสที่มีอยู่และนําความเข้าใจ
นี้มาขับ 
การปฏิบัติงานในส่วนที่ตนดูแลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบายภาครัฐและภารกิจของ 
องค์กรเพ่ือแปลงวิกฤติเป็นโอกาส กําหนดจุดยืนและท่าทีตามภารกิจ 
ในหน้าที่ได้อย่างสอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็น
สําคัญ 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Competency) 

ชื่อสมรรถนะ F2 การใส่ใจและพัฒนาผู้อ่ืน (Caring Other) 

ค าจ ากัดความ 
ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อ่ืนมี
ศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติที่
ดี อย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 
ใส่ใจให้ความส าคัญในการส่งเสริมและพัฒนาผู้อ่ืน     
• สนับสนุนให้ผู้อ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจที่ดี 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้ค าแนะน าเพื่อพัฒนาให้
ผู้อ่ืนมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะท้ังทางปัญญา ร่างกาย จิตใจหรือ
ทัศนคติที่ดี 
• ให้คําแนะนําเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ
หรือทัศนคติท่ีดี  
• สนับสนุน ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จําเป็นต่อการพัฒนา
ของผู้อ่ืน 

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนสนับสนุนในการพัฒนาผู้อื่น  
• ส่งเสริมและมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ เพ่ือให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการ
พัฒนาศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตามและให้ค าติชมเพื่อส่งเสริม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืนรวมทั้งให้คําติชมและส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

 
      

 

      



72 
 

 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นการพัฒนาจากรากของ
ปัญหา หรือความต้องการที่แท้จริง   
• พยายามทําความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน 
เพ่ือให้สามารถจัดทําแนวทางในการพัฒนาศักยภาพสุขภาวะ หรือ
ทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได้ 
• ค้นคว้าสร้างสรรค์วิธีการใหม่ ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ 
หรือทัศนคติท่ีดี ซึ่งตรงกับปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริงของ
ผู้อื่น 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Competency) 

ชื่อสมรรถนะ F3 การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 

ค าจ ากัดความ 

การวางแผนทํางานล่วงหน้าก่อนเสมอ ตลอดจนการคิดริเริ่มนํา
ระบบงาน และวิธีการทํางานใหม่ๆ มาใช้ในหน่วยงาน รวมทั้งการกร
กระตุ้นจูงใจและผลักดันให้บุคลากรในหน่วยงานวางแผน และ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการทํางานใหม่ๆที่แตกต่างจากเดิม เพื่อ
เป้าหมายการทํางานที่ดีและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

รู้จักการวางแผนการท างานในหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  
• รู้จักวางแผน โดยใช้โอกาส เพื่อนํามาใช้ให้ประโยชน์ในงานปฏิบัติ  
• รู้จักประเมินปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติ และลงมือหาวิธีแก้ไข
โดยไม่รอช้า 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุ
วิกฤต  
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่
มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ  
• กระทําการแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะ
วิเคราะห์สถานการณ์ก่อนและรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 
• รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรคมีใจเปิด
กว้างยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์
ต่อการแก้ไขปัญหา  
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาระยะสั้น  
• วางแผน คาดการณ์ และเตรียมล่วงหน้า เพ่ือสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่ง
ใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง
โอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 
• วางแผน คาดการณ์ และเตรียมล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลา 4 – 12 เดือนข้างหน้า 
• คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไข
ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้าง
โอกาส และริเริ่มสร้างสรรค์ทางออกที่หลากหลาย 
• วางแผน คาดการณ์ และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะเวลามากกว่า 12 เดือน
ข้างหน้า 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้น
ให้เพ่ือนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ ๆ ในการทํางาน เพ่ือแก้ปัญหา
หรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Competecy) 

ชื่อสมรรถนะ F4 การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship Building) 

ค าจ ากัดความ 
สร้างและรักษาสัมพันธภาพฉันท์มิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้องกับงาน 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 
สร้างและรักษาการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
• สร้างและรักษาการติดต่อกับผู้ที่เก่ียวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ใน
งาน 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• สร้างและรักษาวามสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด   
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพ่ือร่วมงาน ผู้รับบริการหรือผู้อ่ืน  

ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้างและรักษาการติดต่อสัมพันธ์
ทางสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพ่ือให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพ่ือประโยชน์ในงาน  

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนพระดับท่ี 3 และสร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ฉัน
มิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทาง
ส่วนตัวมากขึ้น 
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ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะ
ยาว  
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ได้อย่างต่อเนื่องแม้อาจจะไม่ได้มีการ
ติดต่อ สัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมีโอกาสที่จะติดต่อ
สัมพันธ์ในงานได้อีกในอนาคต  
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ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Functional 
Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
F5 การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for 
Order) 

ค าจ ากัดความ 

ความเข้าใจ และการปฏิบัติงานได้ตามแนวทางท่ีกําหนด ตลอดจน
ความพยายามที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนและลดข้อบกพร่อง
ที่อาจจะเกิดขึ้นรวมทั้งความพยายามให้เกิดความชัดเจนขึ้นใน
บทบาทหน้าที่ กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ 
และการคิดหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานให้ดียิ่งขึ้นอยู่
เสมอ  

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

ต้องการท างานให้ถูกต้องและชัดเจน รักษากฎ ระเบียบ  
• ตั้งใจทํางานให้ถูกต้อง สะอาดเรียบร้อย   
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสภาพแวดล้อมการ
ทํางาน   
• ปฏิบัติตามหลัก 5 ส.    
• ปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่วางไว้อย่าง
เคร่งครัด 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกต้องของงานที่
ตนรับผิดชอบ  
• ตรวจทานความถูกต้องของงานอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือให้งานมี
คุณภาพดี  
• ต้องการทราบมาตรฐานของผลงานในรายละเอียดเพ่ือจะได้ปฏิบัติ
ได้ถูกต้อง  
• ตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดข้ึนกับตนเองหรือหน่วยงาน จาก
ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของตน 
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกต้องของงานทั้งของ
ตนและผู้อ่ืนที่อยู่ในความรับผิดชอบของตน  
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ตนเอง  
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานผู้อื่นตามอํานาจหน้าที่ที่กําหนดโดย
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้อง   
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานทั้งของตนเองและ
ผู้อื่นตามอํานาจหน้าที่  
• บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน 
เพ่ือความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกต้องรวมถึง
คุณภาพของข้อมูลหรือโครงการ  
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามกําหนดเวลา   
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล    
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพ่ิมเติมให้
ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความ
ถูกต้องของกระบวนงาน  
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพ่ิม
คุณภาพของข้อมูล 
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ค าอธิบายสมรรถนะทางการบริหาร 
 

ค าอธิบายสมรรถนะ 
กรม มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเภทสมรรถนะ สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 

ชื่อสมรรถนะ 
M1 ความสามารถในการนําพาองค์กรอย่างต่อเนื่อง (Leadership-
LED) 

ค าจ ากัดความ 

ความสามารถ และความตั้งใจที่จะรับบทบาทในการเป็นผู้นําของ
กลุ่ม กําหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทํางานให้ทีมปฏิบัติงานได้ 
อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

ระดับ (Proficiency Level) ค าอธิบาย (Proficiency Description) 

ระดับที่ 1 

ด าเนินการประชุมได้ดีและแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด  
• ดําเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระ วัตถุประสงค์ และ
เวลา ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบ  
• อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ  

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี  1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุ่ม
และใช้อ านาจอย่างยุติธรรม  
• ส่งเสริมและกระทําการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  
• กําหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้
เหมาะกับงานหรือกําหนดวิธีการที่จะทําให้กลุ่มทํางานได้ดีขึ้น  
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น    
• สร้างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม   
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ระดับที่ 3 
 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน  
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน    
• ปกป้องทีมงาน และชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยนเรศวร   
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สําคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น า  
• กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุ่ม   
• ประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น ประพฤติปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี   
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน าทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยนเรศวร  
• สามารถรวมใจและส่งเสริมให้เกิดแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความ
มั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สําเร็จลุล่วง  
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกล
ยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



81 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



82 
 

 

          

 
 

 



83 
 

 

 
 

 
 

 



84 
 

 

 

 
 

 



85 
 

 

 
 

 

 
 



86 
 

 

 
 

 

 
 



87 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าสั่งคณะกรรมการ 
จัดท าสมรรถนะ 
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