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ประวัติความเป็นมา 

กองคลัง เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชา

การศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ.2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ.2497 สังกัด

กรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต

พิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ.2517 ในระหว่างนี้เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต 

มีภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของนิสิตและเรื่องอ่ืนๆ ที่

มหาวิทยาลัยมอบหมาย ในปี พ.ศ.2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต

พิษณุโลกเป็นมหาวิทยาลัยนเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการใน

มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ.2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ได้แบ่งส่วนราชการในส านักงานอธิการบดีเป็น 4 กอง 

ประกอบด้วย กองกลาง กองกิจการนิสิต กองบริการการศึกษา และกองแผนงาน ขณะนั้นงานคลังและพัสดุ 

สังกัดกองกลาง  

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2544 ได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ปรับฐานะเป็นกองคลัง และได้

แบ่งงานในกองคลังออกเป็น 8 งาน ประกอบด้วย งานการเงินงบประมาณ 1 งานการเงินงบประมาณ 2 งาน

การเงินรายได ้งานงบประมาณ งานธุรการ งานบัญชี งานพัสดุ 1 และงานพัสดุ 2 

ปี พ.ศ.2556 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวรครั้งที่ 188 (10/2556) เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ.

2556  มีมติให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี โดยแบ่งเป็น 8 งาน ประกอบด้วย 

งานอ านวยการ งานงบประมาณ งานเงินเดือนและสวัสดิการ งานการเงินรายได้ งานพัสดุ 1 งานพัสดุ 2 งาน

บัญชี และงานระบบการเงินการคลัง 

ปี พ.ศ.2558 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวรครั้งที่ 207 (5/2558) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ.

2558 มีมติให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานของกองคลัง ส านักงานอธิการบดี โดยแบ่งเป็น 5 งาน ประกอบด้วย 

งานการเงินรับ งานการเงินจ่าย งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน งานพัสดุ และงานเงินเดือนและสวัสดิการ  

ปี พ.ศ.2564 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยนเรศวรครั้งที่ 281 (2/2564) เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ.

2564 มีมติให้ปรับโครงสร้างหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี จ านวน 10 หน่วยงาน โดยในส่วนของกอง

คลังให้ปรับโครงสร้างใหม่แบ่งออกเป็น 6 งานประกอบด้วย งานการเงินรับ งานการเงินจ่าย งานพัสดุ งาน

เงินเดือนและสวัสดิการ งานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน และงานอ านวยการ 
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ภารกิจหลัก 

ด้านการให้บริการ 

องค์กรได้ให้บริการ ให้ค าปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 

ครุภัณฑ์ และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

ด้านการบริหารจัดการ 

คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม มีการ

พัฒนา ความรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการ

บริหารจัดการ เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

ด้านการเงินและงบประมาณ 

องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย และมุ่ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการเงินงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้านการพัฒนาระบบงาน 

มุ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและ

งบประมาณของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ด้านการประกันคุณภาพ 

มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกัน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงาน 
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โครงสร้างกองคลัง 
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โครงสร้างการบริหารงานกองคลัง 

 

อธิการบดี
(รองศาสตราจารย์ ดร ศรินทร์ทิพย์ แทนธานี)

รองอธิการบดี  ายบริหาร
(ผ ้ ่วยศาสตราจารย์ ดร ภาณุ พุทธวงศ์)

     ผ ้อ านวยการส านักงานอธิการบดี       
       (ผ ้ ่วยศาสตราจารย์ ดร จร ญ สารินทร์)

ผ ้อ านวยการกองคลัง
     (นางสาวรุจิพั ญ์  ทวี ัยกิติพง ์)     
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สถานภาพปัจจุบัน 

สถานภาพด้านกายภาพในปัจจุบัน 
กองคลัง ตั้งอยู่อาคารมิ่งขวัญ มหาวิทยาลัยนเรศวร ต าบลท่าโพธิ์ อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก มี

พ้ืนที่ ใช้สอยทั้งสิ้นประมาณ 1,309.80 ตารางเมตร  ประกอบด้วย 

ที ่ อาคาร/ห้อง 
พื้นที่ใ ้สอย 
(ตารางเมตร) 

1 ห้องผู้อ านวยการกองคลัง งานการเงินรับและงานอ านวยการ  133 00 

2 ห้องงานอ านวยการ (ส่วนงานพัฒนาระบบ)  72 00 
3 ห้องงานการเงินจ่าย  212 50 

4 ห้องงานเงินเดือนและสวัสดิการ   70 30 
5 ห้องงานพัสดุ 143 50 

6 ห้องงานบัญชีและวิเคราะห์งบการเงิน, ห้องเก็บเอกสาร 212 50 

7 ห้องประชุม  70 00 
8 อาคารเสลา 396 00 

 รวม 1,309 80 

 

สถานภาพด้านบุคลากรในปัจจุบัน 

หน่วยงาน 

ประเภทบุคลากร 

ข้ารา การ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
เงินแผ่นดิน 

พนักงาน
รา การ 

เงินแผ่นดิน 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย
เงินรายได ้

ล กจ้าง 

ประจ า 

พนักงาน
รา การ 

เงินรายได ้
รวม 

1  ผ ้อ านวยการกองคลัง 1 - - - - - 1 

2  งานการเงินรับ - 5 2 - - - 7 
3  งานการเงินจ่าย - 15 - 4 - - 19 

4  งานเงินเดือนและสวัสดิการ 1 6 - 1 - - 8 

5  งานบัญ ีและวิเคราะห์งบการเงิน - 9 1 1 - - 11 

6  งานพัสดุ 5 6 1 - - - 12 

7. งานอ านวยการ - 5 - 2 1 3 11 

รวม 7 46 4 8 1 3 69 
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ส่วนที่ 2 
การวิเคราะห์สถานการณ์ 

และทิศทางของแผนกลยุทธ์ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์และทิศทางของแผนกลยุทธ ์

 แผนกลยุทธ์กองคลัง (พ.ศ.2566 – 2570) จัดท าขึ้นโดยอาศัยข้อมูลเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องมาเป็น
กรอบแนวคิดในการจัดท ายุทธศาสตร์กองคลัง ดังนี้ 

1  กรอบยุทธศาสตร์ าติระยะ 20 ปี (พ ศ 2561-2580)  
 กรอบยุทธศาสตร์ชาติได้ก าหนดวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว 

ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย 
1. ความมั่นคง - รักษาความสงบภายในประเทศ 

- พัฒนาศักยภาพการป้องกันประเทศ 
- บูรณาการความร่วมมือกับต่างประเทศและปกป้อง

ผลประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ 
2. การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
 

- พัฒนาภาคการผลิต และบริการ 
- พัฒนาผู้ประกอบการ  
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ 

3. การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร
มนุษย์ 

- ปฏิรูปการเรียนรู้ 
- พัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต คนไทยที่มีคุณธรรม มีวินัย

เคารพกฎหมาย มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
- สร้างสุขภาวะที่ดี และความอยู่ดีมีสุข 

4. การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม - สร้างความม่ันคงในชีวิต และทรัพย์สิน 
- สร้างโอกาสเข้าถึงบริการทางสังคม และความ

สมานฉันท์ 

5. การสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

- อนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
- วางระบบการจัดการน้ าอย่างบูรณาการ 
- พัฒนาพลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

6. การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- มีระบบบริหารราชการแบบบูรณาการ 
- พัฒนาข้าราชการมืออาชีพต่อต้านทุจริต 
- ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบให้มีความชัดเจนทันสมัย 
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2  แผนพัฒนาเศร ฐกิจและสังคมแห่ง าติ ฉบับท่ี 12 (พ ศ 2560 – 2579) 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็นแผนพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 
- 2564) ซึ่งแปลงยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 - 2579) ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
 เป้าหมายรวม 
 1.  คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์  
 2.  ความเหลื่อมล้ าทางด้านรายได้และความยากจนลดลง 
 3.  ระบบเศรษฐกิจมีความเข้มแข็งและแข่งขันได้ 
 4.  ทุนทางวัฒนธรรมและคุณภาพสิ่งแวดล้อม สามารถสนับสนุนการเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
มีความม่ันคง ทางอาหาร พลังงานและน้ า 
 5.  มีความม่ันคงในเอกราชและอธิปไตย สังคมปลอดภัย สามัคคี สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี และเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของนานาชาติ ต่อประเทศไทย 
 6.  มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจ
และมีส่วนร่วมจากประชาชน 
3  นโยบายรัฐบาล  
 ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี ซึ่ง พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา  นายกรัฐมนตรี จะได้แถลงต่อ
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) ในวันพฤหัสบดี ที่ 25 กรกฎาคม 2562 โดยมีนโยบายหลักและนโยบายเร่งด่วน 
ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“มุ่งม่ันให้ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในศตวรรษที่ 21” 

นโยบาลหลักของรัฐบาล 12 ด้าน มีดังนี้ 
1. การปกป้องและเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์ 
2. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
3. การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 
4. การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก 
5. การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย 
6. การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 
7. การพัฒนาสร้างความเข้มแข็งจากฐานราก 
8. การปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช่วงวัย 
9. การพัฒนาระบบสาธารณสุขและหลักประกันทางสังคม 
10. การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาสิ่งแวดล้อมเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 
11. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
12. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 
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4  ยุทธศาสตร์การอุดมศึก า วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) จัดตั้งขึ้นตามมติที่ประชุม
คณะรัฐมนตรีเมื่อวันอังคาร ที่ 7 พฤษภาคม 2562 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม เพ่ือการพัฒนา ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
“เตรียมคนไทยแห่งศตวรรษท่ี 21 พัฒนาเศรษฐกิจที่ กระจายโอกาสอย่างทั่วถึง สังคมที่มั่นคง 

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืนโดยสร้างความเข้มแข็งทางนวัตกรรมระดับแนวหน้าในสากล  
น าพาประเทศไทยไปสู่ประเทศท่ีพัฒนาแล้ว” 

ยุทธศาสตร์ 

Platforms Objectives Program 

1. การพัฒนา
ก าลังคนและ
สถาบันความรู้ 

- พัฒนาก าลังคนและสถาบัน
ความรู้เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศไปสู่
การเป็นประเทศรายได้สูง 

P1. ระบบนิเวศเพ่ือการพัฒนาและใช้ก าลังคน
คุณภาพ (National Brain Power Ecosystem) 

P2. การพัฒนาก าลังคนระดับสูงรองรับ EEC และ
ระบบเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 

P3. การเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาทักษะเพื่อ
อนาคต 

P4. Al for All 
P5. การวิจัยแนวหน้า (Frontier Research) 
P6. โครงสร้างพื้นฐานขนาดใหญ่เพื่อการวิจัยและ

การวิจัยพื้นฐาน 

2. การวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม
เพ่ือตอบโจทย์ท้า
ทายของสังคม 

- มีองค์ความรู้อันเกิดจากการวิจัย
และนวัตกรรม เพ่ือจัดการกับ
ปัญหาท้าทายเร่งด่วนที่ส าคัญ
ของประเทศคนทุกช่วงวัยได้รับ
การพัฒนาให้สามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมีความสุขและมีคุณค่า 

P7. โจทย์ท้าทายด้านทรัพยากร สิ่งแวดล้อมและ
การเกษตร 

P8. สังคมสูงวัย 
P9. สังคมคุณภาพและความมั่นคง 

3. การวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม
เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถ
การแข่งขัน 

- ยกระดับขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศด้วยการวิจัย
และพัฒนานวัตกรรม 

P10. การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับ
ความสามารถการแข่งขันและวางรากฐานทาง
เศรษฐกิจ (RID for New Economy) 

P11. การพัฒนาระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation 
Ecosystem) 
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Platforms Objectives Program 

P12. โครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพและบริการ 
(National Quality Infrastructure & Services 
: NQIS 

4. การวิจัยและ
สร้างนวัตกรรม
เพ่ือการพัฒนา
เชิงพ้ืนที่และลด
ความเหลื่อมล้ า 

- กระจายความเจริญและสร้าง
ความเข้มแข็งของเศรษฐกิจสังคม
ท้องถิ่นด้วยความรู้และนวัตกรรม 

P13. นวัตกรรมส าหรับเศรษฐกิจฐานรากและชุมชน
นวัตกรรม 

P14. ขจัดความยากจนแบบเบ็ดเสร็จและแม่นย า 
(Personalized Poverty Eradication / 
Accuracy Disparity) 

P15. เมืองน่าอยู่ (Smart / Livable City) 
P16. ปฏิรูประบบ อววน. (Reinventing Universities & Research Institutes) 

 
5  แนวคิดการพัฒนาประเทศไทย 4 0 
 ประเทศไทย 4.0 เป็นวิสัยทัศน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดลพัฒนา
เศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต้การน าของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความ
สงบแห่งชาติ (คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศตามวิสัยทัศน์ที่ว่า “มั่นคง มั่งคั่ง และ ยั่งยืน” โดยการขับเคลื่อน
ปฏิรูปประเทศด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับแก้ จัดระบบปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนาประเทศให้เจริญสามารถ
รับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็ว รุนแรงในศตวรรษที่ 21 
 ประเทศไทย 1.0 ยุคทองของ เกษตรกรรม เช่น ผลิต และขาย พืชไร่ พืชสวนเป็นต้น 
 ประเทศไทย 2.0 ยุคอุตสาหกรรมเบา เช่น การผลิต และขายรองเท้า เครื่องหนัง เครื่องดื่ม
เครื่องประดับ เครื่องเขียน กระเป๋า เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 
 ยุคปัจจุบันคือประเทศไทย 3.0 เป็นยุคของอุตสาหกรรมหนัก เช่นการผลิตและขาย ส่งออกเหล็กกล้า 
รถยนต์ กลั่นน้ ามัน แยกก๊าซธรรมชาติ ปูนซีเมนต์เป็นต้น นับตั้งแต่ประเทศไทยขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศด้วยนโยบายต่าง ๆ พบว่า มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดเฉลี่ยถึง 7% ต่อปี แต่มาถึงหลังปี 
2540 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจลดลงมาเป็น 3-4% ต่อปี 
 รัฐบาลจึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนทิศทางการขับเคลื่อนของประเทศด้วยแนวความคิดประเทศไทย 
4.0 เพ่ือผลักดันประเทศให้หลุดพ้นกับดัก 3 กับดักที่ก าลังเผชิญ คือ 
 1.  กับดักประเทศรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) 
 2.  กับดักความเหลื่อมล้ า (Inequality Trap) 
 3.  กับดักความไม่สมดุลของการพัฒนา (Imbalance Trap) 
 ประเทศไทย 4.0 ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจจากที่กล่าว
มาข้างตน้ไปสู่ ยุคเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม หรือ Value–Based Economy โดยมีฐานคิดหลัก คือ 
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 1.  เปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม 
 2.  เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 3.  เปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน 
 ดังนั้นประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยจะต้องเปลี่ยนผ่านทั้งระบบใน 4 องค์ประกอบส าคัญ คือ 
 1.  เปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมในปัจจุบัน (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตร

สมัยใหม่    ที่เน้นการบริหารจัดการและเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้อง
ร่ ารวยขึ้น และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

 2.  เปลี่ยนจาก Traditional SMEs ที่มีอยู่จากรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การ
เป็น Smart Enterprises และ Start ups ที่มีศักยภาพสูง 

 3.  เปลี่ยนจาก Traditional Services ซึ่งมีการสร้างมูลค่าค่อนข้างต่ า ไปสู่  High Value 
Service 

 4.  เปลี่ยนจากแรงงานทักษะต่ าไปสู่แรงงานที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญและทักษะสูง กลุ่ม
เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมเป้าหมายสู่ประเทศไทย 4.0 

 ประเทศไทย 4.0 ถือเป็นการพัฒนาเครื่องยนต์เพ่ือขับเคลื่อนการเติบโตทางเศรษฐกิจชุดใหม่ (New 
Engines of Growth) ด้วยการเปลี่ยนแปลงความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศที่มีอยู่ 2 ด้าน คือ 
ความหลากหลายเชิงชีวภาพ และความหลากหลายเชิงวัฒนธรรมให้เป็นความได้เปรียบในเชิงแข่งขันโดยการ
เติมเต็มด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา แล้วต่อยอด
ความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบเป็น 5 กลุ่มเทคโนโลยี และอุตสาหกรรมเป้าหมาย ประกอบด้วย 
 1.  กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชีวภาพ (Food, Agriculture & Bio-Tech) อาทิ 

เทคโนโลยีการเกษตร (Agri tech) เทคโนโลยีอาหาร (Food tech) เป็นต้น 
 2.  กลุ่มสาธารณสุขสุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ (Health, Wellness & Bio-Med) 

อาทิ เทคโนโลยีสุขภาพ (Health tech) เทคโนโลยีการแพทย์ (Med tech) สปา (Spa) เป็น
ต้น 

 3.  กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคุม (Smart Devices, Robotics & Mechatronics) อาทิ เทคโนโลยีหุ่นยนต์ (Robo 
tech)  
เป็นต้น 

 4.  กลุ่มดิจิตอลเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตที่เชื่อมต่อและบังคับอุปกรณ์ต่าง ๆ ปัญญาประดิษฐ์และ
เ ท ค โ น โ ล ยี ส ม อ ง ก ล ฝั ง ตั ว  (Digital, IOT, Artificial intelligence & Embedded 
Technology) อาทิ เทคโนโลยีการเงิน (Fintech) อุปกรณ์ เชื่อมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้
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คน ( IoT)  เทคโนโลยีการศึกษา (Ed tech)  อี -มาร์ เก็ต เพลส (E-Market place)  
อี – คอมเมิร์ซ (E-Commerce) เป็นต้น 

 5.  กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์วัฒนธรรมและบริการที่มีมูลค่าสูง (Creative, Culture & 
High Value Services) อาทิ เทคโนโลยีการออกแบบ (Design tech) ธุรกิจไลฟ์สไตล์ 
(Lifestyle Business) เทคโนโลยีการท่องเที่ยว (Travel tech) การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริการ (Service Enhancing) เป็นต้น 

 
6   แผนพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร ระยะยาว 15 ปี (พ ศ 2565 - 2579) 

1. วิสัยทัศน์ 
“มุ่งพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นสถาบันอุดมศึกษา 4.0 

สร้างทุนทางปัญญาและนวัตกรรมเพื่อประชาชน” 

2. พันธกิจ 
 2.1. ด้านการจัดการศึกษาและการผลิตบัณฑิต 
 (1) พัฒนาหลักสูตรเดิม สู่การส่งเสริมการเรียนรู้แบบใหม่ โดยเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

ขยายขอบเขตสหกิจศึกษาจาก 3 – 4 เดือน เป็น 1 ปี หรือเป็นโครงการต่อเนื่องหลังจากจบ
การศึกษา และเป็นโครงการที่ให้ผู้เรียนได้ร่วมท างานจริงร่วมกับภาคเอกชน 

 (2)  ปรับแนวคิดการรับรู้หน่วยกิตการศึกษา (Credit Bank / Borderless University) ซึ่งให้ผู้เรียน
สามารถสะสมหน่วยกิตวิชาที่เรียน และเลือกได้อย่างอิสระ 

 (3)  สร้างหลักสูตร หรือหลักสูตรระยะสั้น ที่ตรงกับความต้องการของสังคม และหลักสูตรส าหรับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 (4)  พัฒนานิสิตให้มีสมรรถนะและทักษะที่จ าเป็นในอนาคต 
 (5)  พัฒนานิสิตระดับบัณฑิตศึกษาให้สามารถสร้างผลงานวิจัย และนวัตกรรม 
 2.2. ด้านการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม 

 (1)  ต่อยอดงานวิจัยขั้นพ้ืนฐานสู่เชิงพาณิชย์ เพ่ือน าไปใช้ในการวางนโยบายของประเทศ หรือเพ่ือ
สร้างความม่ันคงทางเศรษฐกิจ และสังคม 

 (2)  เป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคมในแง่ศักยภาพในการน าผลงานวิจัยและนวัตกรรมแก้ปัญหา
ระดับประชาชน ชุมชน สังคม หรือประเทศชาติ 

 (3)  ใช้ประโยชน์ทรัพยากรงานวิจัยอย่างคุ้มค่า (เงินทุนวิจัย วัสดุ/เครื่องมือ/อุปกรณ์ของงานวิจัย
ห้องปฏิบัติการ และนักวิจัย) 

 (4) ได้รับการยอมรับผลงานวิจัยและนวัตกรรม ในระดับชาติและนานาชาติ ตามมาตรฐานสากล 
 2.3. ด้านการบริการวิชาการ 
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 (1)  น าความรู้ ความเชี่ยวชาญ ผลงานวิจัย นวัตกรรม และทรัพยากรที่มีไปพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรม 
เป้าหมายของประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ทั้งมิติคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจ 
และสังคม ด้วยการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 (2) สามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง สังคมและสิ่งแวดล้อม
จากการขับเคลื่อนหรือการปรับทางเทคโนโลยี (Technology disruptions) 

 (3)  ควรมีบทบาทพัฒนาทุนทางปัญญาและนวัตกรรม ในการสร้างงาน อาชีพ และโอกาสทางธุรกิจ 
 2.4. ด้านการท านุศิลปะและวัฒนธรรม 

 (1)  ปรับตัวของภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่มีอุบัติการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้นบนโลก ของทุกภาค
ส่วนท าให้ผู้คนสนใจการด ารงอยู่ภายใต้เศรษฐกิจที่ถดถอย และค านึงความส าคัญของสุขภาพ
ตนเองมากกว่าการให้ความส าคัญด้านศิลปะและวัฒนธรรม มีหน้าที่ส าคัญที่ต้องเป็นศูนย์กลาง
ในการรวบรวมและบริหารจัดการข้อมูลเพื่อการพัฒนาทางศิลปะและวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นของชาติให้ด ารงอยู่ จัดเก็บรักษา ไม่ให้สูญหาย 

 (2)  เปิดรับวัฒนธรรมต่างชาติอย่างเสรี รับวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่เข้ามา โดยให้ความส าคัญกับการ
เรียนรู้พหุวัฒนธรรม และอนุรักษ์รักษาอัตลักษณ์วัฒนธรรม ซึ่งส่งผลกระทบถึงงานด้านศิลป
วัตนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทย 

 (3)  สนับสนุนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนล่าง ให้มีการเผยแพร่ และสืบทอดศิลปะและ
วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นทั้งในระดับประเทศ และระดับนานาชาติ ภายใต้อุบัติการณ์ใหม่ที่
เกิดข้ึนบนโลก 

 (4)  ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ให้คนไทยเล็งเห็น และตระหนักถึงคุณค่าทางศิลปะ 
และวัฒนธรรมของชาติ และภูมิปัญญาท้องถิ่น โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือตอนล่าง 

 (5)  ผลักดันงานด้านศิลปะและวัฒนธรรม สร้างรายได้ (Generate income) สร้างมูลค่าเพ่ิม 
(Value added) และสามารถน าไปใช้เพื่อสาธารณประโยชน์ 

 2.5. ด้านการบริหารจัดการ 
 (1)  สร้างมหาวิทยาลัยให้เป็นที่น่าอยู่ และน่าท างาน (Best place to word) 
 (2)  น ามหาวิทยาลัยสู่ความเป็นนานาชาติ 
 (3)  บริหารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกให้สามารถตอบโจทย์และสนับสนุนการพัฒนาของ

บุคลากรทุกระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 (4)  สร้างระบบการบริหารงบประมาณให้มหาวิทยาลัยนเรศวรได้ มั่งค่ัง ยั่งยืน และม่ันคง 
 (5)  ห้องปฏิบัติงานวิจัยได้มาตรฐานตามกฎหมายและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
 (6)  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ทันสมัยและฐานข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์เพ่ือการใช้ประโยชน์

ทรัพยากรงานวิจัยอย่างคุ้มค่า 
 (7)  จัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
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การจัดท ากลยุทธ์ของกองคลัง (Strategy Development) 

1. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development Process) 
การจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลังได้มีการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของกองคลัง สามารถสรุป
กระบวนการได้ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 

1  ข้ันเตรียมการ
(P)

2. ข้ันวิเคราะห์
และประเมิน

(P)

3. การวางแผน
กลยุทธ์

(P)

4. การด าเนินการ
ตามกลยุทธ์ การน า
กลยุทธ์ไปป ิบัติ

(D)

5. การประเมิน
กลยุทธ์

(C)

แต่งต้ังคณะกรรมการ
แผนกลยุทธ์และ
แผนป ิบัติการ

ประจ าปี กองคลัง

รวบรวม / วิเคราะห์
ข้อม ลและสารสนเทศ

ที่เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์
ศักยภาพกองคลัง 

(SWOT Analysis)

ก าหนดวิสัยทัศน์

ก าหนดพันธกิจ

ก าหนดเป้าประสงค์

ก าหนดกลยุทธ์

ก าหนดตัว ้ีวัด KPI

จัดท าแผนป ิบัติการ
ประจ าปี
   - กิจกรรม
   - ตัวช้ีวัด
   - งบประมาณ
   - ผู้รับผิดชอบ

เสนอ  ายบริหารเพื่อ
อนุมัติ

น าแผนไปป ิบัติ

ติดตามและ
ประเมินผล

(A)

SAR

 

2. กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ (Strategy Planning Process) 
ในการวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการได้ใช้ข้อมูลที่ส าคัญ คือ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรคของกองคลัง ที่ได้จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
จ านวนนิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนระยะยาว โดยการน านโยบายจากมหาวิทยาลัยมาวิเคราะห์เป็น
องค์ประกอบหนึ่งในการพิจารณา และได้น าสมรรถนะหลักของกองคลัง ระบบสายงานและความสามารถใน
การปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ ซึ่งประเมินผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดโครงการที่
จะต้องด าเนินการ เพ่ือให้แผนบรรลุตามเป้าประสงค์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กองคลัง ได้ด าเนินการดังนี้  

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการ  กองคลัง ได้มอบหมายให้คณะกรรมการแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 
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ขั้นที่ 2 ขั้นวิเคราะห์และประเมิน น าผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ ความคาดหวังของผู้บริหารและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา วิเคราะห์ภาพแห่งความส าเร็จของกองคลัง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค 
บริบทและสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม ชุมชน มาเป็นพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธ์ของกองคลัง โดยใช้
หลักการวิเคราะห์ SWOT เป็นกลไกส าคัญในการก าหนดทิศทางการวางแผนกลยุทธ์ วิธีก าหนดกรอบเวลาของ
การวางแผนระยะสั้นและระยะยาว 

ขั้นที่ 3 การวางแผนกลยุทธ์  ประชุมหัวหน้างาน และคณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี กองคลัง เพ่ือร่วมกันจัดวางทิศทางในการพัฒนากองคลัง โดยการก าหนดวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าประสงค์ ค่านิยม เพ่ือก าหนดภาพความส าเร็จของกองคลัง ก าหนดกลยุทธ์ โดยสร้างกลยุทธ์
ทางเลือกในระดับกองคลัง ระดับแผนงาน ระดับโครงการ ให้มีประสิทธิภาพตอบสนองต่อทิศทางการ
ด าเนินงานของกองคลัง 

ขั้นที่ 4 การด าเนินการตามกลยุทธ์ การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  โดยมอบให้แต่ละงานจัดท า
โครงการตามกลยุทธ์ของกองคลัง เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี และด าเนินการตามโครงการ   

ขั้นที่ 5 การประเมินกลยุทธ์ คณะกรรมการแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี ควบคุม ติดตาม

ประเมินผลเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงในการจัดท าครั้งต่อไป  

3. การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Considerations) 
จากการใช้หลักการวิเคราะห์ SWOT เพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกกองคลัง ระบบ

รับฟังเสียงนิสิตและผู้เกี่ยวข้อง ข้อมูลการรับนิสิต ข้อมูลสรุปและประเมินผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  กองคลัง
มีกระบวนการในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศที่เชื่อถือได้  คณะท างานจึงได้ใช้ข้อมูลและสารสนเทศ
ดังกล่าวมากก าหนดองค์ประกอบที่ส าคัญที่ต้องใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ กองคลัง ซึ่งประกอบไปด้วย จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค สัญญาณบ่งชี้การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี บริการทางการศึกษา สถิติ
จ านวนนิสิต ประชากรในชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนของกองคลังในระยะยาว รวมถึงสมรรถนะ
หลักของกองคลัง ความสามารถของกองคลังในการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยใช้ขั้นตอนในการก าหนด
กลยุทธ์ดังนี้   

1. ใช้วัตถุประสงค์ส าคัญเป็นตัวตั้งในการก าหนดกลยุทธ์   
2. ในแต่ละวัตถุประสงค์หลักจะก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ และก าหนดเป้าหมายความส าเร็จในแต่

ละตัวชี้วัด และในแต่ละรอบระยะเวลาตามแผนกลยุทธ์   
3. ก าหนดกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หลัก   
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กองคลัง (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths : S)  
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบ และปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด มีจิต

บริการ 
2. มีระบบสารสนเทศทางการเงินที่มีประสิทธิภาพ ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
3. กองคลังมีโครงสร้างการบริหารจัดการที่ชัดเจน เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
4. กองคลังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  
5. กองคลังมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ เพ่ือให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในต าแหน่งที่

สูงขึ้น 

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน ขาดการเชื่อมโยงงานในภาพรวม ท าให้ไม่สามารถท างาน

แทนกันได ้
2. บุคลากรกองคลังมีการคิดวิเคราะห์ในงานที่แตกต่างกัน ส่งผลให้การท างานไม่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน 
3. บุคลากรกองคลังปฏิบัติงานตามค าสั่ง ไม่กล้าตัดสินใจและไม่กล้าแสดงความคิดเห็น ขาดทักษะการ

ติดต่อประสานงาน 
4. มีคู่มือในการปฏิบัติงานครบถ้วนทุกงานภายในของกองคลัง แต่คู่มือยังไม่เป็นปัจจุบัน  
5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและปริมาณงานมาก ท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities : O)  
1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความรู้และน าไป

พัฒนาการท างานท าให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งที่สูงขึ้น 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญ ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ 

โดยให้การสนับสนุนการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการเชื่อมโยงการท างานร่วมกันทั้ ง
มหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี นักวิชาการพัสดุ โดยให้สามารถ
จ้างทดแทน เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 

4. ภาครัฐและเอกชนมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างทันท่วงทีและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 

5. นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารงานคลัง ท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 
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อุปสรรค (Threats : T) 
1. การเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ นโยบายการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

ส่งผลต่อกระบวนการปฏิบัติงานที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติ

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ล่าช้าและมี
ข้อผิดพลาด 

3. การปฏิบัติงานมีหลายขั้นตอนและมีความซับซ้อน ท าให้ใช้เวลาในการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน
ค่อนข้างนาน  

4. การปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศที่มีหลายระบบท าให้การท างานซ้ าซ้อน ส่งผลท าให้เกิดความ
ล่าช้า ไม่คล่องตัวในการท างาน 

5. จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน ท าให้การติดต่อประสานงานต้องผ่านระบบออนไลน์ ไม่
สะดวกต่อการให้บริการ และท าให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสารคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดได้ 
รวมทั้งสถานที่ท างานไม่สะดวกต่อการให้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานต่อเนื่องและ
ยาวนาน 

 

 



 
 

SO WO 

ST WT 

TOWS Matrix 

 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบ และปฏิบัติงานอย่าง
เคร่งครัด มีจิตบริการ 
2. มีระบบสารสนเทศทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพ ชว่ยในการตัดสินใจของผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 
3. กองคลังมีโครงสร้างการบริหารจัดการท่ีชัดเจน เพือ่ใช้เป็นทิศทางในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
4. กองคลังมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ท าให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ  
5. กองคลังมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพ เพื่อให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเฉพาะด้าน ขาดการเชื่อมโยงงานในภาพรวม ท า
ให้ไม่สามารถท างานแทนกันได้ 
2. บุคลากรกองคลังมีการคิดวิเคราะห์ในงานท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การท างาน
ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
3. บุคลากรกองคลังปฏิบัติงานตามค าสั่ง ไม่กล้าตัดสินใจและไม่กลา้แสดงความ
คิดเห็น ขาดทักษะการติดต่อประสานงาน 
4. มีคู่มือในการปฏิบัติงานครบถ้วนทุกงานภายในของกองคลัง แต่คู่มือยังไม่เป็น
ปัจจุบัน  
5. มีข้ันตอนการปฏิบัติงานและปริมาณงานมาก ท าให้เกิดความผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน 

โอกาส (Opportunities : O) 
1. มหาวิทยาลัยสนับสนุนบุคลากรให้มีการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้และน าไป
พัฒนาการท างานท าให้เกิดความก้าวหน้าในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
2. ผู้บริหารให้ความส าคัญ ในการน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุ โดย
ให้การสนับสนุนการน าระบบฐานข้อมูลมาใช้ในการเชื่อมโยงการท างานร่วมกันท้ังมหาวิทยาลัย 
3. มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี นักวชิาการพัสดุ โดยให้สามารถ
จ้างทดแทน  เมื่อมีต าแหน่งว่างลง 
4. ภาครัฐและเอกชนมีระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้มีการเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างทันท่วงทีและพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่อง 
5. นโยบายของรัฐบาลส่งเสริมและพัฒนาระบบบริหารงานคลัง ท าให้บุคลากรเกิดการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์เ ิงรุก (SO Strategies) 
1. พัฒนากระบวนการการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 
2. พัฒนากระบวนการการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
3. พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับกฎระเบียบ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ  
4. พัฒนาการประกนัคุณภาพภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้
มีประสิทธิภาพ 
5. ส่งเสริมให้บุคลากรกองคลังมีต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 
 

กลยุทธ์เ ิงแก้ไข (WO Strategies) 
1. สนับสนนุให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการออกแบบการปฏิบัติงานในแต่ละ
กระบวนงานร่วมกัน 
2. พัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
 
 
 

อุปสรรค (Threats : T) 
1. การเปลี่ยนแปลงของแนวปฏิบัติ กฎระเบียบ นโยบายการบัญชีและมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ส่งผล
ต่อกระบวนการปฏิบัติงานท่ีต้องมีการเปลี่ยนแปลงท าให้เกิดความยุ่งยากในการปฏิบัติงาน 
2. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานท่ีล่าชา้และมี
ข้อผิดพลาด 
3. การปฏิบัติงานมีหลายข้ันตอนและมีความซับซ้อน ท าให้ใช้เวลาในการด าเนนิการในแต่ละข้ันตอน
ค่อนข้างนาน  
4. การปฏิบัติงานผ่านระบบสารสนเทศท่ีมีหลายระบบท าให้การท างานซ้ าซ้อน ส่งผลท าให้เกิดความ
ล่าชา้ ไม่คล่องตัวในการท างาน 
5. จากสถานการณ์ COVID-19 ในปัจจุบัน ท าให้การติดต่อประสานงานต้องผ่านระบบออนไลน์ ไม่
สะดวกต่อการให้บริการ และท าให้เกิดความเข้าใจในการสื่อสารคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดได้ รวมท้ัง
สถานท่ีท างานไมส่ะดวกต่อการให้บริการ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท างานต่อเนื่องและยาวนาน 

กลยุทธ์เ ิงป้องกัน (ST Strategies) 
1. ส่งเสริมการจัดการความรู้ด้านการบริหารการคลัง สอดคล้องกับกฎระเบียบ และ
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 
2. ส่งเสริมการเพิ่มพูนทักษะการปฏิบัติงาน และปลูกฝังจิตส านึกที่ดี ในการให้บริการ 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์เ ิงรับ (WT Strategies) 
1. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทบทวนและวางแผนการด าเนินงานทุกระดับ 
2. มีระบบการสืบค้น การจัดเก็บเอกสาร 
3. คลังเอกสารแบบดิจิตอล  
4. รูปแบบของเอกสารในระบบกับนอกระบบมีความสอดคล้องกัน 
5. พัฒนาระบบตามความเหมาะสม สอดคล้องตามวตัถุประสงค์ของการใช้งาน 
6. มีกระบวนการตรวจสอบ ก าหนดสิทธิการใช้งานเพื่อความปลอดภัยของระบบ
สารเทศ 
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ปัจจัยภายใน 

ปัจจัยภายนอก 
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ส่วนที่ 3  

การบริหารจัดการแผนกลยุทธ์ 
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ปรั ญา 

ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 

ปณิธาน 

มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย พร้อม

สนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์  (Vision)   

“เป็นศูนย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการคลังที่มีความเชี่ยวชาญ 
ด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้” 

Core Value :  เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการด้านการคลัง 
Core Purpose :  หลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ พร้อมระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย    
Visionary Goal :  เป็นศูนย์กลาง 

พันธกิจ  (Mission)   

1. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการของผู้บริหาร
และผู้รับบริการ 

2. สนับสนุนและส่งเสริมการบริการด้านการเงินการคลัง โดยยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
3. ก ากับและควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ 
4. ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ พร้อมเพ่ิมทักษะให้บุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 

ค่านิยม (Core values) 

FIN   
F Faithfulness ซื่อสัตย ์
I Innovation นวัตกรรม 
N Neutralization เป็นกลาง  เที่ยงตรง 



 
 

แผนผัง : แผนกลยุทธ์กองคลัง ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570  

Vision

Mission

Strategy 
issue

 เป็นศ นย์กลางด้านการบริหารจัดการด้านการคลังที่มีความเ ่ียว าญ
ด้วยระบบสารสนเทศที่ทันสมัย โดยยึดหลักความถ กต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     1  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
        ความต้องการของผ ้บริหารและผ ้รับบริการ
     2  สนับสนุนและส่งเสริมการบริการด้านการเงินการคลัง โดยยึดหลักความถ กต้อง 
        โปร่งใส ตรวจสอบได้
     3  ก ากับและควบคุมการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้มีประสิทธิภาพ
     4  ส่งเสริมและพัฒนากระบวนการเรียนร ้ พร้อมเพิ่มทัก ะให้บุคลากร เพื่อเพิ่ม
        ประสิทธิภาพการท างาน

พัฒนา

การบริหารจัดการ

พัฒนา

การให้บริการ

พัฒนา

บุคลากร

พัฒนาระบบ

เทคโนโนยีสารสนเทศ
   

28 
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แผนผัง : ประเด็นยุทธศาสตร์ 1 ด้านพัฒนาบริหารจัดการ 

Strategy 
issue

Goal

Strategy

พัฒนาการบริหารจัดการ

ส่งเสริมการบริหารด้าน
การคลังโดยเน้นการ

ตอบสนองต่อผ ้รับบริการ

พัฒนากระบวนการการ
บริหารจัดการด้านการเงิน

การคลัง

พัฒนากระบวนการการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผ ้รับบริการ

พัฒนากระบวนการป ิบัติงานด้านการเงิน
การคลังให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
ก ระเบียบ และเป็นไปตามมาตรฐานการ

บัญ ีภาครัฐ

พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน การ
ควบคุมภายในและการบริหารความ

เส่ียงให้มีประสิทธิภาพ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนและ

วางแผนการด าเนินงาน
ทุกระดับ

สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบการป ิบัติงานในแต่ละ

กระบวนงานร่วมกัน

                             
                                   
                                     

                     

บุคลากรสามารถท างาน
กันเป็นทีมและสามารถ

ท างานแทนกันได้ 

 

 

แผนผัง : ประเด็นยุทธศาสตร์ 2 ด้านพัฒนาการให้บริการ 

Strategy issue

Goal

Strategy

พัฒนาการให้บริการ

ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัย ตอบสนองต่อผ ้รับบริการ

พัฒนาคุณภาพการให้บริการ
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แผนผัง : ประเด็นยุทธศาสตร์ 3 ด้านพัฒนาบุคลากร 

Strategy 
issue

Goal

Strategy

พัฒนาบุคลากร

บุคลากรสามารถเข้าส ่ต าแหน่งงานที่
ส งขึ้น

ส่งเสริมบุคลากรกองคลังให้
มีต าแหน่งที่ส งขึ้น 

ส่งเสริมการจัดการความร ้ด้านการ
บริหารการคลัง สอดคล้องกับ

ก ระเบียบ และเป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญ ีภาครัฐ

ส่งเสริมการเพิ่มพ นทัก ะการ
ป ิบัติงาน และปล ก ัง

จิตส านึกที่ดี ในการให้บริการ

                                   
                               

 

 

แผนผัง : ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้านพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

Strategy 
issue

Goal

Strategy

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการค้นหา การจัดเก็บ 

ข้อม ลแบบลดต้นทุน

มีระบบการสืบค้น 
การจัดเก็บเอกสาร

คลังเอกสารแบบดิจิตอล 

ร ปแบบของเอกสารใน
ระบบกับนอกระบบมีความ

สอดคล้องกัน

มีกระบวนการตรวจสอบ 
ก าหนดสิทธิการใ ้งานเพื่อความ

ปลอดภัยของระบบสารเทศ

พัฒนาระบบตามความเหมาะสม 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ

การใ ้งาน
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ส่วนที่ 4 
สรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในรอบ 1 ปี  

(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
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สรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ในรอบ 1 ป ี(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 

ตามตัว ี้วัดความส าเร็จ(KPI) 

1. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพแผนกลยุทธ์กองคลัง 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของแผนกลยุทธ์กองคลัง พิจารณาจากประสิทธิภาพของการด าเนินงาน

ตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดับที่ 5 

สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย

ร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดแผนกลยุทธ์ เป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ  

 

 

การค านวณ  
  7 x 100 

 = ร้อยละ 87.50 
  

  8   

 

  

ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพเป้าประสงค์เป็นไปตามเป้าหมาย  X 100    

         ระดับความส าเรจ็ของประสิทธิภาพเป้าประสงค์ทั้งหมด 
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2. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ ส่งเสริมการบริหารด้านการคลังโดยเน้นการ

ตอบสนองต่อผ ้รับบริการ 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของเป้าประสงค์ ส่งเสริมการบริหารด้านการคลังโดยเน้นการตอบสนอง

ต่อผู้รับบริการ พิจารณาจากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ อยู่ในระดับที่ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ  

 

 

การค านวณ  
  5 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  5 

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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3. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ บริหารจัดการด้านการคลัง ที่มีประสิทธิภาพ 

ถ กต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นหลักการและนโยบายบัญ ี มาตรฐานการบัญ ีภาครัฐ 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ บริหารจัดการด้านการคลัง ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้นหลักการและนโยบายบัญชี มาตรฐานการบัญชีภาครัฐพิจารณาจากประสิทธิผลของ

การด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

อยู่ในระดับที่ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 
 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  6 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  6   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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4. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถท างานกันเป็นทีมและสามารถ

ท างานแทนกันได ้

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถท างานกันเป็นทีมและสามารถท างาน

แทนกันได้ พิจารณาจากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตาม

ตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดับ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  5 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  5   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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5. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัย 

ตอบสนองต่อผ ้รับบริการ 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัย 

ตอบสนองต่อผู้รับบริการ พิจารณาจากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดับท่ี 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  1 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  1   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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6. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ  เป้าประสงค์  บุคลากรสามารถเข้าส ่ต าแหน่งงานที่ส งขึ้น 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ บุคลากรสามารถเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น พิจารณา

จากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดับที ่1 ต่ ากว่าเป้าหมาย  

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  0 x 100 

= ร้อยละ 0.00 
  

  1   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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7. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ เป้าประสงค์ พัฒนาทัก ะและการเรียนร ้ มุ่งส ่การป ิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการ

ด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดับที่ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 
 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  2 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  2   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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8. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ  เป้าประสงค์  พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ค้นหา การจัดเก็บข้อม ลแบบลดต้นทุน 
 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ค้นหา การจัดเก็บข้อมูลแบบลดต้นทุน พิจารณาจากประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูล
จากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการอยู่ในระดบัที่ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไมเ่กินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับท่ี 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  2 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  2   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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9. ระดับความส าเร็จของประสิทธิภาพ  เป้าประสงค์  ส่งเสริมการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัยและ

บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ 
 

ร้อยละความส าเร็จของประสิทธิภาพของ เป้าประสงค์ ส่งเสริมการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและ
บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ พิจารณาจากประสิทธิผล
ของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติ
การอยู่ในระดับที่ 5 สูงกว่าเป้าหมาย 

 

เป้าหมาย : ระดับที่ 4 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการ เป็นไปตาม

เป้าหมายร้อยละ 71-80 

 ตัว ้ีวัด/เกณฑ์การประเมิน: 
ระดับท่ี 1 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เกินร้อยละ 50  
ระดับท่ี 2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 51-60 
ระดับท่ี 3  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 61-70 
ระดับท่ี 4  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
  ร้อยละ 71-80 
ระดับที่ 5  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการเป็นไปตามเป้าหมาย 
   ร้อยละ 81-100 

 
 

ส ตรการค านวณ 

 

 

การค านวณ  
  3 x 100 

 = ร้อยละ 100 
  

  3   

 

  

               ตัวช้ีวัดโครงการที่เปน็ไปตามเป้าหมาย  X 100    

                จ านวนตัวช้ีวัดของโครงการทั้งหมด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการ  

เป้าประสงค์ที่ 1.1 ส่งเสริมการบริหารด้านการคลังโดยเน้นการตอบสนองต่อผู้รับบริการ กลยุทธ์พัฒนา
กระบวนการบริหารจัดการด้านการเงินการคลัง และกลยุทธ์พัฒนากระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ มีการด าเนินโครงการที่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณา
ประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 1.2 บริหารจัดการด้านการคลัง ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยมุ่งเน้น
หลักการและนโยบายบัญชี มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ กลยุทธ์พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังให้มี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกฎระเบียบ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และกลยุทธ์พัฒนาการประกัน
คุณภาพภายใน การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ มีการด าเนินโครงการที่บรรลุเป้าหมาย
ทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

เป้าประสงคท์ี่ 1.3 บริหารจัดการด้านการคลัง บุคลากรสามารถท างานกันเป็นทีมและสามารถท างานแทนกัน
ได้ กลยุทธ์ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการทบทวนและวางแผนการด าเนินงานทุกระดับ และกลยุทธ์สนับสนุนให้บุคลากร
มีส่วนร่วมในการออกแบบการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานร่วมกัน มีการด าเนินโครงการที่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด 
ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการ  

เป้าประสงค์ที่ 2.1 ยกระดับการให้บริการที่รวดเร็ว และทันสมัย ตอบสนองต่อผู้รับบริการ กลยุทธ์พัฒนา
คุณภาพการให้บริการ มีการด าเนินโครงการที่บรรลุเป้าหมายทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการ
ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร  

เป้าประสงคท์ี่ 3.1 บุคลากรสามารถเข้าสู่ต าแหน่งงานที่สูงขึ้น กลยุทธ์ส่งเสริมบุคลากรกองคลังให้มีต าแหน่งที่
สูงขึ้น มีการด าเนินโครงการพัฒนาบุคลากร กิจกรรมที่ 1 การขอกรอบต าแหน่งประเมินค่างานที่สูงขึ้น ผลการ
ด าเนินงานไม่มีผู้ยื่นแบบประเมินค่างาน ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ต่ ากว่า
เป้าหมาย 

เป้าประสงค์ที่ 3.2 พัฒนาทักษะและการเรียนรู้ มุ่งสู่การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กลยุทธ์ส่งเสริม
การจัดการความรู้ด้านการบริหารการคลัง สอดคล้องกับกฎระเบียบ และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ และ  
กลยุทธ์ส่งเสริมการเพ่ิมพูนทักษะการปฏิบัติงาน และปลูกฝังจิตส านึกที่ดี ในการให้บริการ มีการด าเนินโครงการที่
บรรลุเป้าหมายทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป้าประสงค์ที่ 4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการค้นหา การจัดเก็บข้อมูลแบบลดต้นทุน  
กลยุทธ์มีระบบการสืบค้น การจัดเก็บเอกสาร และกลยุทธ์คลังเอกสารแบบดิจิตอล มีการด าเนินโครงการที่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 
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เป้าประสงค์ที่ 4.2 ส่งเสริมการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยและบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการ กลยุทธ์รูปแบบของเอกสารในระบบกับนอกระบบมี
ความสอดคล้องกัน กลยุทธ์พัฒนาระบบตามความเหมาะสม สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการใช้งาน และกลยุทธ์มี
กระบวนการตรวจสอบ ก าหนดสิทธิการใช้งานเพ่ือความปลอดภัยของระบบสารเทศ มีการด าเนินโครงการที่บรรลุ
เป้าหมายทั้งหมด ส่งผลให้การพิจารณาประสิทธิผลของการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์สูงกว่าเป้าหมาย 

สรุปผลการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ กองคลัง พ ศ 2566 – 2570 ส าหรับรอบระยะเวลา 1 ปี เริ่ม
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ ศ 2566 – 30 กันยายน พ ศ 2567) ตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดโครงการพบว่ามีโครงการตามแผนกลยุทธ์ทั้งหมด 13 โครงการ ประกอบด้วย โครงการที่บรรลุ
เป้าหมาย จ านวน 12 โครงการ และโครงการที่ไม่บรรลุเป้าหมาย 1 โครงการ คือ โครงการพัฒนาบุคลากร เนื่องจาก
ไม่มีบุคลากรยื่นของรับการประเมินเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น จึงสรุปได้ว่า เนื่องจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดโครงการ
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย ส่งผลให้แผนกลยุทธ์กองคลังมีประสิทธิภาพมากกว่าปีที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ในการด าเนินการติดตามความส าเร็จของประสิทธิภาพแผนกลยุทธ์ของกองคลัง พิจารณาจากการด าเนินงาน
ตามแผนกลยุทธ์ โดยเก็บข้อมูลจากผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
เห็นควรให้คณะกรรมการที่รับผิดชอบโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีพิจารณาการด าเนินโครงการและก าหนด
ตัวชี้วัดโครงการ เกณฑ์การประเมินตามแผนปฏิบัติการประจ าปี เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตาม
ยุทธศาสตร์ในแต่ละด้านของแผนกลยุทธ์ที่ตั้งค่าเป้าหมายไว้ เพ่ือจะท าให้มีการวัดค่าเป้าหมายและการประเมินตาม
เกณฑ์ตัวชี้วัดเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสอดรับกับการประเมินผลการด าเนินงานของกองคลังในภาพรวมจาก
แผนปฏิบัติการไปยังแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อไป 
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รายงานผลโครงการที่ตอบสนองแผนกลยุทธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1.1 ส่งเสริมการ
บริหารด้านการ
คลังโดยเน้นการ
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

1.1.1 พัฒนา
กระบวนการ
บริหารจดัการ
ด้านการเงินการ
คลัง 

- ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการดา้นการเงิน
การคลัง 

- โครงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการคลัง
กรณีเป็นมหาวิทยาลัย
ในก ากับ 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

ระดับ 4 ระดับความส า เ ร็ จของการ
บริหารจัดการด้านการเงินการคลัง 
ร ะ ดั บ ที่  4  มี ก า ร ส รุ ปผลจ าก
การศึกษาดูงาน 

- 

 - โครงการจัดการ
ความรู้กองคลัง  

น.ส.ฉัฏฐมาพร 
จ้อยจ านงค์ 

ระดับ 4 จากผลการประเมินการด าเนิน
โครงการจัดการความรู้  กองคลัง 
ระดับผลคะแนนการทดสอบความรู้
ของผู้ปฏิบัติงานมีผลคะแนนการ
ทดสอบไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ระดับ
ค่าเป้าหมายที่วัดได้อยู่ในระดับ 5 
เป็นไปตามค่าเป้าหมายของตัวช้ีวัด
ของแผนกลยุทธ์ ซึ่งกองคลังก าหนด
ไว้ในปีงบประมาณ 2567 อยู่ ใน
ระดับ 4 

1. ควรมีเวลาแบ่งช่วงพักเบรค และจัด
น้ าเปล่าให้ผู้เขา้ร่วมโครงการ 

2. ควรจัดโครงการทุกปี หรือไตรมาสละ 
1 ครั้ง เพิ่มระยะเวลาอีก 1 วัน และน าแนว
ปฏิบัติหรือระเบียบมาแจ้งสม่ าเสมอ 

3. ควรจัดเน้นกลุ่มย่อย หรือจัดตาม
คณะฯ และเชิญหัวหน้าส านักงานทุกคณะฯ 
ร่วมกิจกรรม 

4. อยากให้มีประเด็นของงานอื่นในกอง
คลัง มาร่วมบรรยาย 

5. ให้กองคลังจัดท าสรุปเนื้อหาที่จัด
กิจกรรม รวมถึงค าถาม-ค าตอบ ข้อควรระวัง
ที่ผิดพลาดบ่อย 

6. ควรน าค าถามที่พบบ่อยน าเสนอผ่าน
เว็บไซต์กองคลัง 

7. ควรจัดนอกสถานท่ี 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น 
1.1 ส่งเสริมการ
บริหารด้านการ
คลังโดยเน้นการ
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

1.1.1 พัฒนา
กระบวนการ
บริหารจดัการด้าน
การเงินการคลัง 

- ระดับความส าเร็จ
ของการบริหาร
จัดการดา้นการเงิน
การคลัง 

- โครงการแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2567 

น.ส.ภลัชนันท์ 
ร าพรรณนิยม 

ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ของการด าเนินโครงการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และ
มีการรายงานผลการด าเนินโครงการครบทุกไตรมาส 

- 

 1.1.2 พัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการทีม่ี
ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- ระดับความส าเร็จ
ของกระบวนการ
การให้บริการทีม่ี
ประสิทธิภาพ ท่ี
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- โครงการพัฒนา
บุคลากร 
กิจกรรมที่ 3 ฝึกอบรม
ให้ความรู้เรื่องจิตส านึก
ด้านการให้บริการ 

นายเวียง  
ภู่เทศ 

ร้อยละ 80 จากการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร กิจกรรมที่ 3 
ฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องจิตส านึกด้านการให้บริการ จาก
สรุปผลการประเมินระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ที่มีต่อผู้ให้บริการกองคลัง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 84.60 

- 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1.1 ส่งเสริมการ
บริหารด้านการคลัง
โดยเน้นการตอบสนอง
ต่อผู้รับบริการ 

1.1.2 พัฒนา
กระบวนการ
ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้รับบริการ 

- ระดับ
ความส าเร็จของ
กระบวนการ
การให้บริการที่
มีประสิทธิภาพ 
ที่ตอบสนอง
ความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

- โครงการ
ประเมินความ
พึงพอใจ
ผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 
 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

 
นางรัชดาภรณ ์
ยาวขันแก้ว 

 
นายถวัลย ์
พรหมสิทธ์ิ 

ร้อยละ 80 ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80 

 - ควรจัด KM เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร เพื่อทราบถึง
ระเบียบ เพื่อความมีมาตรฐานของหน่วยงานท่าน  
 - ปรับปรุงเรื่องการตอบค าถาม ควรยึดตามระเบียบ
เป็นแนวปฏิบัติ และสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงใน
แนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน ใช้ความประณีประนอม ไม่ใช่ใช้
ค าสั่ง 
 - ควรเสนอให้มหาวิทยาลัยพัฒนาระบบสารสนเทศ ที่
จะรองรับการปฏิบัติงานของคณะ หรือหน่วยงานย่อย ที่
สามารถเช่ือมโยงกับระบบกองคลัง แบบครบวงจรในทุก ๆ 
กิ จกรรมที่ เ กี่ ย วกั บการ เ งิน  บัญ ชี  พั สดุ   เ หมื อน
มหาวิทยาลัยอื่น และควรลดการใช้กระดาษเอกสารแนบ
ต่าง ๆ 
 - ควรปรับปรุงทั้งระบบ เป็นรูปแบบออนไลน์ การใช้
เอกสารเป็นศูนย์ เหมือน ม.เชียงใหม่ งานเราถือบิลอยู่ ส่ง
ก็จะนาน ไม่รู้จะติดอะไร ตัวแทนก็ต้องเข้ามาติดต่อถึงจะ
รวดเร็ว ปรับปรุงแจ้งว่ามีเงินออก 
 - ฝึกมารยาท 
 - ผู้ตรวจเอกสารควรมีมาตรฐานการตรวจในทิศทาง
เดียวกัน 
 - การจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเรื่องต่าง ๆ ไม่มีความ
ชัดเจน เดี๋ยวได้เดี๋ยวไม่ได้ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

 - มีความยุ่งยากในการแนบเอกสารมากเกินไป บางที
แนบไปแล้วแต่คนตรวจไม่อ่านให้ละเอียดและส่งกลับมาให้
แก้ไขท าให้เสียเวลามาก 
 - ควรมีคู่มือในการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเรื่องต่าง 
ๆ ให้ชัดเจน เป็นแนวปฏิบัติไม่ใช่แล้วแต่ผู้ตรวจเอกสาร
เดี๋ยวถูก เดี๋ยวผิด ท้ังที่เป็นเรื่องเดียวกันที่เคยเบิกจ่ายได้ 
 - เจ้าหน้าท่ีบางคนใช้น้ าเสียงไม่ดี ไม่มีจิตบริการ 
 - บริการเป็นกันเอง 

1.2 บริหารจัดการ
ด้านการคลัง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ถูกต้อง 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
โดยมุ่งเน้นหลักการ
และนโยบายบัญชี 
มาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ 

1.2.1 พัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังให้
มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ และ
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- ระดับ
ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- โครงการ
พัฒนาการ
ปฏิบัติงาน
ด้านการคลัง
กรณีเป็น
มหาวิทยาลยั
ในก ากับ 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

ระดับ 4 ระดับที่ 4 จาก
การศึกษาดูงานพบว่ามีแนว
ทางการด าเนินงานคู่ขนาน
ระหว่างเอกสารฉบับจริง
และการจัดท าเอกสารผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้
สอดคล้องกับวิธีการ
ปฏิบัติการทางดา้น
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

- 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1.2 บริหารจัดการ
ด้านการคลัง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดย
มุ่งเน้นหลักการ
และนโยบายบัญชี 
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

1.2.1 พัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังให้
มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ และ
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- ระดับ
ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- โครงการ
จัดการความรู้
กองคลัง  

น.ส.ฉัฏฐมาพร 
จ้อยจ านงค์ 

ระดับ 4 จากผลการประเมินการด า เนิน
โครงการจัดการความรู้ กองคลัง ระดับ
ผลคะแนนการทดสอบความรู้ ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานมีผลคะแนนการทดสอบไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 60 ระดับค่าเป้าหมายที่
วัด ได้อยู่ ในระดับ 5 เป็นไปตามค่า
เป้าหมายของตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งกองคลังก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 
2567 อยู่ในระดับ 4 

1. ควรมีเวลาแบ่งช่วงพักเบรค และจัด
น้ าเปล่าให้ผู้เข้าร่วมโครงการ 

2. ควรจัดโครงการทุกปี หรือไตรมาสละ 
1 ครั้ง เพิ่มระยะเวลาอีก 1 วัน และน าแนว
ปฏิบัติหรือระเบียบมาแจ้งสม่ าเสมอ 

3. ควรจัดเน้นกลุ่มย่อย หรือจัดตามคณะฯ 
และเชิญหัวหน้าส านักงานทุกคณะฯ ร่วม
กิจกรรม 

4. อยากให้มีประเด็นของงานอื่นในกอง
คลัง มาร่วมบรรยาย 

5. ให้กองคลังจัดท าสรุปเนื้อหาที่จัด
กิจกรรม รวมถึงค าถาม-ค าตอบ ข้อควรระวังที่
ผิดพลาดบ่อย 

6. ควรน าค าถามที่พบบ่อยน าเสนอผ่าน
เว็บไซต์กองคลัง 

7. ควรจัดนอกสถานท่ี 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1.2 บริหารจัดการ
ด้านการคลัง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดย
มุ่งเน้นหลักการ
และนโยบายบัญชี 
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

1.2.1 พัฒนา
กระบวนการ
ปฏิบัติงานด้าน
การเงินการคลังให้
มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ และ
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- ระดับ
ความส าเร็จการ
ด าเนินงาน
เป็นไปตาม
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

- โครงการ
พัฒนาบุคลากร 
กิจกรรมที่ 2 
ฝึกอบรมให้
ความรู้เรื่อง
นโยบายบญัชี
และมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐ 
 

นางอ าพร 
พิพัฒน์ศาสตร ์

ร้อยละ 80 กิจกรรมที่ 2 ประชุมสัมมนา ภายใต้หัวข้อ
การบรรยาย “การรับและน าส่งเงินเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ” โดยผลการ
ประเมินโครงการดังกล่าวผู้เข้ารับการอบรม
ผ่านการประเมินร้อยละ 85.71 ซึ่ งท าให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการน า
ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรมน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ ช่วยให้มีความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน 
ลดข้ อผิ ดพลาด  มี ประสิ ทธิภ าพในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังเพิ่มขึ้น 

- 

 1.2.2 พัฒนาการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน การ
ควบคุมภายใน
และการบริหาร
ความเสีย่งให้มี
ประสิทธิภาพ 

- ระดับ
ความส าเร็จของ
การประกัน
คุณภาพภายใน 
การควบคุม
ภายในและการ
บริหารความ
เสี่ยง 

- โครงการ
ประเมินความ
เสี่ยงของกอง
คลังประจ าป ี

น.ส.จารณุ ี
พุทธิวิศิษฏ ์

ร้อยละ 60 การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในกอง
คลังมีความเสี่ยงลดลงร้อยละ 60 

ผล : ลดสภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความ
สูญเสียให้หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

จากผลวิเคราะห์และประเมินความ
เสี่ ย งของแต่ ละงานภายในกองคลั ง 
พิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดเหตุผลขึ้น 
และระดับผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
แล้ว พบว่า มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่งอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ แต่ต้องมี
การควบคุมเพื่อป้องกันมิให้เกิดความเสี่ยง
ได้ ซึ่งอาจจ าเป็นต้องมีการติดตามและ
ตรวจสอบเป็นระยะ ๆ เพื่อลดสภาพ
ปัญหา หลีกเลี่ยง ป้องกันและควบคุมใน
ด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขี้นและสร้างความ
เสียหายในอนาคต 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วดัของแผน 
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น 
1.2 บริหารจัดการ
ด้านการคลัง ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ โดย
มุ่งเน้นหลักการ
และนโยบายบัญชี 
มาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 

1.2.2 พัฒนาการ
ประกันคณุภาพ
ภายใน การควบคุม
ภายในและการ
บริหารความเสี่ยงให้
มีประสิทธิภาพ 

- ระดับความส าเร็จ
ของการประกัน
คุณภาพภายใน การ
ควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยง 

- โครงการประกัน
คุณภาพการ
ปฏิบัติงาน 

น.ส.ฉัฏฐมาพร 
จ้อยจ านงค์ 

ระดับ 4 ระดับความส าเร็จของการประกันคุณภาพ อยู่ใน
ระดับ 5 ผล : ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน
หน่วยงาน ตามแนวทาง EdPEx ของมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหาร/คณะกรรมการจัดการความรู้และประกัน
คุณภาพ กองคลัง รวมทั้งบุคลากรกองคลัง มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ตามเกณฑ์ 
EdPEx และมีการน าผลประเมินกลับมาปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

- 

   - โครงการจัดท า
รายงานการควบคมุ
ภายในของกองคลัง
ประจ าป ี

น.ส.จารณุ ี
พุทธิวิศิษฏ์ 

ระดับ 4 ผลการด าเนินงาน : ลดปัจจัยความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงาน อยู่ในระดับที่ควบคุมได้ และ
จากผลการด าเนินงานของโครงการ กองคลังมีความเสี่ยง
ที่อยู่ในระดับที่ควบคุมได้ อยุ่ในระดับ มาก (ระดับการ
ควบคุมความเสี่ยงของหน่วยงานท่ีอยู่ในระดับควบคุมได้ 
เมื่อน ามาเปรียบเทียบเท่ากับผลการด าเนินงานตาม
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมายของแผนกลยุทธ์จากผลการประเมนิ
โครงการควบคุมภายใน อยู่ในระดับ 4 ซึ่งเป็นไปตาม
ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ของกองคลังในปีงบประมาณ 
2567 

- 

 

 



 
 51 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น 

1.3 บุคลากร
สามารถท างาน
กันเป็นทีมและ
สามารถท างาน
แทนกันได ้

1.3.1 ส่งเสริม
การมีส่วนร่วมใน
การทบทวนและ
วางแผนการ
ด าเนินงานทุก
ระดับ 

- ระดับ
ความส าเร็จของ
การมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีม 

- โครงการ
พัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการ
คลังกรณเีป็น
มหาวิทยาลยัใน
ก ากับ 
 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

ระดับ 4 ระดับที่ 4 จากการศึกษาดูงานพบว่า
มีแนวทางการด าเนินงานคู่ขนานระหว่าง
เอกสารฉบับจริงและการจัดท าเอกสาร
ผ่ านระบบอิ เ ล็ กทรอนิ กส์  เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติการทางด้าน
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีภาครัฐ 

- 

   - โครงการจัดการ
ความรู้กองคลัง  

น.ส.ฉัฏฐมาพร 
จ้อยจ านงค์ 

ระดับ 4 จากผลการประเมินการด า เนิน
โครงการจัดการความรู้ กองคลัง ระดับ
ผลคะแนนการทดสอบความรู้ ขอ ง
ผู้ปฏิบัติงานมีผลคะแนนการทดสอบไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 60 ระดับค่าเป้าหมายที่
วัด ได้อยู่ ในระดับ 5 เป็นไปตามค่า
เป้าหมายของตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งกองคลังก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 
2567 อยู่ในระดับ 4 

1. ควรมีเวลาแบ่งช่วงพักเบรค และจัด
น้ าเปล่าให้ผู้เข้าร่วมโครงการ 

2. ควรจัดโครงการทุกปี หรือไตรมาสละ 
1 ครั้ง เพิ่มระยะเวลาอีก 1 วัน และน าแนว
ปฏิบัติหรือระเบียบมาแจ้งสม่ าเสมอ 

3. ควรจัดเน้นกลุ่มย่อย หรือจัดตาม
คณะฯ และเชิญหัวหน้าส านักงานทุกคณะฯ 
ร่วมกิจกรรม 

4. อยากให้มีประเด็นของงานอื่นในกอง
คลัง มาร่วมบรรยาย 

5. ให้กองคลั งจัดท าสรุป เนื้ อหาที่จัด
กิจกรรม รวมถึงค าถาม-ค าตอบ ข้อควรระวัง
ที่ผิดพลาดบ่อย 

6. ควรน าค าถามที่พบบ่อยน าเสนอผ่าน
เว็บไซต์กองคลัง 

7. ควรจัดนอกสถานท่ี 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น 
1.3 บุคลากร
สามารถท างานกัน
เป็นทีมและสามารถ
ท างานแทนกันได ้

1.3.1 ส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมในการ
ทบทวนและวาง
แผนการ
ด าเนินงานทุก
ระดับ 

- ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
มีส่วนร่วมของ
โครงการที่บรรลุ
เป้าหมาย  
 

- โครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารและ
บุคลากรกองคลัง  
กิจกรรมที่ 1 การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ผู้บริหารและบุคลากรกอง
คลัง 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

ร้อยละ 80 ผลการประเมินผู้บริหารกองคลังรวมมีค่าเฉลี่ย 
4.19 คิดเป็นร้อยละ 91.30 อยู่ในระดับดีมาก 

- 

 1.3.2 สนับสนุนให้
บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการ
ออกแบบการ
ปฏิบัติงานในแต่
ละกระบวนงาน
ร่วมกัน 

- ระดับ
ความส าเร็จของ
การด าเนินงานใน
แต่ละระดบั 
 

- โครงการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานด้านการคลัง
กรณีเป็นมหาวิทยาลัยใน
ก ากับ 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

ระดับ 4 ระดับที่ 4 จากการศึกษาดูงานพบว่าการใช้งาน
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและการคลัง มีการเช่ือมต่อจากระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์มายังกลุ่มงานการเงินและบัญชี 
เพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยน าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
น ามาปรับใช้ โดยแบ่งการใช้งานตามความส าคัญและ
ความปลอดภัย โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมในการ
ท างานทุกระดับเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- 

   - โครงการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผู้บริหารและ
บุคลากรกองคลัง 
กิจกรรมที่ 2 ประชุม
ผู้บริหารและบุคลากรกอง
คลัง 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

ร้อยละ 80 ผลการประเมินการมีส่วนร่วมในการวางแผนการ
ปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการท างาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.17 คิดเป็นร้อยละ 88.41 มีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมาก  

- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อคิดเห็น 
2.1 ยกระดับการ
ให้บริการที่รวดเร็ว 
และทันสมัย 
ตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการ 

2.1.1 พัฒนา
คุณภาพการ
ให้บริการ 

- ระดับความ
พึงพอใจต่อ
ผู้รับบริการ 

- โครงการ
ประเมินความพึง
พอใจผู้รับบริการ
และผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี 

นางนภารัตน ์
นาอ่อน 

 
นางรัชดาภรณ ์
ยาวขันแก้ว 

 
นายถวัลย ์
พรหมสิทธ์ิ 

ร้อยละ 80 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้ว่น
เสียมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 80 

- ควรจัด KM เจ้าหน้าที่ตรวจเอกสาร เพื่อทราบ
ถึงระเบียบ เพื่อความมีมาตรฐานของหน่วยงานท่าน 

- ปรับปรุงเรื่องการตอบค าถาม ควรยึดตาม
ระเบียบเป็นแนวปฏิบัติ และสามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงในแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจน ใช้ความ
ประณีประนอม ไม่ใช่ใช้ค าสั่ง 

-  ควร เสนอให้ มหาวิ ทยาลั ยพัฒนาระบบ
สารสนเทศ ที่จะรองรับการปฏิบัติงานของคณะ หรือ
หน่วยงานย่อย ที่สามารถเช่ือมโยงกับระบบกองคลัง 
แบบครบวงจรในทุก ๆ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการเงิน 
บัญชี พัสดุ  เหมือนมหาวิทยาลัยอื่น และควรลดการ
ใช้กระดาษเอกสารแนบต่าง ๆ 

- ควรปรับปรุงท้ังระบบ เป็นรูปแบบออนไลน์ การ
ใช้เอกสารเป็นศูนย์ เหมือน ม.เชียงใหม่ งานเราถือบิล
อยู่ ส่งก็จะนาน ไม่รู้จะติดอะไร ตัวแทนก็ต้องเข้ามา
ติดต่อถึงจะรวดเร็ว ปรับปรุงแจ้งว่ามีเงินออก 

- ฝึกมารยาท 
- ผู้ตรวจเอกสารควรมีมาตรฐานการตรวจใน

ทิศทางเดียวกัน 
- การจัดท าเอกสารเบิกจ่ายเรื่องต่าง ๆ ไม่มีความ

ชัดเจน เดี๋ยวได้เดี๋ยวไม่ได้ 



 
 54 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อคิดเห็น 
- มีความยุ่งยากในการแนบเอกสารมากเกินไป 

บางทีแนบไปแล้วแต่คนตรวจไม่อ่านให้ละเอียดและ
ส่งกลับมาให้แก้ไขท าให้เสียเวลามาก 

- ควรมีคู่มือในการจัดท าเอกสารการเบิกจ่ายเรื่อง
ต่าง ๆ ให้ชัดเจน เป็นแนวปฏิบัติไม่ใช่แล้วแต่ผู้ตรวจ
เอกสารเดี๋ยวถูก เดี๋ยวผิด ทั้งที่เป็นเรื่องเดียวกันที่เคย
เบิกจ่ายได้ 

- เจ้าหน้าท่ีบางคนใช้น้ าเสียงไม่ดี ไม่มีจิตบริการ 
- บริการเป็นกันเอง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น 

3.1 บุคลากร
สามารถเข้าสู่
ต าแหน่งงานท่ี
สูงขึ้น 

3.1.1 ส่งเสริม
บุคลากรกองคลังให้มี
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- ระดับความส าเร็จ
บุคลากรที่ขอรับการ
ประเมินเข้าสูต่ าแหน่ง
ที่สูงข้ึน 
 

- โครงการพัฒนา
บุคลากร 
กิจกรรมที่ 1 การขอก
รอบต าแหน่งประเมินคา่
งานท่ีสูงขึ้น 

นายเวียง ภู่เทศ 1 ราย ไม่มีบุคลากรยื่นขอรับการประเมินเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

- 

3.2 พัฒนาทักษะ
และการเรียนรู้ มุ่ง
สู่การปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.2.1 ส่งเสริมการ
จัดการความรู้ดา้นการ
บริหารการคลัง 
สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ และ
เป็นไปตามมาตรฐาน
การบัญชีภาครัฐ 

- บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
กฎ ระเบยีบ 
มาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐ  
 
 

- โครงการพัฒนา
บุคลากร 
กิจกรรมที่ 2 ฝึกอบรม
ให้ความรู้เรื่องนโยบาย
บัญชีและมาตรฐานการ
บัญชีภาครัฐ 
 

นายเวียง ภู่เทศ ร้อยละ 80 บุคลากรของกองคลังเข้าร่วมโครงการ และ
มีผลการทดสอบความรู้เรื่องมาตรฐานการบัญชี
ภาครัฐด้านการรับและน าส่งเงินเป็นไปตาม
มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ได้รับความรู้หลังการ
ประชุมสัมมนา ร้อยละ 85.71 ของคะแนนการ
ทดสอบหลังการประชุมสัมมนาและความรู้
เพิ่มขึ้น 

- 

 3.2.2  ส่งเสริมการ
เพิ่มพูนทักษะการ
ปฏิบัติงาน และ
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีดี 
ในการให้บริการ 

- ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

- โครงการพัฒนา
บุคลากร 
กิจกรรมที่ 3 ฝึกอบรม
ให้ความรู้เรื่องจิตส านึก
ด้านการให้บริการ 

นายเวียง ภู่เทศ ร้อยละ 80 จากการจั ด โครงการพัฒนาบุคลากร 
กิจกรรมที่ 3 ฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องจิตส านึก
ด้านการให้บริการ จากสรุปผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อผู้
ให้บริการกองคลัง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 84.60 

- 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/ 

ข้อคิดเห็น 

4.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการค้นหา การจัดเกบ็
ข้อมูลแบบลดต้นทุน 

4.1.1 มีระบบการ
สืบค้น การจดัเก็บ
เอกสาร 
 

- มีระบบการสืบค้น 
ระบบการจัดเก็บ
เอกสาร  
 

- โครงการพัฒนา
ระบบสบืค้นข้อมูล 
 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

 
น.ส.อุมาพร 

อ่อนค า 

ระดับ 3 ภายใน 7 วันท าการนับจากวันที่
ได้รับบันทึกข้อความและ
แบบฟอร์มการขอส าเนา อยู่ใน
ระดับปานกลาง (ระดับ 3) 

- 

 4.1.2 คลังเอกสาร
แบบดิจิตอล 

- มีระบบการสืบค้น 
ระบบการจัดเก็บ
เอกสาร 
 

- โครงการพัฒนา
ระบบสบืค้นข้อมูล 
 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

 
น.ส.อุมาพร 

อ่อนค า 

ระดับ 3 ภายใน 7 วันท าการนับจากวันที่
ไ ด้ รั บ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว า ม แ ล ะ
แบบฟอร์มการขอส าเนาเอกสาร 
อยู่ในระดับปานกลาง (ระดับ 3) 

- 

4.2. ส่งเสริมการพัฒนาระบบความ
มั่นคงปลอดภยัและบริหารจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
เพียงพอ เหมาะสม สอดคล้องกับ
ความต้องการ 

4.2.1  รูปแบบของ
เอกสารในระบบกับ
นอกระบบมีความ
สอดคล้องกัน 

- มีรูปแบบของ
เอกสารในระบบกับ
นอกระบบท่ีมีความ
สอดคล้องกัน 

- โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
รายงานทางการเงิน 
 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

 
น.ส.ศรีนวน 
จันทร์พุฒ 

ระดับ 3 ผลการประเมินเอกสารในระบบ
กับนอกระบบมีความสอดคล้อง
กันอยู่ในระดับ 4 มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.38 ซึ่งมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก 
 

- 

 4.2.2 พัฒนาระบบ
ตามความเหมาะสม 
สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของการ
ใช้งาน 

- ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานในระบบ 

- โครงการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
รายงานทางการเงิน 
 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

 
น.ส.ศรีนวน 
จันทร์พุฒ 

ระดับ 3 พัฒนาระบบตามความเหมาะสม 
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของ
การ ใ ช้ งานอยู่ ในระดั บ  4  มี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 ซึ่งมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

- 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ ์ ตัว ี้วัด  ื่อโครงการ ผ ้รับผิด อบ 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ตามตัว ี้วัดของแผน 
ข้อเสนอแนะ/

ข้อคิดเห็น 
4.2. ส่งเสริมการพัฒนา
ระบบความมั่นคงปลอดภัย
และบรหิารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
เพียงพอ เหมาะสม 
สอดคล้องกับความต้องการ 
 

4.2.3  มีกระบวนการ
ตรวจสอบ ก าหนด
สิทธิการใช้งานเพื่อ
ความปลอดภัยของ
ระบบสารเทศ 

- มีการตรวจสอบ/
มีการจ ากดัสิทธ์ิใน
การเข้าถึงการใช้
งานระบบ 

- โครงการพัฒนา
กระบวนการรักษา
ความปลอดภัย
ของระบบเอกสาร 

น.ส.วิภารัตน ์
พูพัฒนานุรักษ ์

ร้อยละ 80 ข้อมูลยืนยันจากระบบสารสนเทศจ านวน
ทั้งสิ้น 607 รหัส หน่วยงานต้นสังกัดขอแก้ไข 
74 รหัส ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 12.19 จึงสามารถ
สรุปได้ว่าร้อยละ 87.81 ของการก าหนดสิทธิมี
ความถูกต้อง 

- 
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