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ประวัติความเป็นมา 
กองคลัง  เป็นหน่วยงานภายใต้สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนเรศวร  โดยเริ่มตั้งแต่วิทยาลัยวิชา

การศึกษาพิษณุโลกได้เริ่มก่อตั้งในปี พ.ศ. 2510 ตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยวิชาการศึกษา พ.ศ. 2497 สังกัด
กรมการฝึกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขต
พิษณุโลก เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2517 ในระหว่างนี้ เป็นงานการเงินและบัญชีขึ้นกับกองธุรการวิทยาเขต มี
ภารกิจในการควบคุมการเบิกจ่ายเงินตลอดจนการรับเงินค่าลงทะเบียนของนิสิต และเรื่องอ่ืน ๆ ที่มหาวิทยาลัย
มอบหมาย  ในปี พ.ศ. 2533 รัฐบาลได้มีมติยกฐานะมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยาเขตพิษณุโลกเป็น
มหาวิทยาลัยนเรศวร และได้มีประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยนเรศวร 
พ.ศ. 2534   และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  ได้แบ่งส่วนราชการในสํานักงานอธิการบดีเป็น  4   กอง ดังนี้  

(1) กองกลาง  
(2) กองกิจการนิสิต  
(3) กองบริการการศึกษา  
(4) กองแผนงาน  

ขณะนั้นงานคลังและพัสดุได้สังกัดอยู่กับกองกลาง ต่อมาได้รับการอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยให้ปรับฐานะแบ่ง
ส่วนเป็นกองคลัง เมื่อวันที่  1  ตุลาคม  2544  และได้แบ่งงานในกองคลังออกเป็น 8  งาน  คือ  

(1) งานการเงินงบประมาณ 1 
(2) งานการเงินงบประมาณ 2 
(3) งานการเงินรายได ้
(4) งานงบประมาณ 
(5) งานธุรการ 
(6) งานบัญชี 
(7) งานพัสดุ 1 
(8) งานพัสดุ 2 
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ภารกิจหลัก 
ด้านการให้บริการ 
องค์กรได้ให้บริการ ให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ด้านการรับเงิน จ่ายเงิน การจัดซื้อจัดจ้าง วัสดุ 

ครุภัณฑ์ และข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ โดยอํานวยความสะดวกแก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 

ด้านการบริหารจัดการ 
คณะกรรมการบริหารขององค์กร มุ่งเน้นประสิทธิภาพของการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วม มีการ

พัฒนา ความรู้ความสามารถ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพบุคลากร โดยมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการ
บริหารจัดการ เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักทุกด้าน 

ด้านการเงินและงบประมาณ 
องค์กรมุ่งพิจารณาภาระงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับการจัดสรรงบประมาณ จากมหาวิทยาลัย และมุ่ง

ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวกับการเงินงบประมาณ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ด้านการพัฒนาระบบงาน 
มุ่งพัฒนาระบบงานขององค์กร โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในด้านการเงินและ

งบประมาณของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
ด้านการประกันคุณภาพ 
มุ่งพัฒนาองค์กรทั้งด้านคุณภาพและกายภาพ โดยให้บุคลากรในองค์กรมีการจัดการความรู้ร่วมกัน 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน 
 

นโยบายกองคลัง 
นโยบายพัฒนาการบริหารจัดการ 
1. การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัดร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 
 
นโยบายพัฒนาการให้บริการ 
1. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลด้านการคลังเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลทางด้านการคลังที่ถูกต้องและครบถ้วน 
3. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการให้บริการด้านการคลังที่ทันสมัยพร้อมใช้และทันต่อเหตุการณ์ได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว 
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นโยบายการพัฒนาบุคลากร 
1. หน่วยงานทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยให้การยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคลากร

กองคลัง 
2. ระบบการทํางานของกองคลังได้รับการพัฒนาจากบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มี

นวัตกรรมและผลงานวิจัย 
3. บุคลากรในกองคลังสามารถเข้าสู่ระดับชํานาญการและชํานาญการพิเศษได้ 
4. บุคลากรมีระดับการศึกษาสูงขึ้น และมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
5. บุคลากรมีจิตบริการ 

 
นโยบายการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ระบบสารสนเทศของกองคลังสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 
3. กองคลังสามารถนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ให้บริการข้อมูลด้านการคลังผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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   โครงสร้างกองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 

สํานักงานอธิการบดี 

 

กองคลัง 

 

งาน 

งบประมาณ  

 

งานการเงิน 

งบประมาณ 1 

 

งานการเงิน 

งบประมาณ 2 

 

งานการเงิน 

รายได้ 

 

งาน 

ธุรการ  

 

งาน 

พัสดุ 1 

 

งาน 

พัสดุ 2 

งาน 

บัญช ี
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โครงสร้างการบริหารงานกองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

อธิการบดี 

(ศ.ดร.สุจินต์  จินายน) 

 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 1 

(นางสาวไพลิน  เหนยีมพว่ง) 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร 

(ดร.สุชาติ  เมืองแก้ว) 

 

ผู้อํานวยการสํานกังานอธิการดี 

(นายประจินต ์ เมฆสุธพีิทักษ์) 

 

ผู้อํานวยการกองคลัง 

(นางสาวรุจิพัชญ ์ทวีชยักิติพงษ์) 

 

หัวหน้างานงบประมาณ 

(นางนภารัตน์  นาอ่อน) 

หัวหน้างานการเงินงบประมาณ 2 

(นางรัชดาภรณ์  ยาวขันแกว้) 

หัวหน้างานการเงินรายได ้

(นางนงนุช  พัดชุมพร) 

หัวหน้างานพัสดุ 1 

(นางสาวนาตอนงค์ จันทร์แจ่มแจ้ง) 

หัวหน้างานธุรการ 

(นางชลอ  ฉ่าํไกร) 

หัวหน้างานพัสดุ 2 

 (นางปทุมพร  อโหสิ) 

หัวหน้างานบัญช ี

(นางสาวน้ําฝน  พยอมชื่น) 
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สถานภาพปัจจุบัน 
สถานภาพด้านกายภาพในปัจจุบัน 
กองคลัง    ตั้งอยู่อาคารมิ่งขวัญ  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ตําบลท่าโพธิ์  อําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  

มีพ้ืนที่ใช้สอยทั้งสิ้นประมาณ 1,309.80 ตารางเมตร  ประกอบด้วย 
 

ที ่ ห้อง พ้ืนที่ใช้สอย(ตารางเมตร) 
1 ห้องผู้อํานวยการกองคลัง, งานธุรการ,  133.00 

2 ห้องงานงบประมาณ  72.00 
3 ห้องงานการเงินรายได้, งานการเงินงบประมาณ 1  212.50 

4 ห้องงานการเงินงบประมาณ 2   70.30 

5 ห้องพัสดุ1 , พัสดุ 2 143.50 
6 ห้องงานบัญชี, ห้องเก็บเอกสาร 212.50 

7 ห้องประชุม  70.00 

8 อาคารเสลา 396.00 
 รวม 1,309.80 

 

สถานภาพด้านบุคลากรในปัจจุบัน 
 

 
หน่วยงาน 

ประเภทบุคลากร 

ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

พนักงาน
ราชการ 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
เงินรายได้ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

รวม 

1.ผู้อํานวยการกองคลัง 1     1 
2.งานการเงินงบประมาณ 1 1 2 1 1  5 

3.งานการเงินงบประมาณ 2 1 6  1  8 
4.งานการเงินรายได้      1 11  3  15 

5.งานงบประมาณ      7  1  8 

6.งานธุรการ 1 5 1 1  8 
7.งานบัญชี  8 3 2  13 

8.งานพัสดุ 1 2 2  1  5 

9.งานพัสดุ 2 3 1 2   6 
10. นักการภารโรง    2 2 4 

รวม 10 42 7 12 2 73 
หมายเหตุ : งานธุรการมีลูกจา้งประจํา 2 อัตรา และพนักงานมหาวิทยาลยัเงินรายได้(แม่บ้าน) 2 อัตรา สังกัด กองอาคารสถานที่ 
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หลักการและแนวคิดในการจัดท า 

ยุทธศาสตร์กองคลัง 
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หลักการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองคลัง 
แผนยุทธศาสตร์กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยนเรศวร  (พ.ศ.2557  - 2560) ได้

กําหนดหลักการสําคัญโดยสามารถสนองตอบ และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัย และพัฒนา
ประเทศ  ดังนี้ 
1. สอดคล้องและสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559)  
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2555 – 2558 
3. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกระทรวงการคลัง 
4. สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
5. สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555 – 2559) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. สอดคล้องกับปฏิญญากองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กองคลัง 
1. เพ่ือให้กองคลังมีกรอบและแนวทางในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
2. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการกองคลัง   
3. เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับแผนการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ของกองคลัง  บุคลากรทุกระดับของกองคลัง 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้รับทราบและนําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลชัดเจนในทิศทางเดียวกัน 
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วิเคราะห์ศักยภาพกองคลัง 
(SWOT Analysis) 
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วิเคราะห์ศักยภาพกองคลัง (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths : S)  

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบและ ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
2.  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสะดวกในการ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรกองคลังเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาต่อเพ่ือนํามาพัฒนาทักษะใน

การปฏิบัติงาน  
4. กองคลังมีฐานข้อมูลในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยและกรมบัญชีกลาง  
5. กองคลังมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก 

ธรรมาภิบาล  
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) 
1. ผู้ปฏิบัติงานยังขาด ความเข้าใจในกระบวนการทํางานในภาพรวม 
2. บุคลากรกองคลังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นจึงทําให้ขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

ทํางาน 
3. งานที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันยังมีระบบการทํางานที่ไม่เป็น มาตรฐานเดียวกัน 
4. บุคลากรบางส่วนขาดจิตอาสาและจิตบริการ 
5. ขาดทักษะการสื่อสารประสานงานที่ดี 

 
โอกาส (Opportunities :O) 

1. การให้ทุนการศึกษากับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทําให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง การเงินและพัสดุ 
3. มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐที่ได้กําหนดเป้าหมายผลการเบิกจ่ายรายไตรมาส รายปีทํา

ให้องค์กรเกิดการกระตือรือร้นและมีเป้าหมายในการทํางานมากขึ้น 
4. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมั่นในด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงินการคลัง ของ

กองคลัง  
5. กรมบัญชีกลางได้กําหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐช่วยให้มีการรายงานและ

ติดตามการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินให้เป็นระบบมากข้ึน   
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อุปสรรค (Threats : T) 
1. มีการเปลี่ยนแปลงคณะทํางานฝ่ายบริหาร จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ไม่ต่อเนื่อง 
2. กรมบัญชีกลางได้กําหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์

(GFMIS)ทําให้เพิ่มขั้นตอน 
3. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบทําให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานบ่อยครั้ง  
4. ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 
5. ความไม่เข้าใจของระบบการทํางานและขั้นตอนทั้งในส่วนของภาครัฐและของมหาวิทยาลัย  
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แผนผัง : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง  
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แผนที่ยุทธศาสตร์ : Strategic Map 
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ปรัชญา ปณธิาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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ปรัชญา 
ดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดแก่

ผู้รับบริการ 
 
ปณิธาน 

มุ่งเน้นการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารการคลังให้บรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้อย่างมี ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการทุกส่วนราชการในมหาวิทยาลัย และ
บุคคลภายนอก พร้อมให้ข้อมูลแก่ผู้บริหารเพ่ือนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัย 
 
วิสัยทัศน์  (Vision)   
 เป็นศูนย์กลางด้านการคลัง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่เป็นเลิศ 

 
พันธกิจ  (Mission)   

1. บริหารจัดการด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย 
2. ส่งเสริม สนับสนุน บริหารด้านงบประมาณ การเงิน พัสดุ ให้กับหน่วยงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
3. พัฒนาระบบฐานข้อมูล ด้านการเงิน การคลัง บัญชีและพัสดุ เพ่ือการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 
4. กํากับและควบคุมการบริหารงบประมาณแผ่นดินงบประมาณรายได้ของมหาวิทยาลัยให้เป็นไป

ตามแผนที่กําหนดไว้ 
5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากร การบริหารจัดการองค์กรให้มีคุณภาพ 

 
วัตถุประสงค ์

1. ควบคุมงบประมาณให้มีการเบิกจ่ายเป็นไปตามแผนงาน งานและโครงการให้เป็นไปตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย อย่างมีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสอดคล้องกับการจัดการศึกษา 

2. ควบคุมการจัดซื้อ-จัดจ้าง ให้ตรงตามวัตถุประสงค์ ทันเวลาและให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ
ข้อบังคับของทางราชการ 

3. จัดทําระบบบัญชี ทั้งงบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ ให้มีประสิทธิภาพเพ่ือ
เอ้ืออํานวยแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจ 

4. ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงิน การ
บัญชี 

5. เป็นศูนย์กลางของข้อมูลข่าวสารทางด้านการเงินการพัสดุ 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค์  
ตัวชีว้ัด กลยุทธ์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 พัฒนาการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ
เป็นไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

- จํานวนครั้งที่ถูก
ร้องเรียน 

- ส่งเสริมและพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 

 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยึด

หลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

- หัวหน้างานบัญชี 
 
 
- หัวหน้างานการเงิน

งบประมาณ 2 

2. ใช้ทรัพยากรที่มี
อย่างจํากัดร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของ
ค่าใช้จ่ายที่
ลดลง 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน 

 
- รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
 

- หัวหน้างานพัสดุ 1 
และหัวหน้างาน
พัสดุ 2 

- หัวหน้างานพัสดุ 1 
และหัวหน้างาน
พัสดุ 2 

3. ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานลดลง 

- ระยะเวลาใน
การให้บริการ
ลดลง 

- ลดขั้นตอนการดําเนินงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้คล่องตัวกับสภาพ
ข้อเท็จจริง 

 
- ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ซับซ้อน

ให้กระชับ ถูกต้อง รวดเร็ว 
 
 

- หัวหน้างานธุรการ 
 
 
 
- หัวหน้างาน

งบประมาณรายได้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2 พัฒนาการให้บริการ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้บริหารสามารถใช้
ข้อมูลด้านการคลัง
เพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้บริหารที่มีต่อ
ฐานข้อมูลด้าน
การคลัง 

- พัฒนารูปแบบข้อมูลให้มีความเข้าใจ
ง่าย ถูกต้องและสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้สะดวกรวดเร็ว 

 
- จัดทําและวิเคราะห์งบการเงินเพื่อการ

ตัดสินใจของผู้บริหาร 

-หัวหน้างานพัสดุ 1 
และหัวหน้างาน
พัสดุ 2 

 
- หัวหน้างานบัญชี  

2. ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูล
ทางด้านการคลังที่
ถูกต้องและครบถ้วน 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

- พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลด้าน
การคลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
- พัฒนาการบริการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล

การคลังให้เป็นปัจจุบัน 
 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 

 
- หัวหน้างานการเงิน

งบประมาณ 1 

3. ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงการ
ให้บริการด้านการคลัง
ที่ทันสมัยพร้อมใช้และ
ทันต่อเหตุการณ์ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

- ระยะเวลาใน
การนําเสนอ
ข้อมูล 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการคลังให้เป็น
ปัจจุบัน 

- หัวหน้างานการเงิน
งบประมาณ 1 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานทั้ง
ภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัยให้การ
ยอมรับในความรู้
ความสามารถของ
บุคลากรกองคลัง 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

- สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม
เพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

-หัวหน้างานบัญชี 

2. ระบบการทํางาน
ของกองคลังได้รับการ
พัฒนาจากบุคลากรที่
มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์มีนวัตกรรม
และผลงานวิจัย 

- จํานวนงานวิจัย
หรือนวัตกรรม 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

- ส่งเสริมบุคลากรให้มีการทําวิจัย 
 
- ส่งเสริมให้บุคลากรกองคลังจัดทําวิจัย

สถาบันหรือผลงานทางวิชาการ 
 

- หัวหน้างานพัสดุ 1 
และหัวหน้างาน
พัสดุ 2 

 

3. บุคลากรสามารถ
เข้าสู่ระดับชํานาญการ
และชํานาญการพิเศษ
ได้ 

- จํานวนบุคลากร
กองคลังที่เข้าสู่
ระดับชํานาญ
การและชํานาญ
การพิเศษ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ในการ
พัฒนาตนเองเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 

- หัวหน้างานการเงิน
งบประมาณ 2 

4. บุคลากรมีระดับ
การศึกษาทีสู่งขึ้น 
 

- จํานวนบุคลากร
ที่เข้ารับ
การศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 

 

- ส่งเสริมและสร้างแรงจูงในให้บุคลากร
ให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น 

 

- หัวหน้างานการเงิน
งบประมาณ 2 

 

5. บุคลากรมีจิต
บริการ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

- พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มี
จิตสํานึกในการให้บริการ(จิตบริการ) 

- หัวหน้างานธุรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบสารสนเทศ
ของกองคลัง
สอดคล้องกับความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

- สนับสนุนการจัดทําระบบสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บริการ 

- หัวหน้างานธุรการ 

2. ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศด้านการ
คลังได้อย่างรวดเร็ว
เป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

- พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศให้
เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนถูกต้อง 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 

3. กองคลังสามารถนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ร้อยละความ
ถูกต้องของ
ข้อมูล 

- พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

- หัวหน้างาน
งบประมาณรายได้ 

4.ให้บริการข้อมูลด้าน
การคลังผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เรื่องการ
ใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 
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ความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากองคลังกับแผนยุทธศาสตร ์

การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ความเชื่อมโยงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง 
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ที่ 1 การบริหารจัดการเป็นไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ที่  
1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการปฏิบัติงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยึดหลักธรรมา 
ภิบาลในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนามหาวิทยาลัย
นเรศวร ให้มีระบบการบริหารจัดการที่ยึดหลัก 
ธรรมาภิบาล โดยเน้นประสิทธิภาพและความ
ยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 4.2 บริหารการจัดการองค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 
4.2.1 เสริมสร้างวิสัยทัศน์ด้านบริหารจัดการด้วย
หลักธรรมาภิบาล และพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานที่ทันสมัยและคล่องตัว 
4.2.3 ทบทวนระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ให้มี
ความเหมาะสม โปร่งใส เป็นธรรมและสอดคล้องกับ
สถานภาพของมหาวิทยาลัย 
4.2.4 เปิดโอกาสให้มีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ตรวจสอบแนะนําในระดับ
นโยบายให้มากข้ึน 
4.2.5 จัดทําแผนประหยัดพลังงานของมหาวิทยาลัย
ให้ครอบคลุมทั้งการออกแบบ อาคาร การใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ และการรณรงค์และส่งเสริมค่านิยมด้าน
การประหยัดพลังงานรวมทั้งดําเนินการตาม
มาตรการ Green University (พลังงาน/
สภาพแวดล้อม/บรรยากาศ) เพ่ือปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 

เป้าประสงค์ที่ 2 ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างจํากัดร่วมกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  
1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้ทรัพยากรที่มี
อยู่ร่วมกัน 
2. รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

เป้าประสงค์ที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 
กลยุทธ์ที่  
1. ลดขั้นตอนการดําเนินงานให้สามารถปฏิบัติงาน
ได้คล่องตัวกับสภาพข้อเท็จจริง 
2. ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ซับซ้อนให้กระชับ 
ถูกต้อง รวดเร็ว 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการ 
เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลด้านการ
คลังเพ่ือประกอบการตัดสินใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่  
1. พัฒนารูปแบบข้อมูลให้มีความเข้าใจง่าย ถูกต้อง
และสามารถเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

2. จัดทําและวิเคราะห์งบการเงินเพ่ือการตัดสินใจ
ของผู้บริหาร 

เป้าประสงค์ที่ 2 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
ทางด้านการคลังที่ถูกต้องและครบถ้วน 
กลยุทธ์ที่  
1. พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลด้านการคลังให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. พัฒนาการบริการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลการคลังให้
เป็นปัจจุบัน 

เป้าประสงค์ที่ 3 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการด้านการคลังที่ทันสมัยพร้อมใช้และทันต่อ
เหตุการณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
กลยุทธ์ที่   
1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลการคลังให้เป็นปัจจุบัน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ที่ 1 หน่วยงานทั้งภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัยให้การยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของบุคลากรกองคลัง 
กลยุทธ์ที่   
1 สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 

กลยุทธ์ที่ 4.1 ดําเนินการใช้และปรับปรุงระบบการ
ประเมินผลการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
4.1.3 พัฒนาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมความรู้ ความเข้าใจ 
สมรรถนะ ทักษะและประสบการณ์อย่างต่อเนื่อง
และ พัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน โดยยึดหลัก
สมรรถนะ (Competency) เพ่ือเป็นแรงจูงใจใน
การธํารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพ ตลอดจนใช้
หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมให้เหมาะสม เป้าประสงค์ที่ 2 ระบบการทํางานของกองคลังได้รับ

การพัฒนาจากบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
มีนวัตกรรมและผลงานวิจัย 
กลยุทธ์ที่  
1. ส่งเสริมบุคลากรให้มีการทําวิจัย
2. ส่งเสริมให้บุคลากรกองคลังจัดทําวิจัยสถาบัน
หรือผลงานทางวิชาการ 
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แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

เป้าประสงค์ที่ 3 บุคลากรสามารถเข้าสู่ระดับ
ชํานาญการและชํานาญการพิเศษได้ 
กลยุทธ์ที่ 1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ในการ
พัฒนาตนเองเข้าสู่ตําแหน่งที่สูงขึ้น 

เป้าประสงค์ที่ 4 บุคลากรมีระดับการศึกษาสูงที่ขึ้น 
กลยุทธ์ที่ 1. ส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร
ให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น 

เป้าประสงค์ที่ 5 บุคลากรมีจิตบริการ 
กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มี
จิตสํานึกในการให้บริการ(จิตบริการ) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 1 ระบบสารสนเทศของกองคลัง
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
กลยุทธ์ที่ 1. สนับสนุนการจัดทําระบบสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ที่ 4.2 บริหารการจัดการองค์กรด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล 
4.2.7 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อการบริหารจัดการให้มีคุณภาพเข้ามา
ช่วยในการบริหารจัดการให้มาที่สุดเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
4.2.8 มีระบบฐานข้อมูลด้านต่าง ๆ ของทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย และปรับข้อมูลให้
ทันสมัยตลอดเวลา เพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในการ
วางแผนพัฒนาและประเมินผลการปฏิบัติงานที่
สามารถใช้ได้ทันต่อเหตุการณ์ 
4.2.9 พัฒนาระบบสารสนเทศรองรับการบริหาร
จัดการระบบการเงินการคลัง ระบบกํากับติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพและ
คุ้มค่า 

เป้าประสงค์ที่ 2 ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูล
สารสนเทศด้านการคลังได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 
กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศให้
เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนถูกต้อง 

เป้าประสงค์ที่ 3 กองคลังสามารถนําระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



46  | แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยนเรศวร 

เป้าประสงค์ที่ 4 การให้บริการข้อมูลด้านการคลัง
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กลยุทธ์ที่ 
1. พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง
2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เรื่องการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ 
การพัฒนากองคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560 
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โครงการภายใต้แผนปฏิบัติการตาม 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนากองคลัง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560  
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ ติดตามประเมินผล รับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนท่ัวไป 

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ 4.2 มาตรการ  4.2.4  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่       1  กลยุทธ์ที ่       1    )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่    กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่    กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ          บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์        
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน                            
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา       (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานบัญชี กองคลัง 

  4.2 ผู้รับผิดชอบโทร นางมาลินณี    สิงหเดช               โทร 1160 

 4.3 ผู้ประสานงาน   นางลํายง    นุชท่าโพ    โทร 1163 

      ผู้ประสานงาน   นางสาวสุกญัญา  สงวนรัษฎ ์  โทร 1163 

           ผู้ประสานงาน   นางสาวขนิษฐา  ตั้งศรีวงศ์   โทร 1138 

 4.4 ผู้รายงานผล     นางมาลินณ ี  สิงหเดช   โทร 1160 

 5. หลักการและเหตุผล 
 ตามที่กองคลังได้จัดโครงการอบรมแผนกลยุทธ์นั้น เพื่อให้เป็นไปตามประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาการบริหารจัดการ 
และเป้าประสงค์ การบริหารจัดการเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลทั้งนี้ยังสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ที่ 4.2 
มาตรการ 4.2.4 ของมหาวิทยาลัย จึงได้มีการจัดทําโครงการติดตามประเมินผล เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก   
ผู้มีส่วนได้เสียและประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับการให้บริการ ของกองคลัง  ซึ่งจะได้นํามาเป็นแนวทาง แก้ไข และปรับปรุงการ
ให้บริการ และสามารถตอบสนองหลักการและเหตุผลดังกล่าวขั้นต้นต่อไป  

6. วัตถุประสงค ์
 1.  เพื่อจะได้รับทราบถึงสภาพปัจจุบันในการดําเนินงานของกองคลงั      
 2.  เพื่อติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงาน ตามพันธกิจของกองคลัง    
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7. เป้าหมายของโครงการ
7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น  100  คน  ประกอบด้วย 
นิสิต  จํานวน คน 
อาจารย์/บุคลากร จํานวน      100    คน 
อื่นๆ  จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
1. จัดประชุมคณะกรรมการโครงการ
2. กําหนดหัวข้อในแบบสอบถามเกี่ยวกับการตดิตามประเมินผล รบัฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก
3. จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการ
4. ติดตาม และประเมินผลโครงการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดระดบัความพึงพอใจ ของหน่วยงานภายนอก
5. รวบรวมข้อมูล ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมลูและจัดทํารายงานสรุปแบบสอบถาม
6. ทบทวน วิเคราะห์และแกไ้ขข้อผิดพลาดของเกี่ยวกับข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก

8. งบประมาณด าเนินการ
  รายได้  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน  
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา      หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)    (โครงการระดับ1)   . 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน  
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)   
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน  
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)   

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)

กิจกรรม ปีงบประมาณ 
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)   . 
1.จัดประชุมคณะกรรมการโครงการ
2.กําหนดหัวข้อในแบบสอบถามเกีย่วกับการติดตามประเมินผล
รับฟังข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.จัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงการ 
2.ติดตาม และประเมินผลโครงการเกี่ยวกับตัวช้ีวัดระดับความ
พึงพอใจ ของหน่วยงานภายนอก 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.รวบรวมข้อมลู ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลและจดัทํา
รายงานสรุปแบบสอบถาม 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.ทบทวน วิเคราะห์และแก้ไขข้อผิดพลาดของเกี่ยวกับ
ข้อคิดเห็นจากหน่วยงานภายนอก 

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  ปี 2557 – 2560   
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.  พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทาํงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และทําให้ผูร้ับบริการพึงพอใจมากข้ึน  
 2.  เข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบรกิารได ้     
 3.  ให้บริการที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง        
 4.  สามารถให้บริการที่ผูร้ับบริการต้องการได้ด้วยความเต็มใจ      

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
 
 

1. ผลการประเมินความพึง
พอใจ อยู่ในระดับ ดีมาก 

  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
      1.  รวบรวมข้อมลูของโครงการ 
  2.  สรุปผลการดําเนินงานของโครงการ 
  3.  นําผลประเมินเสนอต่อคณะกรรมการ 
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ (e-learning) ตามหลักธรรมมาภิบาล     

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลิตบณัฑติ         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

  ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่  มาตรการ  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  1 กลยุทธ์ที ่2 )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ         บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน  ระบุช่ือหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินงบประมาณ 2 กองคลงั     

  4.2 ผู้รับผิดชอบ     นายถวัลย์   พรหมสิทธ์  โทร 1114  

 4.3 ผู้ประสานงาน   น.ส.ดารณี  ฟักมา   โทร 1153  

      ผู้ประสานงาน   น.ส.ฐิติมา  มีเนตรขํา  โทร 1136  

      ผู้ประสานงาน   น.ส.สมุาลี  ดมีากม ี  โทร 1159  

      ผู้ประสานงาน   น.ส.กาญจนา  ทองล้ํา  โทร 1136  

      ผู้ประสานงาน   นายพีรวัส  พูลเกษร  โทร 1153  

      ผู้ประสานงาน   นายชัยมนตรี  นันตะ๊เลิศ  โทร 1153  

 4.4 ผู้รายงานผล   นายถวัลย์   พรหมสิทธ์  โทร 1114  
 

 5. หลักการและเหตุผล 
 ในปัจจุบันแนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวาง โดยให้ความสําคญัและนําแนวคิดไป
ประยุกต์ใช้กับการบริหารงาน โดยมุ่งให้เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงานซึ่งทําให้ผู้บริหารสามารถปฏิบัติงานได้บรรลตุาม
เป้าหมาย             
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6. วัตถุประสงค ์
6.1. เพื่อสร้างจิตสาํนึกในการบรหิารจัดการ โดยใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลคุม้ค่าโดย  

การประหยัด ทําให้เกดิประโยชนส์ูงสุด        
6.2. เพื่อส่งเสริม ความร่วมมือในการพัฒนา แนวทางการดําเนินงานท่ีเหมะสม สอดคล้องโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น 70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน 70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม เรียนรูผ้่านระบบออนไลน์ e-learning    

  2)                                                                                                 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้ 4,000     บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา     หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)   . 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 - ค่าวัสด ุ  4,000 บาท         
             
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.  กําหนดและวางแผน การจัดทาํโครงการ                                          
2.                                           . 

 
 

 
 

 
 

 
 



82  | แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0  

 

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1. บุคลากรเข้ารับการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์                                           

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.  ติดตามประเมินผล                   . 
2.                                           . 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  นําผลที่ได้ นํามาปรับปรุงแก้ไข                                          
2.                                           . 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 

1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม   
        1. วันท่ี 1 ต.ค. 56 – 31 มี.ค. 57 และ 1 เม.ย. 57 – 30 ก.ย. 57     
        2. วันท่ี 1 ต.ค. 57 – 31 มี.ค. 58 และ 1 เม.ย. 58 – 30 ก.ย. 58     
        3. วันท่ี 1 ต.ค. 58 – 31 มี.ค. 59 และ 1 เม.ย. 59 – 30 ก.ย. 59     
        4. วันท่ี 1 ต.ค. 59 – 31 มี.ค. 60 และ 1 เม.ย. 60 – 30 ก.ย. 60     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  มหาวิทยาลัยนเรศวร       

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรกองคลัง สามารถปฏิบัติงานโดยยดึหลักธรรมาภิบาล อันไดแ้ก่ หลักนิติธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ความคุ้มค่า คณุธรรม เพื่อประสิทธิภาพการบริหารงาน และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่
การบริหารองค์กร            

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ร้อยละ 80 ของบุคลากรกอง
คลัง ท่ีผ่านการฝึกอบรม 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.    ใบประกาศนียบัตร ท่ีไดร้ับจากระบบ e-learning    
       2.           
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ รณรงค์และส่งเสริมการใช้ทรัพยากรร่วมกัน    

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่  4.2  มาตรการ  4.2.5  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่ 2 กลยุทธ์ที ่  1 และ 2   )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที ่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่            กลยุทธ์ที ่     )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที ่ กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นิสติ 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บณัฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณโีครงการที่ดําเนินงานตามพันธกิจท่ี 3 ด้านบริการวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ   วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ        บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์    
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานพัสดุ1  และ งานพัสดุ 2      

  4.2 ผู้รับผิดชอบ        นางสาวสริตา    ธรรมสิทธ์ิ  โทร 1137  

      ผู้รับผิดชอบ        นายชานธิป   ขันธวุธ  โทร 1134  

 4.3 ผู้ประสานงาน      นายราชวิทย์     โพธิ์เอม  โทร 1116  

 4.4 ผู้รายงานผล      นางกัญญ์พิดา  พลอาสา  โทร 1134  

 5. หลักการและเหตุผล 
 กองคลังถือเป็นหน่วยงานท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย มีภารกิจความรับผิดชอบท่ีจะต้องปฏิบัติเป็นจํานวนมาก โดยการ
ปฏิบัติตามภารกิจความรับผิดชอบของกองคลัง ปัจจัยที่จําเป็นต่อการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ คือ การใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นตาม
ปริมาณของงาน   กองคลังจึงตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรร่วมกัน จึงมีนโยบายให้มีโครงการรณรงค์และส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันให้กับบุคลากรกองคลัง เพื่อลดภาระค่าใช้จ่ายและเกิดความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร  

6. วัตถุประสงค ์
   เพื่อให้บุคลากรกองคลังตระหนกัถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน เพื่อความคุ้มค่า ลดค่าใช้จ่ายและการประหยัด
ทรัพยากร           
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   จัดทําเอกสาร คู่มือการใช้ทรัพยากร    

  2)   จัดกิจกรรมรณรงค์ ทําป้ายประชาสัมพันธ์  

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้       2,000.- บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการ
ระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
   ค่าเอกสารและวัสดุ 2,000.- บาท-         
                

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.    ประชุมวางแผนกําหนดรูปแบบ   . 

 
 

   

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.   จัดทําเอกสาร บอรด์ประชาสมัพันธ์   . 
2.   จัดทําคู่มือ วิธีการใช้งานวัสดุ ครุภณัฑ์ ร่วมกัน 

 
 
 

   

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.   สรุปผลโครงการ                     .. 

 
 

   

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  นําผลที่ไดม้าวิเคราะห์และปรบัปรุง                                      
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10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  ธันวาคม 2556 – พฤษภาคม 2557    
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม   กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรกองคลังตระหนักถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน เพื่อความคุ้มค่า ลดค่าใช้จ่ายและการประหยัดทรัพยากร
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ร้อยละ 80 ของบุคลากรมี
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใช้
ทรัพยากรร่วมกันและการ
ประหยดัทรัพยากร 

   

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

 
14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.      แบบสอบถาม     
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ   โครงการปรับปรุงกระบวนการทํางานและลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่  4.2  มาตรการ  4.2.1  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่    3 กลยุทธ์ที ่    2 )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่       กลยุทธ์ที่  )   
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4  บริการวิชาการ (กรณีโครงการทีด่ําเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบริการวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ        บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์    
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน  ระบุช่ือหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา      (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานธุรการ                   

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาววิมลสิริ  เจริญยิ่ง    โทร.....1135........ 

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวนิตยา  ศรมี่วง    โทร....1145......... 

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวสกณินา  จิ๋วน๊อต    โทร.....1135....... 

5. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยสภาวะการทํางานในองค์กรปจัจุบันท่ีต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ซับซ้อนมากขึ้น มีการ
ติดต่อปฏสิัมพันธ์กันท้ังหน่วยภายในและภายนอกองค์กร และได้นําเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่เข้ามามบีทบาทสําคัญกับองค์กรใน
การช่วยพัฒนาจัดระบบต่าง ๆ ทั้งด้านระบบข้อมลูข่าวสาร และเอกสาร ดังนั้น กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร จึงไดเ้ล็งเหน็
ความสําคญัในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน จึงได้พัฒนาระบบงานธุรการมาใช้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการปฏิบตัิงาน และ
ได้จัดทําแผนผังขั้นตอนการรับบรกิารด้านตา่ง ๆ ให้ชัดเจน        

6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อนําระบบงานธุรการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการดําเนินงานเพื่อกระบวนการปฏิบัติงาน/ลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานให้ใช้เวลาที่ลดน้อยลง         
 2. เพื่อกําหนดระยะเวลาในการใหบ้ริการที่ชัดเจน ทําใหล้ดระยะการให้บริการ    
 3. เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจในการรับบริการ       
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการบุคลากรกองคลังจํานวนทั้งสิ้น   69 คน   

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 - ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปจัจุบัน และจัดทํากระบวนการ การดาํเนินงานให้เป็นขั้นตอน 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้         -   บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา      หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
                
                
                
                

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. จัดทําปฏิทินการดาํเนินงาน 
2. ทดลองการใช้ระบบธุรการ/แผนผัง  
3. ขออนุมัติดําเนินโครงการ. 

    

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1. ดําเนินการใช้ระบบงานธรุการ/ติดตั้งแผนผังกระบวนการ
ให้บริการ. 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. สรุปผลการประเมินโครงการ. 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. สรุปผลการดําเนินโครงการ พรอ้มข้อเสนอแนะ. 
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10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม กุมภาพันธ-์เมษายน 2557      
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร      

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้ใช้งานระบบสามารถลดกระบวนการปฏิบัติงานลง 
2. ระยะเวลาในการให้บริการลดลง 
3. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการ 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
 ผู้ใช้ระบบ มีความพึงพอใจระบบไม่ต่ํากว่าร้อยละ 75  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       รายงานความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ   พัฒนาระบบการจ่ายเงิน          

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่  4.2  มาตรการ  4.2.1  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
  พัฒนาการบริหาร (เปา้ประสงค์ที่   3 กลยุทธ์ที่        2    )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นิสติ 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บณัฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณโีครงการที่ดําเนินงานตามพันธกิจท่ี 3 ด้านบริการวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ        บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์    
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินรายได ้       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ   นางสาวฉัฏฐมาพร จ้อยจํานงค ์    โทร 1115  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวมณศิการณ์  จันดาหาญ   โทร 1165  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวศศิวิมล  อรุณ    โทร 1115  

5. หลักการและเหตุผล 

 ตามที่รัฐบาลได้มีการปฏิรูประบบราชการโดยนํานโยบายการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เพื่อส่งเสริมให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน รวมถึงลดความยุ่งยากในการที่ผู้รับบริการเข้าถึงการบริการของภาครัฐ และการเข้าถึง
สารสนเทศได้อย่างกว้างขวางขึ้น ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาครัฐ กองคลัง มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ที่สามารถนําไปใช้งาน และตอบสนอง
ต่อการปฏิบัติภารกิจของกองคลัง โดยได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครือ่งมือในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานให้ได้ตาม
เป้าหมาย ตามภารกิจ และพัฒนาระบบข้อมูลที่มีคุณภาพ เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  

กองคลังจึงได้ปรับปรุงกระบวนการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  โดยการนําระบบงบประมาณ พัสดุ การเงิน 
และบัญชีกองทุนโดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะสามมิติ มาเช่ือมโยงระบบบริหารจัดการทางการเงินภายในมหาวิทยาลัย ที่
เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เพื่อตอบสนองการให้บริการที่เป็นเลิศและเกิดประโยชน์สูงสุงต่อผู้รับบริการ พร้อมทั้งตอบสนองนโยบาย
ภาครัฐในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการเงิน ที่สะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น     
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6. วัตถุประสงค ์
            1. เพื่อนําเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใช้ในการดําเนินงานของกองคลังให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน     
            2. เพื่อลดปัญหากระบวนการจ่ายเงินวิธีเดิม  เช่น ปัญหาเช็คไม่นําไปขึ้นเงิน เช็คหมดอายุ   
 3. เพื่อลดภาระการติดตามหลักฐานทางการเงิน  ใบเสร็จรับเงิน ใบสาํคัญรับเงิน     

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น  คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน  คน 
    อื่นๆ(เจ้าหนี้ทั่วไป)  จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
1)  ศึกษาและรวบรวมข้อมลูเพื่อดคูวามเป็นไปได้ในการใช้ระบบการจ่ายตรงจากธนาคารเพื่อนํามา

ประกอบการพิจารณาหาความเหมาะสม และเลือกระบบท่ีเหมาะสมที่สุด    
2)  ประชาสัมพันธ์โดยการแนะนําระบบผา่นเว็บไซต์ และสํารวจความพึงพอใจในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารการ

เปลี่ยนแปลงระบบจากผูร้ับบริการ        
3)  คณะทํางานประชุม ปรึกษาหารือแนวทางเกี่ยวกับการใช้ระบบ และกําหนดหลักเกณฑต์่าง ๆ เพื่อให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน          
4)  ดําเนินการทดสอบระบบกับหน่วยงานนําร่อง (หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั)ในเวลา 3 เดือน  
5)  สํารวจความถูกต้องของข้อมูลจากการทดสอบระบบกับหน่วยงานนําร่อง และสํารวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ          
6)  สรุปผลการทดลองใช้ระบบเสนอผู้บริหาร       
7)  ปรับปรุงข้อผิดพลาดที่เกิดจากการทดสอบ       

8. งบประมาณด าเนินการ  
 รายได้    130,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา         หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
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รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
        ปี57        ปี58 ปี59     ปี60   
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   4,500      4,500    4,500    4,500   
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ 50,000          -     -       -    
 ค่าวัสดุโครงการ     5,000       5,000 5,000    5,000   
 ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  10,000     10,000         10,000   10,000   
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ        500          500    500       500    
     70,000     20,000         20,000   20,000   
  รวมทั้งสิ้น 130,000 บาท       
 หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลีย่ได ้       

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                    
1.รวบรวมข้อมลูต่างๆเกี่ยวกับวิธกีารจ่ายเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อจัดทําแผนในการพัฒนาโครงการพัฒนาระบบการจ่ายเงิน 
2.ขออนุมัติการดําเนินการโครงการ 
3.ประชาสัมพันธ์โครงการ 

 
 
 
 
 

   

ขั้นดําเนินการ (D)                       
1.พัฒนาระบบจ่ายเงิน 
2.ทดสอบระบบการจ่ายตรงกับหน่วยงานนําร่อง                                                                        

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)             
1.จัดทําแบบสอบถามผู้ใช้งานระบบจ่ายตรง 
2.สรุปผลและนําเสนอผู้บริหาร                                       

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    
1.ปรับปรุงข้อผิดพลาดจากการทดสอบระบบจ่ายตรงกับ
หน่วยงานนําร่อง                                       

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ตุลาคม 2556 – กันยายน 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง  มหาวิทยาลัยนเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.กองคลังมีระบบการจ่ายตรงให้กบัผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร   
 2.ผู้รับบริการได้รับความสะดวกจากการใช้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์     
 3.กระบวนการทํางานด้านการจ่ายเงิน ของกองคลัง มีประสิทธิภาพมากขึ้น     
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12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ
อยู่ในระดับที่ด ี

  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบถาม   
       2.   สํารวจความถูกต้องของข้อมูลจากผู้ปฏิบัติ                                 .                                       

 3.      สรุปผลการดําเนินงานโครงการ เสนอผู้บริหาร            
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการส่งเสริมความรู้และทักษะทางด้านการคลัง         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.2   มาตรการ   4.2.1  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่   3   กลยุทธ์ที ่    1     )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นิสติ 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บณัฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณโีครงการที่ดําเนินงานตามพันธกิจท่ี 3 ด้านบริการวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์      หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา  (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ                 กองคลัง       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวจารณุี  พุทธิวิศิษฏ์    โทร 1164 

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวรุ่งอรุณ  นพฤทธิ ์    โทร 1165 

 4.4 ผู้ประสานงาน  นางสาวปวีณา   เณรตาก้อง    โทร 1165             

 4.5 ผู้รายงานผล  นางสาวพรรณรตัน์  เงินสมบตั ิ   โทร 1165 

5. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยกองคลัง  มหาวิทยาลัยนเรศวร เป็นศูนย์กลางบริหารจัดการด้านการคลัง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและ
ให้บริการที่เป็นเลิศ  ตลอดจนควบคุมงบประมาณการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามแผนและก่อให้เกิดประสิทธิภาพ  โปร่งใส่  ถูกต้อง  
ตรวจสอบได้  และได้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในการปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ      
 ดังนั้นกองคลัง  ได้ตระหนักถึงความสําคัญ ในการพัฒนาความรู้  ทักษะ  ด้านการคลัง แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ            
จึงมีการจัดโครงการส่งเสริมความรู้และทักษะทางการเงิน  เพื่อเผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสารทางด้านการคลัง  ผ่านช่องทางต่างๆ 
โดยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์และกระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน  รวมถึงปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหาต่างๆ เพื่อตอบสนองการบริหารราชการแนวใหม่ ที่มุ่งเน้นหลักธรรมา     
ภิบาล การให้บริการ  และลดความเสี่ยงการบริหารการคลังที่อาจจะเกิดขึ้น      
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6. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อเสริมสร้างทักษะ  เพิ่มพูนความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับ  กฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  และกระบวนการปฏิบัติงาน

ด้านการคลัง  และสามารถไปใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
2. เพื่อเพิ่มช่องทางการเผยแพร่  ข้อมูลข่าวสาร  ด้านการคลังแก่ผู้สนใจและเกี่ยวข้องให้ได้รับความรู้  ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการคลัง  ด้วยความสะดวก  รวดเร็ว  และเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการใช้บริการ 
3. เพื่อสร้างเครือข่ายบุคลากรในการทํางานอย่างบูรณาการ ให้มีจติสํานึกและมีทัศนคติทีด่ีต่อการทํางานพร้อมมี

มาตรฐาน เป็นที่ยอมรับในการปฏบิัติงานด้านการคลังอย่างมีระบบ 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น  คน  ประกอบด้วย 
      อื่นๆ บุคลากรทีเ่กี่ยวข้องภายในมหาวิทยาลัย จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  แผ่นพับ ประชาสัมพันธ์   

  2)  เผยแพร่ความรู้ผ่านทางเว็บไซต์กองคลัง 
  3)  จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้ 24,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา         หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
         ปี57   ปี58      ปี59       ปี60   
 1. ค่าจัดทําเอกสารเผยแพร ่     4,500  4,500     4,500  4,500   
 2. ค่าวัสด ุ      1,000  1,000     1,000  1,000   
 3. ค่าใช้จ่ายอื่น        500    500       500    500   
       6,000  6,000      6,000 6,000  
   รวมทั้งสิ้น 24,000 บาท      
   หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลีย่ได ้      
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9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA) 
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. ประชุมคณะกรรมการ                                           
2. ศึกษาข้อมูลและวางแผนการดาํเนินโครงการ                                           

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1. อนุมัติโครงการ                                           
2. ประสานงาน/เตรียมโครงการ      
3. รวบรวมและจัดทําข้อมลูเผยแพร่ 
4. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. ติดตามและประเมินผล                                            

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. นําผลที่ได้รับจากการจัดโครงการมาปรับปรุงและพัฒนา.                                      

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม      ระหว่างเดือนตลุาคม พ.ศ. 2557 ถึง กันยายน พ.ศ. 2560   
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม         มหาวิทยาลัยนเรศวร       

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 มีการปรับปรุงกระบวนการทํางานที่ซับซ้อน ให้กระชับ ถูกต้อง รวดเร็วและเป็นที่พึงพอใจต่อผู้รับบริการ   

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
- ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ข้อมูล ข่าวสาร 
ร้อยละ 80 
- การส่งคืนแก้ไขเอกสารการ
เบิกจ่ายลดลง ร้อยละ 10 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบประเมินผล    
       2.  แบบสอบถาม     
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ พัฒนารูปแบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.2  มาตรการ  4.2.1  )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที ่ 1 กลยุทธ์ที ่    1 )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่            กลยุทธ์ที ่      )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที ่ กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ        . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ         บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานพัสดุ1  และ งานพัสดุ 2      

  4.2 ผู้รับผิดชอบ        นายนภดล            เตียประภางกูร   โทร 1116  

      ผู้รับผิดชอบ        นางสาวมานชยิน     กิจลิขิต   โทร 1149  

 4.3 ผู้ประสานงาน      นายราชวิทย์          โพธิ์เอม   โทร 1116  

 4.4 ผู้รายงานผล      นางกัญญ์พิดา        พลอาสา   โทร 1134  

 5. หลักการและเหตุผล 
 การบริหารองค์กรปัจจุบัน  ผูบ้ริหารขององค์กรนั้นๆ จําเป็นต้องได้รบัข้อมูลที่ดีและถูกต้อง เพื่อช่วยลดความเสี่ยงใน
การตัดสินใจที่ไม่ถูกต้อง ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศ เข้ามามีบทบาทอย่างกว้างขวาง และการทํางานส่วนใหญ่ในปัจจุบัน
เชื่อมต่อเข้ากับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ช่วยในการเข้าถึงข้อมลูได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตลอดจนใช้เป็นเครื่องมือในการ
ตัดสินใจในการดําเนินกจิกรรมต่าง ๆ ขององค์กร  กองคลัง เป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่ใช้ระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงาน อาทิ  
ระบบบัญชีสามมติิ ระบบฐานข้อมลูครภุัณฑ์(NUDB) ระบบ GFMIS  ระบบเงินเดือนและค่าจ้าง เป็นตน้ แต่ระบบที่กลา่วมา
ข้างต้น ไม่สามารถเชื่อมต่อใช้งานร่วมกันได้ ทําให้การรายงานข้อมูลให้กับผู้บริหารเป็นไปด้วยความล่าช้า ประกอบกับรูปแบบ
ของการรายงานอาจไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริหาร ทําให้ต้องใช้เวลาในการปรับรูปแบบของรายงานตามความต้องการ 
ซึ่งอาจส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร        
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6. วัตถุประสงค์
 - เพื่อพัฒนารูปแบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

7. เป้าหมายของโครงการ
7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    30 คน  ประกอบด้วย 
นิสิต  จํานวน คน 
อาจารย์/บุคลากร จํานวน    30 คน 
อื่นๆ  จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
1) สัมภาษณ์ความต้องการของผู้บรหิาร
2) ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของกองคลังดําเนินการด้านฐานข้อมลู

8. งบประมาณด าเนินการ
  รายได้       10,000. - บาท 
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน หน่วยงาน  กองทุน 
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา  หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน บาท 
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน หน่วยงาน  กองทุน 
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา  หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)  (โครงการระดับ1)  
  หน่วยงานภายนอก บาท 
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน หน่วยงาน  กองทุน 
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา  หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)  (โครงการระดับ1)  

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  10,000 บาท 

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)
กิจกรรม ปีงบประมาณ 

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)   . 
1. ประชุมกําหนดรูปแบบ   . 

ขั้นดําเนินการ (D)    . 
1. สัมภาษณ์ความต้องการของผู้บริหาร     .
2      ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีของกองคลังดําเนินการด้าน 

 ข้อมูลและฐานข้อมลู. 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.   สรุปผลโครงการ                   .... 

  
 

  

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  ตุลาคม 2556 –กันยายน 2558    
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม   กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     กองคลังมีระบบข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ        
               

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ร้อยละของความสําเร็จในการ
พัฒนารูปแบบข้อมูลเพื่อการ 
ตัดสินใจ 
ในปี 2557   ร้อยละ 30 
ในปี 2558   ร้อยละ 100 

   

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

 
14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   แบบสอบถาม     
       2.        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ วิเคราะห์งบการเงินเพื่อการตัดสินใจ     

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.2 มาตรการ   4.2.1 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่   1   กลยุทธ์ที ่  2     )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.5 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.6 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ       .      

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด  . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ   วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ         บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน           
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานบัญชี  กองคลัง                                     

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาววรรณสินี  อ้ึงประดิษฐ์                            โทร. 1138   

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวกฤษณา   เรืองสว่าง                           โทร. 1160     

      ผู้ประสานงาน  นางสาวศรีนวน  จันทร์พุฒ                                    โทร. 1138  

      ผู้ประสานงาน  นางสาวมณณิธร  อินหันต ์                                     โทร. 1163  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาววรรณสินี  อ้ึงประดิษฐ์                            โทร. 1138  

 5. หลักการและเหตุผล 
 การจัดทํางบการเงินประจาํปี ไมม่กีารวิเคราะห์งบการเงินเพื่อแสดงฐานะทางการเงินและผลการดําเนนิงานของ
มหาวิทยาลยัให้เห็นอย่างชัดเจน ในการนี้จึงจัดโครงการวิเคราะห์งบการเงินเพื่อการตดัสินใจ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ
ของผู้บริหารในการพัฒนามหาวิทยาลัย         
                                                                                                              

6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อทราบฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยที่ผ่านมา    
 2. เพื่อช้ีปัญหาทางการเงินและแนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลัย     
 3. เพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บรหิาร         
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7.  เป้าหมายของโครงการ 

      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    15     คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    15     คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  เตรียมความพร้อมก่อนดําเนินโครงการ  

  2)  วิเคราะห์งบการเงิน    

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้  40,0000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน   สนับสนุนการจัดการศึกษา      กองทุน   ทั่วไป         หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา)   
กองคลัง          หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
  1. ค่าวัสด ุ   29,000 บาท     
  2. ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ   6,000 บาท      
  3. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ      5,000 บาท     
   รวมทั้งสิ้น  40,000 บาท     
  หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยได ้      
             
9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. ประชุมเตรียมความพร้อม           .. 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                      . 
1. เลือกเครื่องมือในการวิเคราะห ์    . 
2. รวบรวมข้อมูลเพื่อนําไปวิเคราะห ์
3. สรุปผลที่ได้จากการวเิคราะห์ พร้อมนําเสนอผู้บรหิาร 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. สรุปผลการประเมินโครงการตามตัวช้ีวัดโครงการ 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. นําผลที่ได้จากการประเมินโครงการมาปรบัปรุงเพื่อใช้ในปี
ถัดไป 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม เดือนพฤศจิกายน  ถึง  ธันวาคม ของทุกปี    
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม กองคลัง         

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ผู้บริหารสามารถทราบฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยทีผ่่านมา  
 2. ผู้บริหารสามารถช้ีปัญหาทางการเงินและแนวโน้มในอนาคตของมหาวิทยาลยั    
 3. ผู้บริหารใช้ข้อมลูเพื่อการตดัสินใจ         

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

  ระดับความสําเร็จในการจัดทําข้อมูลทันตามเวลา
ที่กําหนด (ต่อปี)  
ระดับคา่เป้าหมาย 
1. แล้วเสรจ็ภายใน 50 วันหลังจากปิดงบการเงิน 
2. แล้วเสรจ็ภายใน 40 วันหลังจากปิดงบการเงิน 
3. แล้วเสรจ็ภายใน 30 วันหลังจากปิดงบการเงิน 
4. แล้วเสรจ็ภายใน 20 วันหลังจากปิดงบการเงิน 
5. แล้วเสรจ็ภายใน 10 วันหลังจากปิดงบการเงิน 

 

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  จัดทําข้อมูลทันตามเวลาที่กําหนด      
       2.  สรุปผลการประเมินส่งคณะกรรมการ     
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ  โครงการพัฒนาเว็บไซต์กองคลัง         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่     4.2 มาตรการ    4.2.1 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่      2  กลยุทธ์ที ่     1  )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ       .      

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ        บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์    
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา   (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ   งานงบประมาณ    

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว  โทร 1220  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นายสุเทพ  อยู่เย็น                     โทร 1220  

 4.4 ผู้รายงานผล  นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว  โทร 1220  

 5. หลักการและเหตุผล 
 กองคลังเป็นศูนย์กลางในการให้บริการด้านการคลังของมหาวิทยาลัย  ซึง่มีขั้นตอนกระบวนการปฏิบัติงานที่ซับซ้อน  
รวมทั้งกฎระเบียบข้อบังคับทางด้านการคลังมีจํานวนมาก  ซึ่งอาจทําให้ผู้รับบริการจากกองคลังเกิดความสับสน  รวมถึงกอง
คลังได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยอํานวยความสะดวกในการทํางานขึ้นมามากมายตามลักษณะของการทํางานในส่วน
ต่างๆ ดังนั้น เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับผู้รับบริการอันจะนําพากองคลังไปสู่การบริการที่เป็นเลิศ ในยุคแห่งเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนี้  กองคลังจึงพัฒนาเว็บไซต์ที่มีอยู่เดิมให้กลายเป็นศูนย์กลางที่รวมไว้ซึ่งข้อมูลข่าวสารของกองคลัง  
 โดยรวบรวมข้อมูลต่างๆที่มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์แล้วมาไว้ด้วยกัน เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องครบถ้วน และมีความทันสมัยอยู่เสมอ เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์ , กฎระเบียบข้อบังคับต่างๆ , 
แหล่งรวมคู่มือการทํางานของกองคลัง ,แหล่งรวมระบบสารสนเทศต่างๆของกองคลัง เป็นต้น    
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6. วัตถุประสงค ์
6.1 เพื่อให้เว็บไซต์กองคลังเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลหลักท่ีสามารถใช้อ้างอิงความถูกต้องสมบูรณ์แก่ผู้รับบริการ            
6.2 เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของกองคลัง     
6.3 เพื่อให้เว็บไซต์กองคลังเป็นศูนย์กลางของระบบสารสนเทศทั้งหมดของกองคลัง ที่สามารถเช่ือมโยงไปหาได้ทุก

ระบบของกองคลัง 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น     70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน    - คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน    - คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   พัฒนาเว็บไซต์กองคลังให้เป็นศูนยก์ลางข้อมูลทั้งหมดของกองคลัง   

  2)   พัฒนาเว็บไซต์กองคลังให้ข้อมูลทัง้หมดที่ปรากฏบนหน้าเว็บไซต์ถูกต้องและครบถ้วน 
3)   พัฒนาเว็บไซต์กองคลังให้ใช้งานได้ง่าย สะดวกและสวยงามดูเป็นระเบียบ  

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.   วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อหาผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากโครงการ . 

ต.ค. – ม.ค. 
 

ต.ค. – ม.ค. 
 

ต.ค. – ม.ค. 
 

ต.ค. – ม.ค. 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

2.   จัดลําดับการทํางาน                                         
3.   หาเกณฑ์ของตัวช้ีวัดโครงการ                                        

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.   รวบรวมข้อมูลที่จะใส่ลงในเวบ็ไซต์                                         
2.   วางรูปแบบและโครงสร้างเว็บไซต์เพื่อให้รองรบักับข้อมูล
ต่างๆที่จะถูกเพิ่มเข้ามา                                         
3.   เขียนโปรแกรมและทดสอบการใช้งาน                                       

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.   จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ                                      
2.    สรุปผลและนําเสนอผูบ้ริหาร                                        

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.    นําผลการประเมินมาประชุมหาแนวทางการปรับปรุง                                       
2.    นําแนวทางการปรับปรุงไปคดิรวมในแผนของปีถัดไป                                       
. 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ระหว่างปีงบประมาณ 2557 - 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม               กองคลัง       

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 11.1 เว็บไซต์กองคลังเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลหลักท่ีสามารถใช้อ้างอิงความถูกต้องสมบูรณ์แก่ผู้รับบริการ 
 11.2 ผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลของกองคลัง     
 11.3 เว็บไซต์กองคลังเป็นศูนย์กลางของระบบสารสนเทศท้ังหมดของกองคลัง ท่ีสามารถเช่ือมโยงไปหาได้ทุกระบบ 
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ (ร้อยละ 80) 

  

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการ    
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการจัดทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ทางด้านการคลัง        

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ 4.2 มาตรการ   4.2.1 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  2   กลยุทธ์ที่ 1 )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิต) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         .      

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ         บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา        (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานงบประมาณ       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นายเวียง   ภู่เทศ     โทร 1220  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นส.สุกญัญา   เบี้ยจั่น    โทร 1140  

 4.4 ผู้รายงานผล  นส.ทัชชา   เปาจีน     โทร 1220  

 5. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยมหาวิทยาลัยนเรศวรได้กําหนดยุทธศาสตร์ เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพแบบยัง่ยืน และกอง
คลังเป็นหน่วยงานสนบัสนุน ที่ดแูลเรื่องการคลังภายในมหาวิทยาลัย จึงได้มีการกําหนดกลยุทธ์เพือ่ให้สอดคล้องกับพันธกิจ
หลักของมหาวิทยาลยั เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนเช่นกัน ดั้งนั้นจึงมีการจัดทํา “โครงการจดัทําเอกสารเผยแพร่ความรู้ด้านการ
คลัง” เพื่อพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคคลภายนอก โดยความรูด้ังกล่าว ครอบคลมุถึงเรื่องขั้นตอน
การดําเนินงานภายในกองคลัง และเรื่องกฎระเบียบตา่ง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความรู้ทั่วไปท่ีจะเพิ่มพูนให้กับ
บุคลากร เพื่อเป็นการเพิ่มภาพลักษณ์อันดีให้กับกองคลัง และเป็นทีน่่าเชื่อถือกับบุคคลภายนอก     

6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อเผยแพร่ความรู้ดา้นการคลงัให้กับหน่วยงานภายในและภายนอก    
 2. เพื่อพัฒนาภาพลักษณ์หน่วยงานให้มีความน่าเช่ือถือ      
 3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กับบุคลากรภายในและภายนอกหน่วยงาน      
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น   150 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน     70 คน 
    อื่นๆ ผู้รับบริการ  จํานวน     80 คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)    จัดทําเอกสารเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกฎ ระเบียบ การปฏิบัติงานให้บุคลากรและผู้รับบริการ 

  2)    เผยแพร่กิจกรรม และการใหบ้ริการตา่ง ๆ ของกองคลังให้บุคลากรและผู้รับบริการทราบ       

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้       20,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  จัดการศึกษาอุดมศึกษา  หน่วยงาน  กองคลัง        กองทุน  ทั่วไป  
  หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     
(โครงการระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
       - วัสดุสํานักงาน  8,000 บาท     
       - วัสดุคอมพิวเตอร ์  8,000 บาท     
       - ค่าใช้จ่ายอื่น   4,000 บาท     
   รวม            20,000 บาท      
 หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยทุกรายการ         

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P). 
1. จัดเตรยีมข้อมลูเผยแพร่ประชาสัมพันธ์   . 
 

ตค. – พย. 
มีค. – เมย. 
       

ตค. – พย. 
มีค. – เมย. 
 

ตค. – พย. 
มีค. – เมย. 
 

ตค. – พย. 
มีค. – เมย. 
 

ขั้นดําเนินการ (D) 
1. เผยแพร่ข้อมลูให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย 
  

ธค. – กย. 
พค. – มิย. 
 

ธค. – กย. 
พค. – มิย. 
 

ธค. – กย. 
พค. – มิย. 
 

ธค. – กย. 
พค. – มิย. 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) 
1. สรุปและประเมินผล  . 

กค.  
 

กค. 
 

กค. 
 

กค. 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A). 
1. เผยแพรผ่ลการประเมิน  .. 

สค. 
 

สค. 
 

สค. 
 

สค. 
 

10. วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ตุลาคม 2556 – กันยายน 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร      

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรภายนอกได้รับข่าวสารความรู้ด้านการคลัง    
 2. บุคลากรกองคลังมภีาพลักษณอ์ันดีต่อสาธารณชน       
 3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และบุคลากรภายนอกมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านการคลังเพิ่มมากขึ้น   

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ร้อยละ 80 ไดร้ับข่าวสารดา้น
การคลัง และบุคลากร
ภายนอกและภายในมคีวามรู้
เรื่องกฎ ระเบียบมากยิ่งข้ึน 

   

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

 
14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.    แบบสอบถาม        
       2.    การสัมภาษณ ์       
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ  โครงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารกฎระเบียบและแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินให้เป็นปัจจุบัน      

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
       การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ 4.1 มาตรการ 4.2.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
         พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่ 2 กลยุทธ์ที ่1 )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ................ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ............ 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม............ 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด......... 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร......บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ.............ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม...........คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง   วิชา ระบุรายวิชา     (ท่ีเกิดการนํา

ผลการบูรณาการไปปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินงบประมาณ 1 กองคลัง สํานักงานอธิการบดี   

  4.2 ผู้รับผิดชอบ        1. นางสาวเสาวลักษณ์ อินทโชต ิ  โทร. 1131  

                               2. นางสาวนัชชนันท์ รอดคง   โทร. 1131  

 4.3 ผู้ประสานงาน       1. นางสาวดารณี แสนประสิทธ์ิ            โทร. 1131  

                            2. นางบัวนรินทร์ เงินแจ้ง              โทร. 1131  

 4.4 ผู้รายงานผล         1. นางสาวนัชชนันท์ รอดคง              โทร. 1131  

 5. หลักการและเหตุผล 
การปฏิบัติงานด้านการเงินการคลังต้องปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ของทางราชการ ซึ่งจะมีการปรับปรุงอยู่

เสมอเพื่อให้เข้ากับปัจจุบัน กองคลังจึงเห็นควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแนวการปฏิบัติงานด้านการเงิน และกฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการเบิกจ่ายที่มีการปรับปรุงใหม่ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยและผู้ที่สนใจได้รับทราบเพื่อนําไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายเงินต่อไป 
6. วัตถุประสงค ์
 6.1 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยและผู้ที่สนใจได้รับทราบถึงแนวการปฏิบัติงานด้านการเงิน และกฎ 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงิน 
 6.2 เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในกฎระเบียบการเบิกจ่ายและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น 170 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน 150 คน 
    อื่นๆ   จํานวน 20 คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  ประชาสัมพันธ์แนวการปฏิบตังิานด้านการเบิกจา่ยเงินงบประมาณแผ่นดิน 

  2) ประชาสัมพันธ์กฎ ระเบียบ หลกัเกณฑ์ที่ใช้ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดินที่เป็นปัจจุบัน  

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้ - บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการ
ระดับ1)  
  แผ่นดิน - บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก..................-.................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
   -          
             
             
9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)………………. 
1. รวบรวมข้อมูลและออกแบบช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู 
2. ติดต่อประสานงานผู้ที่เกี่ยวข้องในการเปิดช่องทางเพื่อ 
   เผยแพร่ข้อมูล 

    

ขั้นดําเนินการ (D)……………… 
1. นําเสนอแนวปฏิบัติ และกฎระเบียบ หลักเกณฑ์ในการ 
   เบิกจ่ายขึ้นบนหน้าเว็บไซด์กองคลัง พร้อมทั้งอัพเดตอยู่เสมอ 
   เมื่อมีการปรับปรุงใหม่  
 

    



128  | แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0  

 

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)...............  
1. สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
2. สรุปผลการดําเนินโครงการ 
 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน (A)..................    
1.ปรับปรุงข้อมูลในการนําเสนอข้อมูลให้ตรงกับความต้องการ 
   ของผู้รับบริการให้มากขึ้น 
 

    

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม     ปีงบประมาณ 2557 - 2560  
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม         เว็บไซด์กองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          http://office.nu.ac.th/finance 

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1 ผู้ปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลัยได้ทราบถึงแนวการปฏิบัติงานด้านการเงิน และกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์                

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ทําให้เอกสารในการเบิกจ่ายมีความถูกต้องมากขึ้น 
 11.2 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีแนวปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
  
12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
- ผู้ใช้บริการมีความพึงใจใน

ข้อมูลที่เผยแพร่ คิดเป็น 
ร้อยละ 80 

- - 

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

 
14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
      1. แบบสอบถามออนไลนผ์่านเว็บไซด์กองคลัง http://office.nu.ac.th/finance 
            2. นําผลคะแนนท่ีได้มาทําสรุปความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

 

 
 

http://office.nu.ac.th/finance
http://office.nu.ac.th/finance
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ.  โครงการเผยแพร่ข้อมูลการจ่ายเงิน การโอนเงิน ให้แก่ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
         การผลติบัณฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี........มาตรการ.........)    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ........)    
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ.........)    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ ..4.2... มาตรการ ..4.2.1........ )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
      พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยทุธ์ที่  ....................... )      
      พัฒนาการให้บริการ (เปา้ประสงค์ที่ .............3...............กลยุทธ์ที่  ..........1.......... )      
        พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่ ....................................กลยุทธ์ที่  ....................... )      
        พัฒนาระบบสารสนเทศ (เป้าประสงค์ที่ ........................กลยุทธ์ที่ ........................ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ................ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ............. 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม............ 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด......... 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร......บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ.............ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม...........คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง   วิชา ระบุรายวิชา     (ท่ีเกิดการนํา

ผลการบูรณาการไปปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานการเงินงบประมาณ 1  กองคลัง  สํานักงานอธิการบด ี

  4.2 ผู้รับผิดชอบ   1. นางสาวดารณี  แสนประสิทธ์ิ โทร.1131 

   2. นางบัวนรินทร์  เงินแจ้ง  โทร.1131 

 4.3 ผู้ประสานงาน 1. นางสาวเสาวลักษณ์  อินทโชต ิ โทร.1131 

   2. นางสาวนัชชนันท์   รอดคง  โทร.1131 

 4.4 ผู้รายงานผล   1. นางสาวดารณี  แสนประสิทธ์ิ โทร.1131  

5. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยกองคลังเป็นศูนย์กลางในการบริหารการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นศูนย์กลางที่มีความสัมพันธ์

กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นจํานวนมาก  เช่น  ระบบงบประมาณ  ระบบจัดซื้อจ้าง  ระบบการเบิกจ่าย  

การรายงานข้อมูลทางการเงิน  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถือเป็นประโยชน์ในการติดตาม การวางแผน ต่อผู้รับบริการทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ทางกองคลังมีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อช่วยในการแจ้งข่าวสารอยู่แล้ว จึงเห็นว่า

ควรเปิดเผยข้อมูลทางการเงินการคลังในการติดตามผลการดําเนินงานด้านการเบิกจ่ายเงินงบประมาณผ่านเว็บไซด์กองคลัง 

เพื่อพัฒนาการบริการเผยแพร่ข้อมูลทางการคลังได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
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6. วัตถุประสงค ์

เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูร้ับบริการ เช่น บริษัท/ห้าง/ร้าน  ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและพัสดุภายในมหาวิทยาลัย ใน
การเข้าถึงข้อมูลการเงินการคลัง ในการติดตามเอกสารทางการเงินการคลังได้รวดเร็ว  

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวนทั้งสิ้น......200.......คน ประกอบด้วย 
      นิสิต       จํานวน....................คน 
      อาจารย์/บุคลากร    จํานวน.....100.......คน 
   อื่นๆ    จํานวน.....100.......คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 เผยแพร่ข้อมลูรายงานทางการเงินการคลัง ผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ดังนี ้
 1)  รายงานการโอนเงินเข้าบัญชผีูข้าย (จ่ายตรงเข้าบญัชีผู้ขาย) ประจําวัน 

  2)  รายงานเช็คพร้อมรับประจําวนั 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้.............-.....................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หนว่ยงาน(คณะ/
ภาควิชา)....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)........(โครงการระดับ 1)................. 
  แผ่นดิน................-...................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หน่วยงาน(คณะ/
ภาควิชา).....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน) ........(โครงการระดับ 1).................. 
  หน่วยงานภายนอก..............-.....................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ).แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หน่วยงาน(คณะ/
ภาควิชา).....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน). ........(โครงการระดับ 1).................. 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
    -         
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)...................... 
1. รวบรวมข้อมูลและออกแบบช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูที่
เหมาะสมและสามารถทําได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
2. ติดต่อประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการเปิดช่องทางเพื่อเผยแพร่
ข้อมูล 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D).............................. 
1. นําเสนอข้อมูลผ่านช่องทางที่จัดทําเพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) .............. 
1. สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. สรุปผลการดําเนินโครงการ 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A) ... 
1. ปรับปรุงข้อมูลในการนําเสนอขอ้มูลให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการให้มากขึ้น 

    

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ปีงบประมาณ  2557-2560      
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม    เว็บไซค์กองคลัง สาํนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  

http://office.nu.ac.th/finance 

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินการคลัง ในติดตามเอกสารทางการเงินของกองคลังได้อย่างสะดวกมาก
ยิ่งข้ึน  

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

- 
- ร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ คิดเป็นร้อยละ 80 
- - 

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่.................  สมศ.   ตัวช้ีวัดที่.................   
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที่.................  สงป.   ตัวช้ีวัดที่................. 

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
      1.  ทําแบบสอบถามออนไลนส์ํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 2.  สรุปผลและนําผลมาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

http://office.nu.ac.th/finance
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ  โครงการเผยแพรข่้อมูลผลการเบิกจ่ายเงินให้เป็นปจัจุบัน 

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
         การผลติบัณฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี........มาตรการ.........)    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ........)    
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ.........)    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ ..4.2... มาตรการ ...4.2.1...... )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
      พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยทุธ์ที่  ....................... )      
      พัฒนาการ (เป้าประสงค์ที ่.............3....................กลยุทธ์ที่  ..........1............. )      
        พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยุทธ์ที่  ....................... )      
        พัฒนาระบบสารสนเทศ (เป้าประสงค์ที่ ...............................กลยุทธ์ที่ ...................... )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ................ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ............. 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม............ 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด......... 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร......บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ.............ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม...........คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ   วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง   วิชา ระบุรายวิชา     (ท่ีเกิดการนํา

ผลการบูรณาการไปปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ 
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานการเงินงบประมาณ 1  กองคลัง  สํานักงานอธิการบด ี

  4.2 ผู้รับผิดชอบ  1. นางสาวดารณี  แสนประสิทธ์ิ โทร.1131 

   2. นางบัวนรินทร์  เงินแจ้ง  โทร.1131 

   3. นางสาวเสาวลักษณ์  อินทโชต ิ โทร.1131 

   4. นางสาวนัชชนันท์   รอดคง โทร.1131 

 4.3 ผู้ประสานงาน นางสาวดารณ ี แสนประสิทธ์ิ โทร.1131  

 4.4 ผู้รายงานผล   นางสาวดารณ ี แสนประสิทธ์ิ โทร.1131 

5. หลักการและเหตุผล 

 ด้วยกองคลังเป็นศูนย์กลางในการบริหารการเงินการคลังของมหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นศูนย์กลางที่มีความสัมพันธ์
กับบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นจํานวนมาก  เช่น  ระบบงบประมาณ  ระบบจัดซื้อจ้าง  ระบบการเบิกจ่าย  
การรายงานข้อมูลทางการเงิน  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวถือเป็นประโยชน์ในการติดตาม การวางแผน ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ทางกองคลังมีระบบสารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อช่วยในการแจ้งข่าวสารและใช้ข้อมูลทาง
การเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่แล้ว จึงเห็นว่าควรเปิดเผยรายงานข้อมูลทางการเงินผ่านเว็บไซด์กองคลัง เ พื่อพัฒนาการ
บริการเผยแพร่ข้อมูลทางการคลังได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
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6. วัตถุประสงค ์
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูร้ับบริการ เช่น ผู้บริหาร ผู้ปฏิบตัิงานภายในมหาวิทยาลัยไดร้ับข้อมูลทางการเงินได้อย่าง

ถูกต้องครบถ้วน เพื่อประโยชน์ในการวางแผนการดําเนินงานของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวนทั้งสิ้น......100.......คน ประกอบด้วย 
       นิสิต       จํานวน....................คน 
      อาจารย์/บุคลากร    จํานวน.....100........คน 
   อื่นๆ    จํานวน....................คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 เผยแพร่ข้อมลูรายงานทางการเงินการคลัง ผ่านระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ (GFMIS) ดังนี ้
 1)  รายงานผลการเบิกจ่ายประจาํวัน 

  2)  รายงานผลการเบิกจ่ายเงินตามหน่วยงานท่ีไดร้ับจัดสรรงบประมาณประจําเดือน 
  3)  รายงานผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณเบิกแทนกันประจําเดือน 
  4)  รายงานผลการเบิกจ่ายเงินกันประจําเดือน 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้.............-.....................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หน่วยงาน(คณะ/
ภาควิชา).....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)........(โครงการระดับ 1)................. 
  แผ่นดิน................-...................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หน่วยงาน(คณะ/
ภาควิชา).....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน) ........(โครงการระดับ 1).................. 
  หน่วยงานภายนอก..............-.....................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ).แผนงาน...............................งาน.....................................กองทุน.............................. หน่วยงาน(คณะ/
ภาควิชา).....................หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน). ........(โครงการระดับ 1).................. 

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
    -         

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA) 

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)...................... 
1. รวบรวมข้อมูลและออกแบบช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูที่
เหมาะสมและสามารถทําได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
2. ติดต่อประสานงานผู้เกี่ยวข้องในการเปิดช่องทางเพื่อเผยแพร่
ข้อมูล 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D).............................. 
1. นําเสนอข้อมูลผ่านช่องทางที่จัดทําเพื่อเผยแพร่ข้อมูลแก่
ผู้รับบริการ 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) .............. 
1. สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. สรุปผลการดําเนินโครงการ 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A) ... 
1. ปรับปรุงข้อมูลในการนําเสนอขอ้มูลให้ตรงกับความต้องการ
ของผู้รับบริการให้มากขึ้น 

    

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ปีงบประมาณ  2557-2560      
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม    เว็บไซด์กองคลัง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร  

http://office.nu.ac.th/finance 

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
  ผู้รับบริการสามารถนําผลการเบกิจ่ายไปปรับปรุง วางแผน เพื่อตดิตามความก้าวหน้าของแผนการดําเนินงานของ
ผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสม 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

- - 
 
 

- ระยะเวลาในการนําเสนอข้อมลู
ผ่านเว็บไซด์กองคลังภายใน 10 
วันทําการของเดือนถัดไป  

- 

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่.................  สมศ.   ตัวช้ีวัดที่.................   
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที่.................  สงป.   ตัวช้ีวัดที่................. 
 

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
1.  กําหนดหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดโดยใช้ความผิดพลาดในการนําเสนอผลงาน  
2.  สรปุผลรายงานการเบิกจ่ายผ่านระบบบรหิารการเงินการคลังภาครัฐ GFMIS กับรายการการเบิกจา่ยของคณะ 

ระบบบัญชี 3 มิต ิ
 3.  ทําแบบสอบถามออนไลนส์ํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 4.  สรุปผลและนําผลมาปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เกดิประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

http://office.nu.ac.th/finance
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ   โครงการอบรมหลักสูตร Microsoft office         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่  4.1 มาตรการ 4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่     1 กลยุทธ์ที ่    3 )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ              .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ        . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา        (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ   งานบัญชี        

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวจันธิมา   พรหมสิทธ์ิ    โทร    1160  

      4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวจิรกานต์   มั่นยุติธรรม   โทร    1163       

      ผู้ประสานงาน  นางสาวทรวง      ศรีทอง              โทร    1160  

      ผู้ประสานงาน  นางสาวอุมาพร    อ่อนคํา     โทร    1160  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวจันธิมา   พรหมสิทธ์ิ    โทร    1160  

 5. หลักการและเหตุผล 
 เนื่องจากในปัจจุบัน ระบบปฏิบัตกิาร (Microsoft Office)  ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งส่งผลให้
บุคลากรกองคลังขาดความเช่ียวชาญในการใช้ระบบ ปฏบิัติการที่ทันสมัยมากข้ึน  ดังนั้นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง และรวดเร็ว เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ  กองคลังจึงได้จัดทําโครงการนี้ขึ้น     
             
6. วัตถุประสงค ์
         1.เพื่อให้บุคลากร กองคลังมีความรูเ้ข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งาน ระบบปฏิบัติการ (Microsoft Office) 
         2.เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพการปฏิบตัิงาน       
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    69 คน  ประกอบด้วย 
      นิสิต      จํานวน  คน 
      อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    69 คน 
   อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)      เตรียมความพร้อมก่อนดําเนินโครงการเข้าร่วมรับการอบรม                    

  2)                         

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้     240,000 บาท  
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 หมวดเงินอุดหนุนโครงการ            
 1.ค่าอาหารกลางวัน  อาหารว่างและเครื่องดื่ม     จํานวนเงิน  160,000  บาท     
 2.ค่าเอกสาร               จํานวนเงิน   20,000  บาท    
 3.ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  จํานวนเงิน   16,000  บาท     
 4.ค่าใช้จ่ายอื่นๆ               จํานวนเงิน   44,000  บาท     
   รวมทั้งสิ้น 240,000 บาท      
   หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยได ้     
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.   ประชุมเตรียมความพร้อม         . 
2.   กําหนดวัน  เวลา  สถานท่ี 
3.   ประสานงานวิทยากร                                        . 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  เสนอขออนุมัติ                       . 
2.  ประชาสัมพันธ์                       . 
3.  ดําเนินโครงการตาแผน            

 
 

 
 

 
 
 

 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.    สรุปผลการเข้าร่วมโครงการ..                                       
2.    เสนอที่ประชุม                   . 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1...ปรับปรุงโครงการตามผลการประเมินเพื่อดําเนินโครงการ
ต่อไป                                         

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1)วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ทุกปีงบประมาณ 2557 - 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  อาคารปราบไตรจักร                             

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรกองคลังมีความรู้และเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการใช้งานระบบปฏิบัติการ บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ    
       และศักยภาพในด้านของการปฏิบัติงาน         
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ผู้เข้าร่วมอบรมที่มคีวามเข้าใจ
ร้อยละ 
100  ความคาดหวังในระดับ  5 
 90   ความคาดหวังในระดับ  4 
 80   ความคาดหวังในระดับ  3 
 70   ความคาดหวังในระดับ  2 
 60   ความคาดหวังในระดับ  1 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.    ภายหลังเสรจ็สิ้นโครงการ ติดตาผลโดยใช้ แบบประเมินบุคลากรกองคลังและผู้เข้าร่วมโครงการ       
       2.    สรุปผลการประเมินเสนอคณะกรรมการ        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1.  ชื่อโครงการ  โครงการอบรมสัมนาทางด้านการคลัง       

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ 4.1 มาตรการ 4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
  พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่ 1 กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง) 

   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.5 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.6 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ              .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน  ระบุช่ือหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ      งานบัญชี   กองคลัง      

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวจันทิมา  พรหมสิทธ์ิ    โทร  1160  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวจิรกานต์  มั่นยุติธรรม    โทร  1163  

      ผู้ประสานงาน  นางสาวทรวง  ศรีทอง    โทร  1160  

      ผู้ประสานงาน  นางสาวอุมาพร  อ่อนคํา    โทร  1160  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวจันธิมา  พรหมสิทธ์ิ    โทร  1160  

 5. หลักการและเหตุผล 
  ตามที่กองคลัง  มหาวิทยาลยันเรศวรไดต้ระหนักถึงนโยบายการใช้งานระบบเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพในการทํางาน
และเป็นไปตามแนวปฏิบตัิในทิศทางเดียวกัน          
 ดังนั้น ทางกองคลังจึงได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบเพื่อลดข้อผดิพลาดและ
สร้างความเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกัน          
 

6. วัตถุประสงค ์
 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและความถกูต้องในการใช้งานระบบ       
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น         69      คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน               คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน      69      คน 
    อื่นๆ   จํานวน                คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)      

  2)      

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้ 600,000     บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา         หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 ค่าอาหารกลางวัน อาหารว่างและเครื่องดื่ม  320,000  บาท     
 ค่าเอกสาร     100,000  บาท    
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ     16,000  บาท     
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ      164,000  บาท     
   รวมทั้งสิ้น  600,000 บาท      
   หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยได ้     

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.ประชุมชี้แจง เกี่ยวกับโครงการ พร้อมกําหนด วัน เวลา      
สถานท่ี                                       . 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.ประชาสัมพันธ์ บุคลากร พร้อมเข้าร่วมอบรม                                           
2.                                           . 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. สรุปผลการเข้าร่วมอบรม            . 
2.                                           . 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. นําความรู้ที่ไดร้ับ มาใช้ในการปฏิบัติงาน                                           

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ปีงบประมาณ 2557-2560     

 2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง        
11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้งานระบบบัญชีสามมิติในทิศทางเดียวกัน   

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
จํานวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม 
1.ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามเข้าใจ ร้อย 90 
2.ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามเข้าใจ ร้อย 80 
3.ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามเข้าใจ ร้อย 70 
4.ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามเข้าใจ ร้อย 60 
5.ผู้เข้าร่วมอบรมมคีวามเข้าใจ ร้อย 50 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการ ติดตามผลโดยใช้ แบบประเมินบุคลากรกองคลัง และผู้เข้าร่วมโครงการ 
       2.  สรุปผลการประเมินเสนอคณะกรรมการ       
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ   พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรกองคลัง        

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.1 มาตรการ   4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่     1 กลยุทธ์ที ่    3 )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ        .      

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา        (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ   งานบัญชี        

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวจันธิมา   พรหมสิทธ์ิ    โทร    1160  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวจิรกานต์   มั่นยุติธรรม   โทร    1163       

      ผู้ประสานงาน  นางสาวทรวง      ศรีทอง              โทร    1160  

      ผู้ประสานงาน  นางสาวอุมาพร    อ่อนคํา     โทร    1160  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวจันธิมา   พรหมสิทธ์ิ    โทร    1160  
 

5. หลักการและเหตุผล 
 การพัฒนาตนเองเป็นสิ่งสําคญั และมีความจาํเป็นต้องพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้มีทักษะความรู้และเป็นการ
สะสมความเชี่ยวชาญในด้านวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของกองคลัง จึงได้จัดทําโครงการนี้ 
 

6. วัตถุประสงค ์
 1.จัดให้บุคคลากรได้เข้าร่วมโครงการอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในทุกด้าน และนํามาปรับใช้กับการทํางาน 
 2.เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรกองคลัง ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    69 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    69 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)      เตรียมความพร้อมก่อนดําเนินโครงการเข้าร่วมรับการอบรม                    

  2)                         

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้     400,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา      หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 หมวดเงินอุดหนุนโครงการ            
  ค่าลงทะเบียน    200,000   บาท      
  ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง         
   -  ค่าเบี้ยเลี้ยง   40,000  บาท     
   -  ค่าที่พัก 120,000  บาท     
   -  ค่าพาหนะ   26,000  บาท      
  ค่าใช้จ่ายอื่นๆ       14,000   บาท       
 รวมทั้งสิ้น  400,000     บาท         
 หมายเหตุ  ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ยได ้       
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9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.   เรียนเชิญเข้าร่วมโครงการ         .. 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  ส่งรายชื่อผู้เข้ารับการอบรม       . 

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.    สรุปผลการเข้าร่วมการอบรมโครงการ                               

 
 

 
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  ..นําความรู้จากการอบรมมาเผยแพร่และพัฒนาตนเอง                                      

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ทุกปีงบประมาณ 2557 - 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  ตามสถานท่ีโครงการจัดอบรม     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 บุคลากรกองคลังไดร้ับการพัฒนาความรู้  ความสามารถ  มากขึ้น        
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ผู้เข้าร่วมอบรมโครงการ ร้อย
ละ 90 ข้ึนไป 

ผู้เข้าร่วมรับการอบรมมีความ
พึงพอใจ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ
80 

ปีงบประมาณ2557-2560 400,000 บาท 

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.           
       2.           
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการฝึกอบรมการท าวิจัยทางการเงินและพัสดุ         

2. ความสอดคล้องกับพันธกจิ 
        การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.1 มาตรการ   4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที ่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่          2  กลยุทธ์ที ่    1 )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที ่ กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง        วิชา ระบุรายวิชา      (ท่ีเกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานพัสดุ 1 และงานพัสดุ 2      

  4.2 ผู้รับผิดชอบ          นางสาวธิติมา   พ่ึงพันธุ ์    โทร 1116  

 4.2 ผู้รับผิดชอบ          นางอําพร        พิพัฒน์ศาสตร ์   โทร 1134  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวสรติา   ธรรมสิทธ์ิ    โทร 1116  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางน้องนุช     สุโยธีธนรัตน ์    โทร 1134  

5. หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลยันเรศวร มีภารกิจหลกั 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ การผลติบณัฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งในปัจจุบนัภารกิจด้านการวิจัยถือเป็นหัวใจสําคัญในพัฒนามหาวิทยาลัย การวิจัยถือเป็นจุดเริ่มต้นของ
การพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อช่วยผลักดันให้องค์กรพัฒนาไปสู่ความกา้วหน้าได้ เนื่องจากการวิจัยเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีช่วยให้
เกิดความรู้ใหม่ๆ เพื่อตอบปัญหาตา่งๆอย่างเป็นระบบและมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน  ช่วยในการพัฒนาการบริหารหน่วยงาน  
ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในมหาวิทยาลยัทั้งสายวิชาการและสายสนับสนนุ  

การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุนต้องมีการสร้างสรรคผ์ลงาน
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

ฉะนั้นบุคลากรกองคลังที่มีหน้าท่ีรบัผิดชอบด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนั้น ซึ่งถือเป็นแรงผลักดันที่สําคัญของ
มหาวิทยาลยัประสบความสําเร็จ จึงได้จัดทําโครงการการจดัทําวิจัยสถาบัน เพื่อการพัฒนางาน/ผลงานการวิจัยสาํหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนางานประจําให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังช่วยให้บุคลากรสายสนับสนุนมีความรู้และ
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ประสบการณ์ด้านการวิจัย ตลอดจนสามารถนํางานวิจัยมาเป็นส่วนหนึ่งขององค์ประกอบของการพัฒนาความก้าวหน้าของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนาตนเองให้มีตําแหน่งที่สูงข้ึนอีกด้วย       

6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้บุคลากรกองคลังมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับวิจัยสถาบัน  
   

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   บรรยายให้ความรู ้  

  2)      

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้        20,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการ
ระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 ค่าเอกสารและวสัดุ  7,000.-         
 ค่าวิทยากร  6,000.-         
 ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 7,000.-         
 ถัวเฉลี่ยทุกรายการ           
             
             
 
 
 



158  | แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0  

 

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.    ประชุมวางแผนโครงการ          .  

 
 

   

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  จัดทําเอกสารประกอบการอบรม .... 
2.  ดําเนินการจัดอบรม                 . 

 
 
 

   

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.  สรุปผลการประเมิน.                 . 

 
 

   

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง                                         
2.                                           . 

 
 

   

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  มิถุนายน  2557      
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม   มหาวิทยาลยันเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
   - บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการทําวิจัยสถาบัน       

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ร้อยละ 80 ของบุคลากรกอง
คลัง เข้ารับการฝึกอบรมมี
ความรู้การทําวจิัยทางการ
เงินและพัสดุ  

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   แบบประเมินผลโครงการ   
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการจัดทําวิจัยสถาบัน           

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.1 มาตรการ  4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที ่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่          2  กลยุทธ์ที ่    2 )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที ่ กลยุทธ์ที ่ )      
3.5 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.6 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา        (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานพัสดุ 1 และงานพัสดุ 2      

  4.2 ผู้รับผิดชอบ          นางสาวธิติมา   พ่ึงพันธุ ์    โทร 1116  

 4.2 ผู้รับผิดชอบ          นางอําพร        พิพัฒน์ศาสตร ์   โทร 1134  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวสรติา   ธรรมสิทธ์ิ    โทร 1116  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางน้องนุช     สุโยธีธนรัตน ์    โทร 1134  

 5. หลักการและเหตุผล 
      การวิจัยถือเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาในด้านต่างๆ เพื่อช่วยผลักดันให้องค์กรพัฒนาไปสู่ความกา้วหน้าได้ 

เนื่องจากการวิจัยเป็นกระบวนการหนึ่งที่ช่วยให้เกิดความรู้ใหม่ๆ เพือ่ตอบปัญหาต่างๆอย่างเป็นระบบและมีวตัถุประสงค์ที่
แน่นอน  ช่วยในการพัฒนาการบริหารหน่วยงาน  ตลอดจนสร้างองค์ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในมหาวิทยาลยัทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน  

การปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพนัน้ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรสายวิชาการหรือสายสนับสนุนต้องมีการสร้างสรรคผ์ลงาน
และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

ฉะนั้นบุคลากรกองคลังที่มีหน้าท่ีรบัผิดชอบด้านการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยนั้น ซึ่งถือเป็นแรงผลักดันที่สําคัญของ
มหาวิทยาลยัประสบความสําเร็จ จึงได้จัดทําโครงการการจดัทําวิจัยสถาบัน เพื่อการพัฒนางาน/ผลงานการวิจัยสาํหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนางานประจําให้มีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีตําแหน่งที่สูงข้ึน 
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6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อให้มีผลงานวิจัยสถาบันของกองคลัง       
             

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   บรรยายการเขยีนผลงานและการรวบรวมข้อมลู  

  2)         

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้        21,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการ
ระดับ1)  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 ค่าเอกสารและวสัดุ  21,000.-         
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.    ประชุมวางแผนโครงการ          .  

  
 

 
 

 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  จัดทําเอกสารประกอบการอบรม .... 
2.  ดําเนินการจัดอบรม                 . 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.  สรุปผลการประเมิน                 . 

  
 

 
 

 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  นําผลการประเมินมาปรับปรุง                                         
2.                                           . 

  
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  ตุลาคม  2557- กันยายน 2560    
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม   มหาวิทยาลยันเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
    กองคลังมีผลงานวิจัยสถาบัน         
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
มีผลงานวิจยัสถาบันอย่าง
น้อย 1 เล่ม 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
      1.   ผลงานวิจัยสถาบัน   
 2.      
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ บรรยายความรู้เพื่อเลื่อนระดับตําแหน่ง          

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.2 มาตรการ       )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  4 กลยุทธ์ที ่ 1  )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  งานการเงินงบประมาณ 2, งานพัสดุ 1 และงานพัสดุ 2   

  4.2  ผู้รับผิดชอบ    1. น.ส.ดารณี  ฟักมา            โทร. 1153  

     2. นายนภดล เตียประภางกูร       โทร. 1116      

     3. นางอําพร  พิพัฒน์ศาสตร ์     โทร. 1134  

 4.3  ผู้ประสานงาน  1. นายถวัลย์   พรหมสิทธ์             โทร. 1114  

            2. น.ส.ฐิติมา  มีเนตรขํา             โทร. 1136  

           3. น.ส.สุมาลี  ดีมากม ี      โทร. 1159  

          4. น.ส.กาญจนา  ทองล้ํา             โทร. 1136  

            5. นายพีรวัส  พูลเกษร             โทร. 1153  

            6. นายชัยมนตรี  นันต๊ะเลิศ             โทร. 1153  

            7. น.ส.ธิติมา พึ่งพันธุ ์            โทร. 1116  

            8. น.ส.สรติา ธรรมสิทธ์ิ             โทร. 1116  

            9. นายราชย์วิทย์ โพธ์ิเอม             โทร. 1116  

            10. นางน้องนุช  สุโยธีธนรัตน ์            โทร. 1134  

            11. น.ส.มานชยิน  กิจลิขิต             โทร. 1134  
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            12. น.ส.กัญญ์พิดา พลอาสา             โทร. 1134  

            13. นายชนาธิป  ขันธวุธ  โทร. 1134  

 4.4  ผู้รายงานผล 1. น.ส.ดารณี  ฟักมา            โทร. 1153  

     2. นายนภดล เตียประภางกูร       โทร. 1116      

     3. นางอําพร  พิพัฒน์ศาสตร ์     โทร. 1134 

5. หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2551  ได้ปรับปรุงการกําหนด
ระบบตําแหน่ง    และประเภทตําแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะงาน   จากระบบซี เป็นระบบแท่ง   และประกาศมหาวิทยาลยั
นเรศวร เรื่องหลักเกณฑ์  วิธีการกาํหนดระดับตําแหน่ง และการแต่งตั้งข้าราชการประเภททั่วไป ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือ
เชี่ยวชาญเฉพาะ ให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 น้ัน กองคลัง  จึงได้ตระหนักและให้ความสําคญักบัการส่งเสริมและ
สนับสนุนในการพัฒนาคณุภาพของบุคลากรกองคลัง  เพื่อท่ีจะสร้างความเจรญิก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน   และเห็นว่า
บุคลากร ถือเป็นกลไกหลักท่ีจะเปน็แรงขับเคลื่อนให้เกดิการพัฒนาองค์กรต่อไป 

6. วัตถุประสงค ์
     6.1  เพื่อเป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร        
     6.2  เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองให้มีความเจริญก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าที่การงาน  

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น 69 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน 69 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)      

  2)      

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้   10,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา         หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
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รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
            1. ค่าตอบแทนวิทยากร   3,000 บาท      
 2. ค่าอาหารว่าง    4,000 บาท       
 3. ค่าจัดทําเอกสารบรรยาย   3,000 บาท      
  รวมเป็นเงิน             10,000 บาท      
 หมายเหต ุ ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลี่ย       

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.    ประชุมคณะทํางาน               . 
2.     ขออนุมัติโครงการ                . 

  
 
 

  

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.    จัดเตรียมเอกสารบรรยาย        .                                        
2.    จัดบรรยาย                         . 

  
 
 

  

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.    สรุปประเมินผล                    . 
2.                                           . 

  
 

  

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.    เผยแพร่ผลการประเมิน           . 
2.                                           . 

  
 

  

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม เดือนพฤศจิกายน 2557  -  เดือนมิถุนายน 2558    
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม มหาวิทยาลยันเรศวร       

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     11.1  บุคลากรกองคลังไดร้ับความรู้และมีความเข้าใจในหลักเกณฑ์และวิธีการกําหนดระดับตาํแหน่งให้ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น 
     11.2  บุคลากรกองคลังมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้เจรญิก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน   
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80  
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13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบประเมิน        
       2.           
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการทดสอบวัดความรู้ทางภาษาอังกฤษ          

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที ่ 4.2 มาตรการ   )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่   4 กลยุทธ์ที ่    1 )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา        (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินงบประมาณ 2  กองคลัง     

  4.2 ผู้รับผิดชอบ     น.ส.ฐิติมา  มีเนตรขํา  โทร. 1136  

 4.3 ผู้ประสานงาน   1. นายถวัลย์   พรหมสิทธ์  โทร. 1114 

         2. น.ส. ดารณี  ฟักมา  โทร. 1153 

           3. น.ส.สุมาลี  ดีมากม ี  โทร. 1159 

           4. น.ส.กาญจนา  ทองล้ํา  โทร. 1136 

          5. นายพีรวัส  พูลเกษร  โทร. 1153 

           6. นายชัยมนตรี  นันต๊ะเลิศ  โทร. 1153 

 4.4 ผู้รายงานผล   นายถวัลย์   พรหมสิทธ์  โทร. 1114  

5. หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันนี้ภาษาอังกฤษมีบทบาทสาํคัญยิ่ง     และเป็นตัวจักรสําคัญ ที่จะช่วยให้ประเทศไทยพัฒนาไดท้ัน ต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยมุ่งใช้ความก้าวหน้าของสังคมฐานความรู้ และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปจัจัย
ช้ีนําในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศไทย จะต้องเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรใหม้ีสมรรถนะทางด้านภาษาเพื่อรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ซึ่งจะมผีลในปี พ.ศ. 2558 ดังนั้นการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มีทักษะภาษาอังกฤษในระดับทีส่ามารถติดต่อสื่อสาร แสวงหาความรู้ สร้างความ
ร่วมมือ เจรจาต่อรอง และสร้างความสัมพันธ์อันดไีด้    
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6. วัตถุประสงค ์
เพื่อทราบระดับความรู้ทางภาษาองักฤษของบุคลากร สําหรับเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาบุคลากรต่อไป    

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น    73 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน    73 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
1)  ทดสอบวัดความรู้ทางภาษาอังกฤษ  
2)           

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้          -  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา       หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)    
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
             
             
9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.  ประชุมคณะทํางาน                  . 

   
 

 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  ขออนุมัติจัดโครงการ                . 

   
 

 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.  ดําเนินกิจกรรมตามแผน            . 

   
 

 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  สรุปและรายงานผลการดําเนินงาน                    
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10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม    เดือนตุลาคม 2557  -  เดือนกันยายน 2557     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม มหาวิทยาลยันเรศวร       

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     บุคลากรจะได้รู้พื้นฐานทางภาษาอังกฤษของตนเองว่าอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป   
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
จํานวนบุคลากรกองคลังที่ได้
ทดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ 

ผลการประเมินการทดสอบวดั
ความรู้ภาษาอังกฤษของสถาน
พัฒนาวิชาการด้านภาษา 

  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  ผลสําเร็จของการทดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ                                  
       2.        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ     โครงการการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสาร เพื่อการบริการที่เป็นเลิศ       

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.1 มาตรการ  4.1.3 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  5      กลยุทธ์ที่ 1 )   
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  
 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานธุรการ                 

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวญณันธร   ทองสอาด       โทร 1167 

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางเรณุกา    นุ่มพรม    โทร 1145 

 4.5 ผู้รายงานผล  นางสาวนิตยา    ศรีม่วง     โทร 1145 

 5. หลักการและเหตุผล 
 กองคลังมียุทธศาสตร์หลักที่สําคัญอย่างหนึ่ง คือ การเป็นศูนย์กลางการคลัง และการบริการแก่บุคลากร ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ จึงได้มีการบรรจุกลยุทธ์ต่างๆ ไว้ในแผนการ
ปฏิบัติงานของกองคลังด้วย โดยเฉพาะกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร เพื่อมุ่งให้บริการสําหรับนิสิต อาจารย์ และบุคคลภายนอก
มหาวิทยาลัยเป็นสื่อกลางระหว่างเจ้าหน้าที่การเงินในมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถนําทรัพยากรสารสนเทศไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อย่างเต็มที่ทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ เป็นตัวช้ีวัดความสําเร็จของกองคลัง การมีภาพลักษณ์ที่ดีในการ
บริการของผู้ให้บริการ ทําให้ผู้รับบริการเกิดความเช่ือถือและไว้วางใจ อันจะนําไปสู่การสร้างสัมพันธภาพและความประทับใจ
ต่อผู้รับบริการ ดังนั้นผู้ให้บริการ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องได้รับการพัฒนาให้มีภาพลักษณ์ในด้านบุคลิกภาพ การสื่อสาร และ
การแต่งกายท่ีเหมาะสม ในการเสริมสร้างทัศนคติที่ดี ในการทํางานด้านการบริการ การมีบุคลิกภาพที่ดี  ในสไตล์ของตนเองมี
มาดและท่วงท่าอิริยาบถท่ีสง่างามในการต้อนรับและการทํางาน รวมถึงการวางแผนรับมือกับข้อร้องเรียน ซึ่งมีความสําคัญและ
จําเป็นอย่างยิ่ง  รวมทั้งยังเป็นภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรในการติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการหรือองค์กรต่างๆ แสดงให้เห็นถึงมี
จิตใจที่รักงานบริการ มีความน่าเชื่อถือ อีกท้ังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร  ด้วยเหตุนี้กองคลังจึงได้จัด
โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและการสื่อสารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
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6. วัตถุประสงค ์
6.1  เพื่อให้บุคลากรผู้ให้บริการส่วนหน้า ได้รับการพัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมแก่การให้บริการสารสนเทศ มีทักษะ

การสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ และการแต่งกายที่เหมาะสมในการให้บริการ  ตลอดจนสร้างความประทับใจต่อ
ผู้รับบริการ 

6.2  เพื่อให้บุคลากรผู้ให้บริการส่วนหน้าได้มีบุคลิกภาพภายในและภายนอกที่มีความเช่ือมั่น  สง่างาม  รวมถึง
สามารถสร้าง ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเอง  และองค์กร 

6.3  เพื่อให้บุคลากรผู้ให้บริการส่วนหน้าได้รับความรู้  ความเข้าใจเรื่องภาษาพูดและภาษากาย  มีศิลปะในการจูงใจ
คนและนําเสนอได้อย่างโดดเด่น 

7.  เป้าหมายของโครงการ 

      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการบุคลากรกองคลังจํานวนทั้งสิ้น   75 คน          

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 หลักสูตรนี้เป็นการฝึกอบรมในเรื่อง บุคลิกภาพ และการสื่อสารที่ดี ในงานบริการ มารยาทต่างๆ ในสังคม  

การทักทาย การไหว้ การต้อนรับอย่างประทับใจ มารยาท การยืน การเดิน การเข้าพบ ทัศนคติที่ดีในการใช้บุคลิกภาพ และ
การสื่อสารอย่างมืออาชีพ เทคนิคในการสื่อสารกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง การตอบข้อโต้แย้ง การรับมือกับปัญหา ข้อร้องเรียน  
และข้อช่ืนชมในงานบริการ เทคนิคการฟัง (Listening Technique)ทักษะการฟังที่ดี  โดยเฉพาะการรับฟังอย่างเข้าอกเข้าใจ 
(Empathic Listening) จะทําให้คุณแสดงออกถึงบุคลิกภาพท้ังภายในและภายนอกที่ช่วยทําให้ได้รับการยอมรับช่ืนชมจากคน
อื่น  พัฒนาบุคลิกภาพในการพูดและเทคนิคการตอบคําถามให้กับผู้รับบริการอย่างมืออาชีพ 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้    60,000.-   บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)    
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 8.1  ค่าจ้างเหมาวิทยากรบรรยาย   21,400  บาท 
 8.2  ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม     4,500  บาท   
 8.3  ค่าอาหารกลางวัน    11,250  บาท  
 8.4  ค่าใช้จ่ายเดินทางวิทยากร    16,000  บาท   
 8.5  ค่าเลี้ยงรับรองวิทยากร      4,300  บาท 
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 8.6  ค่าตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ                    1,260  บาท 
 8.7  ค่าเอกสารอื่นๆ      1,290  บาท   
    รวมท้ังสิ้น  60,000  บาท 
  หมายเหต:ุ   (ถัวเฉลี่ยทุกรายการ) 

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.   จัดเตรียมข้อมูล                            . 
2.    ประชาสัมพันธ์                         . 

    

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.   ดําเนินการสัมมนา                       . 

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.   สรุปประเมินผล                      . 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.   เผยแพร่ผลการประเมิน                     . 

    

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม เดือน พฤษภาคม  2560     

 2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  มหาวิทยาลยันเรศวร      

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
11.1  ผู้เข้าอบรมมีบุคลิกภาพภายในและภายนอกท่ีมีความเช่ือมั่น สง่างาม รวมถึงสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

ตนเองและองค์กร 
 11.2  ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจและเสริมสร้างทักษะในการพัฒนาท่วงท่า กริยา ที่สง่างามของตน อีกท้ังทราบ  
 มรรยาททางสังคม เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ 

11.3  ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องภาษาพูดภาษากายและการสื่อสารเพื่อโน้มน้าว จูงใจได้อย่างโดดเด่น  
และประทับใจ 

11.4  ผู้เข้าอบรมมีทัศนคติ มีแรงบันดาลใจและมีเป้าหมาย ในการพัฒนาทักษะการสื่อสารในงานบริการและพัฒนา
บุคลิกภาพ เพื่อความสําเร็จของตนและองค์กร 

11.5  ผู้เข้าอบรมเข้าใจและสามารถนําหลักในการสรา้งความสมัพันธ์และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้รับบริการไป
ประยุกต์ใช้ในการทํางาน 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 
 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร  โดยมคี่าเป้าหมายที่ร้อยละ 75 
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13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1. แบบสอบถามหลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาบุคลิกภาพ   และการสือ่สารเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ 
       2. แบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการ 
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ       

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
         การผลติบัณฑิต          การวิจัย 
         การบริการวิชาการแกส่ังคม    การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
   เป็นเลิศทางการวิจัย (กลยุทธ์ท่ี........มาตรการ.........)    
   ผลิตบณัฑิตมีคุณภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ........)    
   ความสมัพันธ์กับศิษย์เก่าอยา่งเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที่.......มาตรการ.........)    

    ระบบบริหารในหลักธรรมาภิบาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ ...4.2...มาตรการ ....4.2.8...... )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบรหิาร (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยุทธ์ท่ี  ....................... )      
   พัฒนาการ (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยุทธ์ที่  ....................... )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่ .................................กลยุทธ์ที่  ....................... )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่...1..... กลยุทธ์ท่ี ..............1..................)     

3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 
  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน   ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
  มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุง่มั่นสู่ความสําเร็จ 
  มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
  มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน   มีมนุษยสัมพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
  มีจิตสาธารณะ 
  มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทีม 
  มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด   มีความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์
  ใฝ่เรียนรู ้
  ทัศนคติเชิงบวก 
  ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต   มีพฤติกรรมที่ดีในการเรยีน 
  มีพฤติกรรมที่ดีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา   มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
  มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ................ 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ............. 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม............ 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด......... 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร......บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ.............ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม...........คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

 จํานวนนิสิตทีล่งฝึกงาน ............... คน 
 จํานวนรายวิชา/หลักสตูรที่มีการบรูณาการ ......... วิชา ระบุรายวิชา .......................... 
 จํานวนหนังสือ/ตาํราที่ได้จากการดําเนินกิจกรรม ......... เลม่ ระบุช่ือหนังสือ/ตํารา ....................... 
 พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์ ............................. 
 จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนนิโครงการ ................... ผลงาน 
 ร้อยละของปัญหาในชุมชนที่ลดลง ........................ 
 ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการแก้ไขปญัหา ....................... 
 รายละเอียดกจิกรรมต่อเนื่องที่เกดิจากการบริการวิชาการ ...................................... 
 ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม .................................... 
 จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด ........... ผลงาน ระบุชื่อผลงาน ..................................... 
 จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะทีเ่กิดขึ้น .................. กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม ................................... 
 รายได้หรือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกิดจากการบริการวิชาการ............... บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์ ................... 
 การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ ........................................ 
 จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์ ........... หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน ......................................... 
 วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน ……………………………………………………. 
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
 ระดับความคิดเห็นของนิสิตที่มตี่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน ..................................... 
 อื่นๆ .................................................................... 

ด้านการวิจัย 
 ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวิจยั ........................................ 

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบรหิารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรงุการบูรณาการ ....................................... 
 อื่นๆ ..................................................................... 

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
 จํานวนรายวิชา/หลักสตูรทีไ่ด้รบัการปรับปรุง .......วิชา ระบรุายวิชา......... (ท่ีเกิดการนาํผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
 จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่ ................... วิชา ระบุรายวิชา ................................. 

ด้านการวิจัย 
 มีการต่อยอดผลงานวิจัย ท่ีเกิดจากการนําผลการบรูณาการดา้นงานบริการวิชาการมาพิจารณา .................... 

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ   งานธุการ  

  4.2 ผู้รับผิดชอบ      นางสาวอลิษา  กองทอง                           โทร.  1145 

 4.4 ผู้ประสานงาน   นางสาวอังสนา บํารุงพาทย์                        โทร.  1104 

      4.5 ผู้ประสานงาน   นายอภชิาติ หาญนภาชีวิน                         โทร.  1104 

      4.3 ผู้รายงานผล     นางสาวพิมลพรรณ  ดวงภุมเมศ                   โทร.  1167 

5. หลักการและเหตุผล 
 ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศมีความสําคญัต่อประสิทธิภาพขององค์กร  โดยเฉพาะอย่างยิ่งโลกปจัจุบนัมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา องค์กรที่มีการบรหิารงานท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ย่อมทําให้องค์กร
สามารถดําเนินงานต่อไปได้ ดังนั้นการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในองค์กร ต้องมีทิศทางและจุดหมายที่เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นแนวทางประกอบการพัฒนาคณุภาพของการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรในองค์กร และต้อง
ตระหนักถึงความสําคญัของการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อความเป็นเลศิ
ทางด้านการบริหารจดัการ วิชาการ และการให้บริการ 

6. วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสํารวจความต้องการของผูร้ับบริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และนํามาพัฒนาระบบสารสนเทศและบริการ

ให้ตรงกับความต้องการ 
2. เพื่อการพัฒนาฐานข้อมูลให้รองรับการปฏิบตัิงานรวมถึงการประมวลผลข้อมลูที่ตอบสนองความต้องการของ

ผู้ใช้บริการข้อมลูสารสนเทศให้เข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว  
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3. เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังผู้ใช้ ผู้ดูแล และผู้พัฒนาระบบ ให้มศีักยภาพทีสู่งยิง่ขึ้น 
4. เพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านการคลังและให้บรกิารให้แก่หน่วยงานท้ังภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
  จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น.........50.............คน  ประกอบด้วย 
             บุคลากร              จํานวน........50.........คน 
          อื่นๆ.......................            จํานวน............-..........คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองคลัง 

  2)  จัดฝึกอบรมการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ                  

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้           -              บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
  -           
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ 2558 

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)...................... 

1. จัดทําปฏิทินดําเนินงาน 
2. พัฒนา  ทดลอง  ตรวจสอบระบบ 
3. ขออนุมัติดําเนินโครงการ 

 

 

  

ขั้นดําเนินการ (D).............................. 
1.  จัดอบรมโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ พ.ศ 2558 
2557 2558 2559 2560 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C) .............. 
1. สรุปผลการประเมิน 

 
 

  

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A) ... 
      1.   สรุปผลการดําเนินโครงการ พร้อมข้อเสนอแนะ 
      2.   ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตาม
ข้อเสนอแนะ ให้พร้อมใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

  

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  เดือนมิถุนายน  2558   
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม              มหาวิทยาลัยนเรศวร                                     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เพื่อทราบความต้องการของผูร้ับบริการ และช่วยในการบริหารงานขององค์กรมีความคล่องตัวมากข้ึน 
2.  เพื่อให้ได้ข้อมูลในการบริหารที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว  
3.  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ระดับความพึงพอใจในการรับ
บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 75 

- - 

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่.................  สมศ.   ตัวช้ีวัดที่.................   
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที่.................  สงป.   ตัวช้ีวัดที่................. 

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการ 
       2.  แบบสอบถามหลังสิ้นสุดโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา กองคลัง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการปรับปรุงการเข้าถึงระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลิตบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่    4.2 มาตรการ    4.2.7 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่     2 กลยุทธ์ที ่   1 )      
3.3 อัตลักษณ์นิสติ 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บณัฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณโีครงการที่ดําเนินงานตามพันธกิจท่ี 3 ด้านบริการวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ        บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา     (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานงบประมาณ กองคลัง     

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวอังสนา บํารุงพาทย ์  โทร 1220 

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวสุกัญญา     เบี้ยจั่น   โทร 1140 

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวอังสนา บํารุงพาทย ์             โทร 1220 

 5. หลักการและเหตุผล 
วิสัยทัศน์ของกองคลังเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศ และเป็นศูนย์กลางข้อมูลทางการคลัง เพื่อให้บรรลุวสิยัทัศน์

ดังกล่าว กองคลังจําเป็นต้องนําระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ โดยเฉพาะการเข้าถึงข้อมูล
และการให้บริการทีร่วดเร็ว ดั้งน้ันจึงมีการจัดทํา “โครงการปรับปรุงการเข้าถึงระบบสารสนเทศใหม้ีประสิทธิภาพ” เพื่อ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ของกองคลังให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถรายงานข้อมูลทางการเงินการคลังได้อย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน รวมทั้งสนับสนุนข้อมูลให้กับหน่วยงานอื่น ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

6. วัตถุประสงค ์
6.1 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศให้มคีวามสะดวกและง่ายต่อการสืบค้นข้อมลู 
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น   70 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน   70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 7.2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลของกองคลัง ให้สามารถเป็นแหล่งข้อมูลทางด้านการเงินการคลัง 
พัสดุ และบัญชีของมหาวิทยาลยั 

7.2.2 พัฒนา Website ของกองคลัง ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการค้นหาข้อมลูทางด้านการเงิน 
7.2.3 พัฒนาโปรแกรมให้กับงานตา่ง ๆ ภายในกองคลัง เพื่อช่วยในการปฏิบัติงานและสามารถสืบค้นข้อมูล 

ให้มีความสะดวก รวดเร็วข้ึน 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก...................................บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
             
             
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1.   วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของโครงการ เพื่อหาผลลัพธ์ที่
คาดหวังจากโครงการ . 
2.   จัดลําดับการทํางาน                                         
3.   หาเกณฑ์ของตัวช้ีวัดโครงการ                                        

ต.ค. – ม.ิย. 
 

ต.ค. – ม.ค. 
 

ต.ค. – ม.ค.  
 

ต.ค. – ม.ค. 
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.   รวบรวมข้อมูลที่จะใส่ลงในเวบ็ไซต์                                         
2.   วางรูปแบบและโครงสร้างเว็บไซต์เพื่อให้รองรบักับข้อมูล
ต่างๆที่จะถูกเพิ่มเข้ามา                                         
3.   เขียนโปรแกรมและทดสอบการใช้งาน                                       

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.   จัดทําแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจ                                      
2.    สรุปผลและนําเสนอผูบ้ริหาร                                        

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.    นําผลการประเมินมาประชุมหาแนวทางการปรับปรุง                                       
2.    นําแนวทางการปรับปรุงไปคดิรวมในแผนของปีถัดไป                                 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ระหว่างมีงบประมาณ 2557 - 2560    

 2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร      

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
     11.1 สามารถเรยีกข้อมูลทางด้านการเงินการคลังและบญัชีได้อย่างรวดเร็ว 

11.2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสามารถสืบค้นข้อมูลทางด้านการเงินการคลังได้อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
11.3 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยัสามารถสืบค้น กฎ ระเบียบ ทางด้านการเงินการคลังได้อย่างรวดเรว็ 
11.4 มีฐานข้อมูลทีร่วบรวมข้อมลูและเผยแพร่ข้อมลูทางด้านการเงินการคลังของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วน 

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ

การเข้าถึงระบบสารสนเทศ
อยู่ในเกณฑ์ด ี

  

 
13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
       2.        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560 

1. ชื่อโครงการ   พัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูลให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้รับบริการภายนอก       

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่   4.2 มาตรการ   4.2.8 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่    กลยุทธ์ที่             )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
  พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่    3   กลยุทธ์ที ่  3   )      

3.5 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 
  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วดั 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.6 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน  ระบุช่ือหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง        วิชา ระบุรายวิชา      (ท่ีเกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินรายได ้       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาววิภารตัน์   พูพัฒนานุรักษ์    โทร   

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาวจันทิมา    แซ่โก     โทร   

 4.4 ผู้รายงานผล    นายพิพัฒน์         เต็มภู     โทร   

 5. หลักการและเหตุผล 
 ด้วยกองคลังมหาวิทยาลัยนเรศวร ได้เล็งเห็นความสําคัญของการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และสามารถตรวจสอบได้นั้น เพื่อให้เกิดการให้บริการที่ครอบคลุมความต้องการของผู้รับบริการ 
กองคลังจึงได้พัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูล ซึ่งสามารถตรวจสอบสถานะของฎีกาการเบิกจ่าย ท่ีส่วนงาน คณะ สํานัก ศูนย์ กอง 
และสถาน ได้ส่งเบิกกับกองคลัง เพื่อให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยสามารถตรวจสอบและเพิ่มความโปรง่ใสในการปฏิบัตงิาน  
             เพื่อให้บริการที่ครอบคลุมความต้องการของผู้รับบริการ และพัฒนาระบบสารสนเทศของกองคลังให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น กองคลังจึงได้มีการปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูล ให้มีประสิทธิภาพ โดยให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
เพิ่มขึ้น โดยดําเนินการพัฒนาให้สามารถให้บริการกับ หน่วยงานภายนอก ร้านค้า บริษัท ที่จําหน่ายสินค้า และบริการให้กับ
มหาวิทยาลัย สามารถตรวจสอบสถานะฎีกาการเบิกจ่าย ผ่านหน้าเว็บไซด์กองคลัง ได้ด้วยตนเอง  
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6. วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อพัฒนาระบบสืบค้นข้อมลูให้ตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการเพิม่ขึ้น  
 2. เพื่อลดขั้นตอนในการสอบถามข้อมูลของฎีกาการเบิกจ่าย             
 3. เพื่อให้หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย สามารถตรวจสอบสถานะฎีกาการเบิกจ่ายไดด้้วยตนเอง               
ผ่านเว็บไซด์กองคลัง 

7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น  คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน  คน 
    อื่นๆ ผู้รับบริการ  จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูล         

  2)   เผยแพร่ให้กับผู้รับบริการภายนอกมหาวิทยาลยัได้รับทราบขั้นตอนการสืบค้น   

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้   40,000 บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา    หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ 1 )  .  
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
        ปี57         ปี58  ปี59       ปี60   
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  4,000       4,000 4,000      4,000  
 ค่าวัสด ุ     5,500       5,500 5,500      5,500   
 ค่าใช้จ่ายอื่นๆ      500         500   500        500  
     10,000     10,000          10,000    10,000   
  รวมทั้งสิ้น 40,000 บาท       
  หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลีย่ได้      
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9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                    
1. ประชุมผู้รบัผิดชอบโครงการเพื่อมอบหมายงาน 
2. ขออนุมัติการดําเนินการโครงการ 

 
 

   

ขั้นดําเนินการ (D)                        
1.พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูล  
2.ทดสอบการใช้งานระบบ 
3.ประชาสัมพันธ์ให้กับบุคคลภายนอกได้ใช้งาน 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)             
1.จัดทําแบบสอบถามผู้ใช้งานระบบสืบค้นข้อมูล 
2.สรุปผลนําเสนอผู้บริหาร                                       

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    
1.ปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมลูตามผลการประเมิน                                        

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ตุลาคม 2557 – กันยายน 2560                                
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร                      

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. กองคลังมีระบบสืบค้นข้อมูลทีต่อบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ                     .            
 2. หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสามารถทราบถึงสถานะของฎกีาการเบิกจ่ายโดยไมต่้องรอเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ 

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
 ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ

อยู่ในระดับที่ด ี
  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบสอบถาม     
       2.   สรุปโครงการเสนอผูบ้ริหาร        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการพัฒนาการติดตามลูกหนี้เงินยืมมหาวิทยาลัยนเรศวร          

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที ่ 4.2 มาตรการ   4.2.9 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      

   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่     3 กลยุทธ์ที ่   1 )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง       วิชา ระบุรายวิชา       (ที่เกิดการนําผลการบูรณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานการเงินรายได ้       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวอัจฉราภรณ์  เจษฎาภรณพ์ิพัฒน์             โทร 1115  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นางสาววิภารตัน์  พูพัฒนานุรักษ์   โทร 1164  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวจันทิมา แซ่โก    โทร 1165  

 5. หลักการและเหตุผล 
 กองคลังได้มีการนําระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและพสัดุ (ระบบ 3 มิติ)  ซึ่งจะเป็นระบบ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ทางด้านการเงินและพสัดุประกอบกับปัจจุบัน กองคลังไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของฐานข้อมูล
ลูกหนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการผิดนัดชําระของลูกหนี้เงินยมืและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนการชดใช้เงินยืม กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ เพ่ือสร้างความเข้าใจในการส่งคืนเงินยมืให้เป็นไปตามระเบียบของการเบิกจ่ายเงินยืมและทนัตามกําหนดระยะเวลา
การชดใช้เงินยืม            
                    

6. วัตถุประสงค ์
 เพื่อเป็นการบริการข้อมลูทางด้านการยืมเงินและพัฒนาการปฏิบัติงาน โดยนําระบบสารสนเทศมาช่วยในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ดําเนนิการแจ้งการยมืเงิน แจ้งการครบกําหนดชําระเงินยืม บทลงโทษและประชาสัมพันธ์ให้
ความรู้ทางด้านการชดใช้เงินยืมผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เมล์และเป็นการเพิ่มช่องทางในการสื่อสารข้อมลูทางด้านเงินยืมมากขึ้น 
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนเรศวร     

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   พัฒนาระบบลูกหนี้เงินยืม      

  2)   เผยแพร่ข้อมลูการยืมเงินผ่านทางอิเล็กทรอนิกสเ์มล์   

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้  60,000  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา      หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)    (โครงการระดับ1)   . 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
       ปี57        ปี58  ปี59           ปี60   
 ค่าปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ  4,500      4,500 4,500         4,500   
 ค่าวัสด ุ     5,000      5,000 5,000         5,000   
 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม   4,000      4,000      4,000         4,000  
 ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ    1,500      1,500       1,500         1,500   
     15,000     15,000         15,000        15,000  
  รวมทั้งสิ้น 60,000 บาท       
  หมายเหตุ ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวเฉลีย่ได ้     
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. ขออนุมัติจัดโครงการ                 . 
2. ประชุมและมอบหมายงาน            . 

 
 
 

   

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1.  ศึกษาระบบการทํางานของอิเล็กทรอนิกส์เมล ์
2.  จัดทํารูปแบบของจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์เมล ์
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

3.  เสนอรูปแบบจดหมายใหผู้้บรหิารพิจารณา 
4.  ทดสอบการใช้งาน 
5.  ประชาสัมพันธ์      . 

 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1.  จัดทําแบบสอบถามลูกหนี้                       . 
2.  สรุปผลนําเสนอผู้บรหิาร                          . 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1.  นําผลการดําเนินโครงการมาเป็นแนวปฏิบัติในครั้งต่อไป   

 
 

 
 

 
 

 
 

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม  ตุลาคม 2557 – กันยายน 2560   

 2) สถานท่ีจัดกิจกรรม   กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 ผู้ยืมเงินสามารถเข้าใจและรับรู้ถึงข้ันตอนการยืมเงินและชดใช้เงินยมืได้ถูกต้องและรวดเร็ว ขึ้น   
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.   แบบสอบถาม       
       2.           
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ พัฒนาระบบสารสนเทศของกองคลัง         

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

  ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่ 4.2    มาตรการ 4.2.9 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่   2    กลยุทธ์ที่ 1 )      
3.3 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.4 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ       . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ  วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา      (ที่เกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานงบประมาณ       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    อภิชาติ หาญนภาชีวิน    โทร 1220  

 4.3 ผู้ประสานงาน  สุเทพ อยู่เย็น     โทร 1104  

 4.4 ผู้รายงานผล  อภิชาติ หาญนภาชีวิน    โทร   

 5. หลักการและเหตุผล 
กองคลังเป็นศูนย์กลางในการบริหารการเงินการคลังของมหาวิทยาลยั  มีกระบวนการขั้นตอนปฏิบัติงานท่ีซับซ้อน

เกี่ยวข้องกับข้อมูลทางด้านการเงินการคลังจํานวนมาก และระบบงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน  เช่น  ระบบ
งบประมาณ  ระบบจดัซื้อจัดจ้าง  ระบบการเงินรับ  ระบบการเบิกจา่ย  ระบบสินทรัพย์  ระบบบญัชีแยกประเภทและระบบ
การรายงานทางการเงิน  จึงจําเปน็ต้องมีการจัดทําระบบสารสนเทศขึ้นเพ่ือให้ผู้ใช้ข้อมูลสามารถรายงานข้อมูลทางการเงินการ
คลังได้อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน  รวมทั้งสนับสนุนข้อมลูให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัได้
อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  รวดเร็ว 

6. วัตถุประสงค ์
 6.1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้สามารถใช้เป็นศูนย์ข้อมูลในการดําเนินงานทางด้านการคลังของมหาวิทยาลัย 
 6.2 เพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการสืบค้นข้อมลูทางด้านการเงินการคลัง 

6.3 เพื่อให้เกิดการพัฒนาและปรบัปรุงระบบงานเดิมให้ตรงกับการทํางานของผู้ใช้งานหรือกฎระเบียบท่ีเปลี่ยนไป   
 6.4 เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ข้อมูลการคลังให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น 70        คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน 70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)  ปรับปรุงระบบสารสนเทศกองคลัง 

   - ระบบธุรการ 
   - ระบบรายงานสําหรับผู้บริหาร 
   - ระบบรายละเอียดการจ่ายเงินบคุลากร (สลิปเงินเดือน) 

8. งบประมาณด าเนินการ  
  รายได้  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา        หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1) 
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
             
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  
กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล. 

 ต.ค. – ม.ค. 
 

ต.ค. – ม.ค.  
 

ต.ค. –ม.ค. 
 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1. ออกแบบระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 

 ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. – ก.ย. 
 

ก.พ. –ก.ย. 
 

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. ทดสอบการใช้งาน 

 ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. – ก.ย. 
 

ส.ค. –ก.ย. 
 

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. ติดตามและประเมินผล.. 

 ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. – ต.ค. 
 

ก.ย. –ต.ค. 
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10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ปีงบประมาณ 2556 - 2560    

 2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลยันเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 11.1 มีระบบสารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบัติงาน 
 11.2 สามารถเรยีกข้อมูลทางด้านคลังได้อยา่งรวดเร็ว 
 11.3 มีฐานข้อมูลที่รวบรวมข้อมลูและเผยแพร่ข้อมลูทางด้านการเงนิการคลังของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วน 

ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
 การทํางานมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้น ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสารสนเทศอยู่ใน
เกณฑด์ ี

  

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
       2.        
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โครงการตามแผนกลยุทธ์การพัฒนา  กองคลัง  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – 2560   

1. ชื่อโครงการ โครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ          

2.  ความสอดคล้องกับพันธกิจ 
        การผลติบณัฑิต         การวิจัย 
        การบริการวิชาการแกส่งัคม   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.  ความสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ 
3.1  ประเด็นยุทธศาสตรม์หาวิทยาลัย  
  เป็นเลิศทางการวิจยั (กลยุทธ์ท่ี มาตรการ  )    
  ผลิตบณัฑิตมีคณุภาพ ทํางานได้รับค่าตอบแทนสูง (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )   
  ความสัมพันธ์กับศิษย์เกา่อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน (กลยุทธ์ที ่ มาตรการ  )    

   ระบบบริหารในหลักธรรมาภบิาลและโปร่งใสตรวจสอบได้ (กลยุทธ์ที่     4.2 มาตรการ    4.2.7 )   
3.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง  
   พัฒนาการบริหาร (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาการให้บริการ (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาบุคลากร  (เป้าประสงค์ที่  กลยุทธ์ที ่ )      
   พัฒนาระบบสารสนเทศ (เปา้ประสงค์ที่     4 กลยุทธ์ที ่    2 )      
3.5 อัตลักษณ์นสิิต 5 ก** (บังคับกรอก ตามยุทธศาสตร์ที่ 2 กรณีทีส่อดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑติ) 

  มี     ไม่ม ี
ประเภทอัตลักษณ ์ ตัวชี้วัด 

  เก่งงาน  ความสามารถในการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการประกอบวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์ 
 มีความรับผิดชอบ กล้าหาญ เสียสละ อดทน ขยันหมั่นเพียร มุ่งมั่นสู่ความสําเร็จ 
 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และเทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

  เก่งคน  มีมนุษยสมัพันธ์ทั้งการพูด และการวางตัว 
 มีจิตสาธารณะ 
 มีความสามารถทํางานท่ีเป็นทมี 
 มีความเข้าใจตนเองและผู้อื่น 

  เก่งคิด  มีความคิดริเริม่สร้างสรรค ์
 ใฝ่เรียนรู ้
 ทัศนคติเชิงบวก 
 ผลงานนวัตกรรม 

  เก่งครองชีวิต  มีพฤติกรรมทีด่ีในการเรียน 
 มีพฤติกรรมทีด่ีในการใช้ชีวิต (ปลอดอบายมุข) 

  เก่งพิชิตปัญหา  มีความสามารถในการแก้ปญัหาส่วนตัว 
 มีความสามารถในการแก้ปญัหาการงาน 
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3.6 บริการวิชาการ (กรณีโครงการที่ดาํเนินงานตามพันธกิจที่ 3 ด้านบรกิารวิชาการ) ** 
             มี     ไม่ม ี

3.4.1 เป้าหมายตัวช้ีวัด 

เป้าหมายตัว
บ่งชี ้

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา เชิงต้นทุน 

   ผลลัพธ์ ร้อยละผู้เข้ารับบริการที่มี
ความรู้เพิ่มขึ้นจากการรับ
บริการ            .  

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่
รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ         . 

- - 

   ผลผลิต จํานวนกิจกรรมบริการ
วิชาการแก่สังคม           . 
กิจกรรม 

ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 

ร้อยละของงาน
บริการวิชาการที่
แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่
กําหนด   
             . 

ต้นทุน/ค่าใช้จ่าย
ของการบริการ
วิชาการ ตาม
งบประมาณที่ไดร้ับ
จัดสรร      .บาท 

 จํานวนการให้รับบริการรวม
ทุกครั้ง (กรณีของ รพ.)/
จํานวนให้บริการชันสตูร
พลิกศพ        .ครั้ง 

 

 จํานวนผู้เข้ารับบริการ/
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม        .คน 

 

3.4.2 การบูรณาการโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เข้ากับการเรยีนการสอนและการวิจัย (โปรดใสเ่ครื่องหมาย  ใน
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายภายใต้โครงการ ตอบได้มากกว่า 1) 

  จํานวนนิสิตที่ลงฝึกงาน   คน 
  จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่มกีารบูรณาการ     วิชา ระบุรายวิชา    
  จํานวนหนังสือ/ตําราที่ไดจ้ากการดําเนินกิจกรรม   เล่ม ระบุชื่อหนังสือ/ตํารา    
  พัฒนาหัวข้อวิทยานิพนธ์    
  จํานวนงานวิจัยท่ีได้จากการดําเนินโครงการ  ผลงาน 
  ร้อยละของปัญหาในชุมชนทีล่ดลง    
  ร้อยละของประชาชนท่ีนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการแกไ้ขปญัหา    
  รายละเอียดกิจกรรมต่อเนื่องที่เกิดจากการบริการวิชาการ    
  ร้อยละความพึงพอใจท่ีชุมชนมีต่อรูปแบบการดําเนินกิจกรรม     
  จํานวนผลงานวิจัยท่ีนําไปถ่ายทอด   ผลงาน ระบุช่ือผลงาน    
  จํานวนกิจกรรมเชิงสาธารณะที่เกิดขึ้น    กิจกรรม ระบุชื่อกิจกรรม    
  รายไดห้รือสิ่งประดิษฐ์ท่ีเกดิจากการบริการวิชาการ    บาท / ช้ินงาน ระบุช่ือสิ่งประดิษฐ์   
  การปรับแก้กฎหมายหรือผลกระทบของกิจกรรมในระดับประเทศ    
  จํานวนหน่วยงานหรือชุมชนที่นํารายงานผลการดําเนินงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์    หน่วยงานหรือ

ชุมชน ระบุชื่อหน่วยงานหรือชุมชน    
  วิธีถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน       
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3.4.3 การประเมินผลสําเร็จและการบูรณาการทางบริการวิชาการ (โปรดใส่เครื่องหมาย  ภายใต้การประเมิน
ความสําเร็จและการบูรณาการบรกิารวิชาการ) 

 ด้านการเรียนการสอน 
   ระดับความคดิเห็นของนิสติที่มีต่อการบูรณาการด้านการเรียนการสอน     
   อื่นๆ           

ด้านการวิจัย 
   ระบุวิธีการประเมินผลการบรูณาการทางด้านการวจิัย     

3.4.4 การติดตามผลการประเมินผลสําเร็จและการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
   นําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ เพื่อวางแผนปรับปรุงการบรูณาการ    
   อื่นๆ      

3.4.5 การนําผลประเมินไปพัฒนาและปรับปรุงการบรูณาการทางบริการวิชาการ 
 ด้านการเรียนการสอน 
   จํานวนรายวิชา/หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุง      วิชา ระบุรายวิชา       (ท่ีเกิดการนําผลการบรูณาการไป

ปรับปรุง) 
   จํานวนรายวิชาที่เปิดใหม่    วิชา ระบุรายวิชา     

ด้านการวิจัย 
   มีการต่อยอดผลงานวิจัย ที่เกิดจากการนําผลการบูรณาการด้านงานบริการวิชาการมาพิจารณา   

4.  ผู้รับผิดชอบ  
  4.1 หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ  งานงบประมาณ       

  4.2 ผู้รับผิดชอบ    นางสาวทัชชา  เปาจีน    โทร 1220  

      ผู้รับผิดชอบ     นายอภิชาติ  หาญนภาชีวิน    โทร 1220  

 4.3 ผู้ประสานงาน  นายสิทธิพรหม  พลอยแก้ว    โทร 1220  

 4.4 ผู้รายงานผล  นางสาวอังสนา  บํารุงพาทย ์    โทร 1220  

 5. หลักการและเหตุผล 
      ด้วยมหาวิทยาลัยนเรศวรกําหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้มีการ
กําหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์เกีย่วกับการให้บริการข้อมูลด้านการคลังผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการจัด 
“โครงการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” เพื่อเป็นการส่งเสรมิและเผยแพร่ความรู้ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลยัมี
ความรู้และทักษะการใช้งานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
             

6. วัตถุประสงค ์
  1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ด้านการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหก้ับบุคลากร   
             2. เพื่อเผยแพร่ข่าวสารความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศให้กับบุคลากรไดร้ับทราบ  
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7.  เป้าหมายของโครงการ 
      7.1. เป้าหมายการด าเนินงาน 
   จํานวนผู้เข้าร่วมโครงการจํานวนท้ังสิ้น   150 คน  ประกอบด้วย 
       นิสิต      จํานวน  คน 
       อาจารย์/บุคลากร   จํานวน  70 คน 
    อื่นๆ   จํานวน  80 คน 

7.2. กิจกรรม/เนื้อหาท่ีจะด าเนินการ 
 1)   จัดทําเอกสารเผยแพร่ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศ    

  2)   เผยแพร่ข้อมูลดา้นสารสนเทศในเว็บไซต์กองคลัง และบอรด์ประชาสัมพันธ์  
  3)   จัดอบรมให้ความรูด้้านเทคโนโลยสีารสนเทศกลุ่มย่อย    

8. งบประมาณด าเนินการ  
 รายได้  20,000  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา         หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน/ประเภทกลุ่มโครงการ)     (โครงการระดับ1)   
  แผ่นดิน  บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       
  หน่วยงานภายนอก บาท   
ระบุรายละเอียด(แหล่งงบประมาณ)  แผนงาน  หน่วยงาน   กองทุน    
หน่วยงาน(คณะ/ภาควิชา                หมวดรายจ่าย(ค่าตอบแทนใช้สอยและวัสดุ/เงินอุดหนุน)          (โครงการระดับ1)       

รายละเอียดค่าใช้จ่าย (จ าแนกหมวดค่าใช้จ่ายเป็นไปตามระเบียบทางราชการ) 
 ค่าใช้สอย            
   - วัสดสุํานักงาน   8,000     บาท      
   - วัสดุคอมพิวเตอร ์  8,000     บาท        
   - ค่าใช้จ่ายอื่น    4,000     บาท      
     รวม    20,000     บาท       
 หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยทุกรายการ         
             
             

9. ขั้นตอนและแผนการด าเนินงาน   (PDCA)  

กิจกรรม ปีงบประมาณ  

2557 2558 2559 2560 
ขั้นวางแผนงาน (P)                      . 
1. จัดเตรยีมข้อมลูความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
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กิจกรรม ปีงบประมาณ  
2557 2558 2559 2560 

ขั้นดําเนินการ (D)                       . 
1. เผยแพร่เอกสารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   
2. จัดการอบรมกลุ่มย่อย     

    

ขั้นสรุปและประเมินผล (C)            . 
1. สรุปผลและประเมินผล    . 
2.       . 

    

ขั้นปรับปรุงตามผลการประเมิน(A)    . 
1. ปรับปรุงการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะ   
2.       . 

    

10.  วัน  เวลา และสถานที่ในการด าเนินการ 
1) วัน  เวลา ในการจัดกิจกรรม ระหว่างปีงบประมาณ 2556 - 2560     
2) สถานท่ีจัดกิจกรรม  กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร     

11. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากรได้รับความรูด้้านการใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ      
 2. บุคลากรได้รับทักษะการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
             

12. ตัวชี้วัดความส าเร็จโครงการ (KPI) 

ปริมาณ คุณภาพ เวลา ต้นทุน 
ร้อยละ 80 ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 

   

13. ตัวชี้วัดประกอบการประกันคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
 ก.พ.ร   ตัวช้ีวัดที่   สมศ.   ตัวช้ีวัดที ่    
 สกอ.    ตัวช้ีวัดที ่   สงป.   ตัวช้ีวัดที ่  

14. การติดตามและประเมินผลโครงการ  (โปรดระบุให้ชัดเจน)  
       1.  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ     
       2.           
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



212  | แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ก อ ง ค ลั ง  พ . ศ . 2 5 5 7  -  2 5 6 0  |  213 

 

ความคาดหวัง 

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 1 
1. เป็นองค์กรชั้นนําในด้านการเงินการคลัง 
2. มีจิตบริการ 
3. มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงได้ทุกระบบ 
4. บุคลากรมีความใฝ่รู้ในการทํางาน กล้าแสดงความคิดเห็น 
5. ฐานข้อมูลมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายนอก 

ความคาดหวัง กลุ่ม 2 
1. เป็นศูนย์กลางในการบริหารงานด้านการเบิกจ่ายที่รวดเร็ว 
2. บุคลากรมีความสมัครสมาน สามัคคี เพ่ือให้ผลงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
3. การพัฒนาการบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจสูงสุด  

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 3 
1. อยากเห็นกองคลังเป็นผู้ที่ให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง 
2. มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเป็นที่น่าเชื่อถือของทุก

หน่วยงาน 
3. มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. กองคลังยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ 
5. มีความคล่องตัวในการทํางานโดยมีระบบสารสนเทศรองรับ ลดขั้นตอนการทํางานที่ซับซ้อน 
6. บุคลากรมีความสามัคคี ทํางานมีความสุข ทํางานเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
7. เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเรื่องพัสดุ การเงิน การบัญชี 

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 4 
1. กองคลังเป็นหน่วยงานระดับสํานัก 
2. เป็นผู้นําด้านบริหารการเงิน การบัญชี และพัสดุภาครัฐ 
3. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 
4. มีระบบ และมาตรฐานเดียวกัน สําหรับงานที่คล้ายคลึงกัน 
5. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางด้านการเงิน และพัสดุที่เป็นปัจจุบัน (Real Time) 
6. บุคลากรมีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่อาเซียน 
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