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ส่วนน ำ 
  
1.1  ชื่อหน่วยงำน 
 กองคลัง ส ำนักงำนอธิกำรบด ี มหำวิทยำลัยนเรศวร 

 
1.2  ที่ตั้ง  
 อำคำรมิ่งขวัญ มหำวิทยำลัยนเรศวร  99 หมู่ 9 ต.ท่ำโพธิ ์อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 
หมำยเลขโทรศัพท์ 055-961135 โทรสำร 055-961125 

 
1.3  ประวัติควำมเปน็มำด้วยย่อ 

กองคลัง  มหำวิทยำลัยนเรศวร  แต่เดิมในป ีพ.ศ. 2510 คืองำนกำรเงินและบัญช ีขึ้นอยู่กับกองธุรกำร
วิทยำเขต วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำพิษณุโลก  และเมื่อวันที ่28 มิถุนำยน 2517 วิทยำลัยวิชำกำรศึกษำพิษณุโลก
ได้ยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ วิทยำเขตพิษณุโลก  จนกระทั่งปี พ.ศ. 2533 งำนกำรเงินและ
บัญชี ได้เปลี่ยนชื่อเป็น งำนคลังและพัสด ุสังกัดกองกลำง และได้รับกำรยกฐำนะเป็นมหำวิทยำลัย
นเรศวร  จนกระทั่งในวันที่ 1 ตุลำคม 2544 สภำมหำวิทยำลัยเห็นชอบให้งำนคลังและพัสดุยกระดับเป็นกอง
คลัง ส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยแบ่งส่วนรำยกำรในกองคลัง เป็น 8 งำนดังนี ้

(1) งำนกำรเงินงบประมำณ 1  
(2) งำนกำรเงินงบประมำณ 2  
(3) งำนกำรเงินรำยได ้ 
(4) งำนงบประมำณ  
(5) งำนบัญชี  
(6) งำนธุรกำร  
(7) งำนพัสดุ 1  
(8) งำนพัสดุ 2 
 

1.4  ปรัชญำ/ปณิธำน วสิัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค ์ 
ปรัชญำ 
 ด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ถูกตอ้ง โปร่งใส ตรวจสอบได้และเพื่อควำมพึงพอใจ สูงสุดแก่
ผู้รับบริกำร 
 
ปณิธำน 
 มุ่งเน้นกำรพัฒนำเกี่ยวกับกำรบริหำรกำรคลังให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้อย่ำงมี  
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อให้เกิดควำมพึงพอใจแก่ผู้รับบริกำรทกุส่วนรำชกำรใน
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มหำวิทยำลัย และบุคคลภำยนอก พร้อมใหข้้อมูลแก่ผู้บรหิำรเพ่ือน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในกำร
บริหำรงำนของมหำวิทยำลัย 
 
วิสัยทัศน ์
 เป็นศูนย์กลำงด้ำนกำรคลัง โดยยึดหลักธรรมำภิบำลและให้บริกำรที่เป็นเลิส 
 
พันธกิจ 
 1.  บริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังของมหำวิทยำลัย 
 2.  ส่งเสริม สนับสนุน บริหำรด้ำนงบประมำณกำรเงิน พัสด ุให้กับหน่วยงำนต่ำงๆในมหำวิทยำลัย 
 3.  พัฒนำระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรเงิน กำรคลัง บัญชีและพัสด ุเพื่อกำรบริหำรจัดกำรที่มี
ประสิทธิภำพ 
 4.  ก ำกับและควบคุมกำรบริหำรงบประมำณงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณรำยได้ของ
มหำวิทยำลัยใหเ้ป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว ้
 5. ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนำบุคลำกร กำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้มคีุณภำพ 
 
วัตถุประสงค ์
 1.  ควบคุมงบประมำณให้มีกำรเบิกจ่ำยเป็นไปตำมแผนงำน งำนและโครงกำรให้เป็นไปตำมนโยบำย
ของมหำวิทยำลัย อย่ำงมีประสิทธิภำพ คล่องตัว และสอดคล้องกับกำร จัดกำรศึกษำ 
 2.  ควบคุมกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง ให้ตรงตำมวัตถุประสงค ์ทันเวลำและให้เปน็ไปตำมกฎระเบียบ 
ข้อบังคับของทำงรำชกำร  
 3.  จัดท ำระบบบัญช ีทั้งงบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ ให้มีประสิทธิภำพ เพื่อเอื้ออ ำนวย
แก่ผู้บริหำรในกำรตัดสินใจ 
 4.  ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำแก่หน่วยงำนต่ำงๆ ภำยในมหำวิทยำลัยเกี่ยวกับกำรเบิกจ่ำยเงิน กำรบัญช ี
และระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  
 5. เป็นศูนย์กลำงของข้อมูล ข่ำวสำรทำงด้ำนกำรเงินกำรพัสดุ 
 
1.5 ภำรกิจหลักด้ำนประกนัคุณภำพ 
 มุ่งพัฒนำองค์กรทั้งด้ำนคุณภำพและกำยภำพ โดยให้บุคลำกรในองค์กรมีกำรจัดกำรควำมรู้ร่วมกัน
เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรด ำเนินงำน 
 
1.6 นโยบำยดำ้นกำรประกนัคุณภำพ 
กองคลัง  มีนโยบำยคุณภำพที่เกี่ยวกับผลผลิต  และสอดคล้องกับพันธกิจ  ดังนี้ 
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 1. กองคลังมุ่งเน้นกำรน ำกำรประกันคุณภำพมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน  
 2. พัฒนำและส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรูค้วำมเข้ำใจเรื่องประกันคุณภำพ ส่งเสริมให้บุคลำกร 
ตระหนังถึงควำมส ำคัญกำรพฒันำคุณภำพและกำรประเมินตนเองเป็นกระบวนกำรที่ต้องด ำเนินกำรพร้อมไป
กับกำรสร้ำงแนวปฏิบัติกำรที่ดี (Good Practice) ให้เกิดขึ้นในหน่วยงำน 
 3. ก ำหนดค่ำเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้สอดคล้องกับ
มหำวิทยำลัย 
 4. ให้มีเครือข่ำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้และข้อคดิเห็นเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระหว่ำงกอง 
ภำยในส ำนักงำนอธิกำรบดี และหน่วยงำนภำยนอกส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 5. สร้ำงระบบกำรจัดเก็บข้อมูลและกำรติดตำมและกำรประเมินคุณภำพ 
 
1.7  แนวปฏิบัติและกลไกกำรประกันคุณภำพกองคลัง 

 
Plan 
 1. มีกำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับกองรับผิดชอบในแต่ละตัว
บ่งช้ีกำรติดตำม ประสำนงำน ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อให้กำรพัฒนำระบบกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งช้ี 
 3. จัดท ำแผนในกำรพัฒนำคุณภำพกองคลัง 
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DO  
 1. รวบรวมเอกสำรหลักฐำนในกำรด ำเนินงำน 
 2.  ด ำเนินกำรประเมินตนเอง SAR โดยใช้วงจร PDCA ในกำรด ำเนินงำน 
 3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองตำมเกณฑ์มำตรฐำนของมหำวิทยำลัย 
Check 
 1. รับกำรประเมินจำกกรรมกำรภำยนอก CAR 
Action 
 1. รำยงำนผลกำรประเมินให้ผู้บริหำรหน่วยงำนและบุคลำกรภำยในหน่วยงำนรับทรำบ 
 2. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรปรับปรุงและพัฒนำ 
 3. ด ำเนินกำรปรับปรุงตำมแผนพัฒนำคุณภำพคุณภำพ 
 
1.8 รำยชื่อคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 

 คณะกรรมกำรที่ปรึกษำ 
 1.  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง                               ประธำนกรรมกำร 
 2.  หัวหน้ำงำนงบประมำณ                            กรรมกำร 
 3.  หัวหน้ำงำนกำรเงินงบประมำณ 1                กรรมกำร 
 4.  หัวหน้ำงำนกำรเงินงบประมำณ 2                กรรมกำร 
 5.  หัวหน้ำงำนธุรกำร                                   กรรมกำร                          
 6.  หัวหน้ำงำนกำรเงินรำยได้                          กรรมกำร 
 7.  หัวหน้ำงำนพัสด ุ1                                  กรรมกำร 
 8.  หัวหน้ำงำนพัสด ุ2                                  กรรมกำร 
 9.  หัวหน้ำงำนบัญช ี                                  กรรมกำร 
  
 คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

           1. นำงนภำรัตน์    นำอ่อน                   ประธำนกรรมกำร  
  2. นำงสำวดำรณี   ฟักมำ                        กรรมกำร 
  3. นำยเวียง    ภู่เทศ                         กรรมกำร 
           4. นำงสำวฉัฏฐมำพร   จ้อยจ ำนงค ์             กรรมกำร 
  5. นำงสำวศศิวิมล   อรุณ                      กรรมกำร 
  6. นำยอภิชำติ    หำญนภำชีวิน             กรรมกำร 
  7. นำงสำวกฤษณำ  เรืองสว่ำง              กรรมกำร 
  8. นำงสำวจิรกำนต ์ มั่นยุติธรรม  กรรมกำร 
           9. นำงสำวอัจฉรำภรณ ์  เจษฏำภรณ์พิพัฒน ์  กรรมกำร 
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  10. นำยสุเทพ    อยู่เย็น                       กรรมกำร 
  11. นำยชนำธิป  ขันธวุธ   กรรมกำร 
  12. นำงสำวรุ่งอรุณ   นพฤทธิ ์                  กรรมกำร 
  13. นำงสำวสริตำ   ธรรมสิทธิ ์                 กรรมกำร 
  14. นำงสำวนิตยำ   ศรีม่วง                   กรรมกำร 
  15. นำงสำวทชัชำ เปำจีน   กรรมกำร 
           16. นำงสำวพรรณรัตน ์  เงินสมบัต ิ          กรรมกำร 
           17. นำงสำวมณศิกำรณ ์  จันดำหำญ              กรรมกำร 

18. นำยสิทธิพรหม   พลอยแก้ว              กรรมกำร 
19. นำงล ำยง  นุชท่ำโพ   กรรมกำร 
20. นำงสำวอังสนำ   บ ำรุงพำทย์                 กรรมกำร 
21. นำงสำวสกิณนำ จิ๋วน๊อต   กรรมกำร 
22. นำงสำววิภำรัตน์   พูพัฒนำนุรักษ ์       กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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บทที่ 2 กรอบกำรพัฒนำคณุภำพกองคลัง 
 
2.1 ผลกำรประเมินคุณภำพกองคลัง 2551-2556 
 

องค์ประกอบ 
ปีงบประมำณ/ผลกำรประเมนิ 

ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 
1,7,8,9 

2.5 2.71 2.42 3.29 3.88 4.83 

องค์ประกอบที่ 10 3 3 3 4.67 4.67 1.60 
รวมเฉลี่ย 2.59 2.59 2.53 3.70 4.03 3.42 

 
หมำยเหตุ : ปี 2556 มีกำรเปลี่ยนเกณฑ์กำรคิดคะแนนและคะแนนองค์ประกอบ องค์ประกอบที่ 1,7,8,9 และ 
10 จะเป็นองคป์ระกอบที่ 1,2,3,4 และ 5  และคิดคะแนนแค่ องค์ 1-4 เท่ำนั้น (คะแนน 4.83) 
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2.2 กรอบแผนพัฒนำคุณภำพกองคลัง 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 

วิสัยทศัน ์ เป็นศูนย์กลางด้านการคลังโดยยดึหลักธรรมาภิบาลและใหบ้ริการที่เปน็เลิศ 

ให้บริการด้านงบประมาณ พัสดุ 
การเงินและบัญชีของ
มหาวิทยาลัยทั้งเงินงบประมาณ
แผ่นดินและงบประมาณรายได้ 

บริหารและจัดการทางด้าน
การเงินการคลัง ด้านบุคคล และ

ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 

ปรับปรุงและพัฒนาระบบงานด้าน
ต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพโดยน า
ระบบเทคโนโลยีมาใช้ 

ก ากับและควบคุมงบประมาณทั้ง
งบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณรายได้ให้เบิกจ่าย
เป็นไปตามแผนงาน ผลผลิตและ
โครงการ 

 

พนัธกจิ 

1. พัฒนาการบริหารจัดการ 
 

2. พัฒนาการให้บริการ 3. พัฒนาบุคลากร 4. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ 

1. การบริหารจัดการเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 
2. การใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัดร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ
3. ขั้นตอนการปฏิบัติงานลดลง 

1. ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลด้าน
การคลังเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลทางด้านการคลังที่ถูกต้อง
และครบถ้วน 
3. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการ
ให้บริการด้านการคลังที่ทันสมัย
พร้อมใช้และทันต่อเหตุการณ์
อย่างสะดวกรวดเร็วลดลง 

1. หน่วยงานทั้งภายนอกและ
ภายในมหาวิทยาลัยให้การ
ยอมรับในความรู้ความสามารถ
ของบุคลากร 
2. ระบบการท างานของกองคลัง
ได้รับการพัฒนาจากบุคลากรที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มี
นวัตกรรมและผลงานวิจัย 
3. บุคลากรมีระดับการศึกษาที่
สูงขึ้น 
4. บุคลากรมีจิตบริการ 

1. ระบบสารสนเทศของกองคลัง
สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
2. ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลสารสนเทศด้านการคลังได้
อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบัน 
3. กองคลังสามารถน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. การให้บริการข้อมูลด้านการ
คลังผ่านระบบเทคโนโลยีฯ
สารสนเทศ 

เป้า 
ประสงค์ 
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1. ส่งเสริมและพัฒนาระบบการ
ปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรยึดหลักธรรมาภิบาลใน
การปฏิบัติงาน 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรใช้ทรัพยากรที่มีอยู่
ร่วมกัน 
4. รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัด 
5. ปรับปรุงกระบวนการท างานที่
ซับซ้อนให้กระชับ ถูกต้อง 
รวดเร็ว 
6. ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้
สามารถปฏิบัติงานได้คล่องตัวกับ
สภาพข้อเท็จจริง 
 
 

1. พัฒนารูปแบบข้อมูลให้มีความ
เข้าใจ ง่าย ถูกต้องและสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกรวดเร็ว 
2. จัดท าและวิเคราะห์งบการเงิน
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
3. พัฒนาการบริการเพื่อเผยแพร่
ข้อมูลการคลังให้เป็นปัจจุบัน 
4. พัฒนาช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลด้านการคลังให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
5. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้าน
การคลังให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลการ
คลังให้เป็นปัจจุบนั 

1. สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีการท า
วิจัย 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรจัดท าวิจัย
สถาบันหรือผลงานทางวิชาการ 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ใน
การพัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น 
4. ส่งเสริมและสร้างแรงจงูใจ
บุคลากรได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น 
5. พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้
มีจิตส านึกในการให้บริการ(จิต
บริการ)  

1. สนับสนุนการจัดท าระบบ
สารสนเทศที่สอดคล้องกับความ
ต้องการผู้ใช้บริการ 
2. พัฒนาการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน 
ครบถ้วน ถูกต้อง 
3. พัฒนาการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
4. พัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
ต่อเนื่อง 
5. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้
เรื่องการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
 

กลยุทธ์ 

กระบวนกำรประกันคุณภำพและกำรจัดกำรควำมรู ้
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2.3 ผลกำรประเมินคุณภำพภำยในกองคลัง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2556 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย 
บรรลุ

เป้ำหมำย 

ผลกำรประเมิน/
ตรวจสอบ 

ตนเอง ตรวจสอบ 

1.ปรัชญำ ปณิธำน 
วัตถุประสงค์ และแผน
ด ำเนินกำร 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 6 ข้อ / 4.00 5.00 

2.กำรบริหำรและกำรจัดกำร 

2.1 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 4 ข้อ / 2.00 4.00 

2.2 ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและ
ผู้บริหำรของหน่วยงำน 

6 ข้อ / 5.00 5.00 

2.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 4 ข้อ / 3.00 5.00 

2.4 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 4 ข้อ / 5.00 5.00 

3.กำรเงินและงบประมำณ 3.1 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 6 ข้อ / 5.00 5.00 

4.ระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพ 

4.1 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 4 ข้อ / 3.00 4.00 

รวม 6 ตัวบ่งชี้กลำง 30 คะแนน 
  

25.00 29.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
4.17 4.83 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
83.33% 96.67% 

5.ภำรกิจหลัก 

5.1 กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

4 ข้อ / 4.00 4.00 

5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

3 ข้อ X 3.00 0.00 

5.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ระดับ 4 X 3.91 0.00 

5.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำน 

2 ข้อ X 1.00 0.00 

5.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรจดัเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพของมหำวิทยำลัย 

4 ข้อ / 3.00 4.00 

รวม 5 ตัวบ่งชี้เฉพำะ 25 คะแนน 
  

14.91 8.00 

 
เฉลี่ย (เต็ม 5 คะแนน) 

  
2.98 1.60 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
59.64% 32.00% 

รวม ค่ำเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ 
  

3.49 3.42 

 
คิดเป็นร้อยละ 

  
69.85% 68.33% 
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2.4 บทสรุปส ำหรับผู้บรหิำร 
(Executive Summary) 

 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร 
 
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง :     
 1. กองคลังมีกระบวนกำรจัดท ำแผนอย่ำงเป็นระบบ โดยจัดท ำเป็นคู่มือกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
พ.ศ. 2557- 2560 และมีกำรเผยแพร่ต่อสำธำรณชน 
 2. บุคลำกรกองคลังให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำแผน  กำรก ำหนดเป้ำหมำย  นโยบำยและวิสัยทัศน์ของ
กองคลัง 
 3. กำรด ำเนินกำรต่ำงๆตำมแผนปฏิบัติกำรมีกำรมอบหมำยภำระหน้ำที่ที่ชัดเจนง่ำยต่อกำรติดตำมและ
ตรวจสอบ 
 4. ให้บุคลำกรกองคลังมีกิจกรรมร่วมกันในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนต่ำงๆ รวมถึงร่วมกันก ำหนดกลยุทธ์
และนโยบำยของกองคลัง 
 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง :  
 1. ในกระบวนกำรของกำรจัดท ำแผน กำรปรับปรุงแผนร่วมกันของบุคลำกรกองคลังนั้น ควรจะมีกำรจัด
ทุกปีแต่ยังคงติดปัญหำด้ำนเวลำเนื่องจำกกำรปฏิบัติงำนด้ำนบริกำรของกองคลังและบุคลำกรมีเป็นจ ำนวนมำก 
 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม(ถ้ำมี) :   
 1.  กำรจัดท ำคู่มือกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2557-2560   
 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 : กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ผลกำรประเมินตนเอง: 4  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 5  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 
 ข้อที่ 1 เพิ่มหลักฐำนแสดงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนของบุคลำกร หน่วยงำน คือ รำยงำนกำรประชุม
กำรจัดท ำแผน,เพิ่มหลักฐำนแสดงแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำของมหำวิทยำลัยและสอดคล้องกับปญิญญำของ
หน่วยงำน  เช่น หลักฐำนพระรำชบัญญัติของมหำวิทยำลัย และปฏิญญำของกองคลัง และตำรำงวิเครำะห์
ควำมสอดคล้อง 
 ข้อที่ 2  เพิ่มหลักฐำนในกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์  เช่น ที่มำของแผนกลยุทธ์และรำยงำนในกำรประชุม
ถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ 
 ข้อที่ 3 เพิ่ม หลักฐำนกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติกำรครบตำมพันธกิจ เช่น ตำรำงกำร
วิเครำะห์ควำมสอดคล้องของแผน 



11 

 

 ข้อที่ 5 เพิ่มหลักฐำนมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบตำมพันธกิจของกองคลัง  เช่น  
ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ  มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำร 
        จำกกำรตรวจสอบโครงกำรในแผนปฏิบัติกำรตำมพันธกิจในข้อ กำรส่งเสริม สนับสนุน บริหำรด้ำน
งบประมำณกำรเงิน พัสดุให้กับหน่วยงำนต่ำง ๆ ในมหำวิทยำลัยพบว่ำกองคลังมีกำรจัดโครงกำรสัมมนำวิชำกำร
ทำงด้ำนกำรเงิน และพัสดุ อบรมระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP ให้กับบุคลำกรภำยในและหน่วยงำนภำยนอก 
 ข้อที่ 6  เพิ่มหลักฐำนแสดงกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้  ทำงกองคลังมีรำยงำนกำรประชุม
ติดตำมตัวบ่งช้ี 
 
องค์ประกอบที่ 2 กำรบริหำรและกำรจัดกำร 
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังส่งเสริมกำรบริหำรจัดกำรโดยกำรกระจำยอ ำนำจในกำรบริหำรจัดกำรให้กับบุคลำกรและ
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำรภำยในกองคลัง   
 2. กองคลังมุ่งเน้นส่งเสริมกำรจัดกำรควำมรู้ให้กับบุคลำกรเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำในกำรปฏิบัติงำน 
 3. จัดโครงกำรให้ควำมรู้แก่บุคลำกรในเรื่องของกำรจัดกำรควำมรุ้และน ำไปใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
 4. ควรแต่งต้ังคณะกรรมกำรที่เป็นบุคคลภำยนอกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถร่วมเป็น
คณะกรรมกำรประจ ำกองคลัง 
 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง : 
 1. กำรพัฒนำบุคลำกรยงัไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนเนื่องจำกงบประมำณที่มีอยู่อย่ำงจ ำกัด 
 2. กองคลังควรก ำหนดให้คณะกรรมกำรแผนพัฒนำบุคลำกรจัดเก็บรวบรวมกำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละปี
น ำเสนอคณะกรรมกำรกองคลังเพื่อเป็นข้อมูลในกำรพัฒนำบุคลำกรต่อไป 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 : ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
ผลกำรประเมินตนเอง: 2  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 4  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ : 
  กองคลังมีแผนพัฒนำบุคลำกรจัดท ำเป็นรูปเล่มชัดเจนเป็นรูปธรรมดีมำก แต่แผนพัฒนำบุคลำกร
ยังขำดตัวชี้วัด (KPI) ของแผน จึงท ำให้ไม่ได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ข้อที่ 6 (มีกำรประเมินผลส ำเร็จของแผนกำร
บริหำรและ กำรพัฒนำบุคลำกร) และข้อที่ 7 (มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำร
บริหำรและกำรพัฒนำ บุคลำกร)    
  เกณฑ์ข้อที่  2 ข้อที่ 4 และข้อที่  5 จำกกำรสัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องได้มีกำรด ำเนินกำร
ตำมเกณฑ์  แต่ยังขำดควำมเข้ำใจในกำรเขียนผลกำรด ำเนินงำน / และหลักฐำนในกำรอ้ำงอิง ลงใน SAR 
(กรรมกำรประเมินได้ชี้แจงรำยละเอียดกำรเขียนและกำรน ำหลักฐำนมำอ้ำงอิงให้ผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจัดท ำ
เพิ่มเติม ใน SAR ฉบับสมบูรณ์ต่อไป) 
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ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 : ภำวะผู้น ำของคณะกรรมกำรประจ ำหน่วยงำนและผู้บริหำรของหน่วยงำน 
ผลกำรประเมินตนเอง: 5  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 5  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
  กองคลังได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ตัวบ่งชี้ที่  2.1  ทั้งข้อ 1 - 6 แต่ยังขำดกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์
ข้อที่ 7 (กำรประเมินผลกำรบริหำรงำนของผู้บริหำรและน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุ งกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรม) เนื่องจำกกองคลังได้ท ำกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและน ำเข้ำพิจำรณำวำระที่ประชุมกองคลังในเดือน 
ตุลำคม 2556 ผลจำกกำรประเมินจึงยังไม่ได้ถูกน ำไปพัฒนำ/ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม แต่หำกมี
น ำไปพัฒนำแล้ว ก็จะส่งผลให้กำรประเมินในรอบถัดไปของกองคลังสำมำรถด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ตัวบ่งชี้ได้ทั้ง 7 
ข้อ (5 คะแนน) 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 : กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้ 
ผลกำรประเมินตนเอง: 3  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 5  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 
  กองคลังได้ด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้ที่ 2.3 (กำรพัฒนำสถำบันสู่กำรเรียนรู้) ครบเกณฑ์ทุกข้อ 
เพียงแต่กำรจัดท ำ SAR มีข้อมูลคลำดเคลื่อน กำรประเมินตนเองจึงได้คะแนนอยู่ที่ 3 คะแนน แต่จำกกำร
สัมภำษณ์เจ้ำหน้ำที ่ ผู้เกี่ยวข้อง ถึงเกณฑ์ในรำยข้อทั้ง  5 ข้อ กองคลังได้ด ำเนินกำรในเรื่อง KM เป็นอย่ำงดี  
โดยกองคลังได้น ำกระบวนกำร KM มำใช้ในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของกองฯ และมีกำรน ำเผยแพร่สู่สำธำรณะโดย
กำรท ำแผ่นพับและหน้ำเว็บไซต์กองคลัง    
  ข้อเสนอแนะในรอบปีถัดไป กองคลังควรจะน ำเรื่องกำรประกันคุณภำพในตัวบ่งชี้ใหม่ที่
มหำวิทยำลัยได้ก ำหนดขึ้นเพื่อใช้ในปี 57 มำจัดท ำ KM เพื่อให้บุคลำกรกองคลัง ได้รับรู้รับทรำบ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีในกำรจัดท ำกำรประกันคุณภำพในรอบปีถัดไป   
 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
ผลกำรประเมินตนเอง: 5  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 5  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ: 
  กองคลังได้ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 (ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง) เป็นอย่ำงดี ทั้ง 6 
ข้อ แต่ข้อที่ 5 (มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนควำมเสี่ยงและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ประจ ำกองฯ /กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง /ระบบกำรควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง) กอง
คลังยังไม่ได้มีกำรติดตำมในระหว่ำงกำรด ำเนินตำมแผน ประจ ำปีงบประมำณ    
  ข้อเสนอแนะ  กองคลังควรจะเพิ่มระบบกำรติดตำมในระดับกองเพิ่มเติมอำจจะมีกำรติดตำมผล
กำร ด ำเนินงำนทุกไตรมำส หรือทุกครึ่งปีงบประมำณอีกสักครั้งเพื่อเป็นข้อมูลในกำรติดตำมเพื่อใช้ในเป็น
ข้อมูลในกำร ปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
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องค์ประกอบที่ 3 กำรเงินและงบประมำณ 
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง : 
 1. มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินกองคลังส ำหรับวำงแผนกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณในระยะยำว   
 2. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเป็นไปตำมระเบียบของกรมบัญชีกลำง โปร่งใส พร้อมรับกำรตรวจสอบ 
 3. น ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำสนับสนุนในกำรจัดท ำรำยงำนและเผยแพร่ข้อมูลให้กับบุคคลภำยนอกได้รับ
ทรำบอย่ำงโปร่งใส 
 4. ขอรับกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอกเช่น ส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดินเพื่อมั่นใจว่ำกำรด ำเนินงำน
ถูกต้องและโปร่งใส 
 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง :  
 1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินของกองคลังเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับและติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ที่ได้ก ำหนดไว้  
 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 : ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 
ผลกำรประเมินตนเอง: 5  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 5  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
  ข้อที่ 1 มีนโยบำยและแผนทำงกำรเงิน ที่ระบุหลักเกณฑ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
  ควรเพิ่มหลักฐำนค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน นโยบำยหรือกลยุทธ์ทำง
กำรเงินของ มหำวิทยำลัย 
 
 
องค์ประกอบที่ 4  ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ 
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังมีกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องมำตั้งแต่ปีกำรศึกษำ 2547   
 2. กองคลังมีกำรมอบหมำยควำมรับผิดชอบในกำรจัดท ำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพที่ชัดเจนโดย
จัดท ำเป็นค ำสั่งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ 
 3. กองคลังมีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำสนับสนุนกระบวนกำรประเมินประกันคุณภำพในเรื่องของกำร
จัดท ำฐำนข้อมูลกำรประกันคุณภำพ 
 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง :  
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 1. กองคลังควรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อจัดเก็บข้อมูลส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในกอง
คลัง 
 2. กองคลังควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรประกันคุณภำพกับหน่วยงำนภำยนอกในกลุ่มผู้ปฏิบัติงำนสำย
อำชีพเดียวกัน 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1  : ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพภำยใน 
ผลกำรประเมินตนเอง: 3  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 4  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:  
 ข้อที่ 1  มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพที่เหมำะสม  ควรเพิ่มหลักฐำนโครงกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ กค 201  ในโครงกำรมีแผน หรือขั้นตอนกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพของกองคลัง  กำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบประเมินงำนประกันคุณภำพ ถ้ำเป็นไปได้ควรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ของกองคลัง จะดีมำก 
 ข้อที่ 4  กองคลัง มีแผนพัฒนำคุณภำพของหน่วยงำน 
 ข้อที่ 5  กองคลัง ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศหรือข้อมูลสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกัน
คุณภำพ เกี่ยวข้อง กับ แผนด ำเนินงำน กำรบริหำรและกำรจัดกำร กำรเงิน และงบประมำณ และ ระบบและกลไก
กำรประกันคุณภำพ 
 ข้อที่ 6  กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพ กองคลังได้ด ำเนินกำรโครงกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของกองคลัง โดยท ำกำรวิเครำะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ำเป็นใครบ้ำง 
 ข้อที่ 7  ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย ภำยใต้โครงกำรประกันคุณภำพทำงกำรศึกษำของกอง และมีกำรท ำกิจกรรมร่วมกัน 
 ข้อที่ 8  ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอ่ืนสำมำรถน ำไปใช ้
 
 
องค์ประกอบที่ 5  ภำรกิจหลัก 
จุดแข็ง/แนวทำงเสริมจุดแข็ง :  
 1. กองคลังให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปวัฒนธรรมอย่ำงต่อเนื่อง   
 2. กองคลังมีแบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรเพื่อให้เห็นถึงปัญหำอุปสรรค์และข้อเสนอแนะของ
ผู้รับบริกำร 
 
จุดที่ควรพัฒนำ/ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง :  
 1. ควรรวบรวมแผนผังกำรปฏิบัติงำนและเผยแพร่ให้กับบุคคลทั่วไปได้รับทรำบ 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 : กำรพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลกำรประเมินตนเอง: 4  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 4  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 1. จำกกำรตรวจสอบพบว่ำ กองคลังมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรให้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนำสุนทรียภำพในมิติทำงศิลปะและวัฒนธรรม แต่กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ต่ำงๆ ใน
รอบปีงบประมำณนี้ ยังไม่ได้มีกำรบรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ดังนั้น ในปีต่อไปควรประชุมคณะกรรมกำรเพื่อ
วำงแผนกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ เป็นโครงกำรที่บรรจุในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี (แม้ว่ำจะไม่ได้ใช้งบประมำณก็ตำม) 
หรือ อำจปรับแผนเพิ่มเติมเพื่อให้โครงกำร/กิจกรรม อยู่ในแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี โดยโครงกำรที่จะบรรจุในแผน
ควรมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 2. ควรจัดให้มีกำรประเมินผลโครงกำร/กิจกรรม เพื่อให้เห็นถึงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรและผลส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ  
 3. ยังไม่มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของบุคลำกรในเกณฑ์ข้อ 5  ดังนั้นจึงควรจัดให้มีกำรประเมินเพื่อจะ
ได้น ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงและวำงแผนกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรในปีต่อไป 
 4. ในกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนควรเขียนบรรยำยผลกำรด ำเนินงำนโดยละเอียดชัดเจน หลักฐำนต่ำงๆ 
ควรมีควำมสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำน (เช่น เกณฑ์ข้อที่ 2 ภำพถ่ำยบรรยำยกำศกองคลัง) นอกจำกนี้ 
หลักฐำนที่เป็นภำพถ่ำย ควรมีกำรบรรยำยภำพ เพื่อให้ทรำบว่ำเป็นกิจกรรมอะไร เกี่ยวข้องกับใคร และด ำเนินกำร
เมื่อใด  
 5. ควรเพิ่มหลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนจริง เช่น บันทึกกำรประชุม นอกเหนือจำกหลักฐำน
ประเภทค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรต่ำงๆ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ผลกำรประเมินตนเอง: 3  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 0  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 ข้อคิดเห็น 
     องค์ประกอบนี้เน้นผลกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร แต่จำกกำร
ตรวจสอบพบว่ำหน่วยงำนยังมิได้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ดังนั้น แม้ว่ำจะมีแผน มีกำร
ด ำเนินกำร และมีกำรประเมินผลโครงกำร ก็มิอำจยืนยันได้ว่ำเป็นควำมส ำเร็จของกำรให้บริกำรที่สอดคล้องกับ
ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
 ข้อเสนอแนะ 
  1. ควรจัดให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร  
  2. น ำผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรมำจัดท ำแผนกำรให้บริกำร 
  3. หลังจำกที่ด ำเนินกำรตำมแผนแล้ว ควรจัดให้มีกำรประเมินผลแผนกำรให้บริกำร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 : ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ผลกำรประเมินตนเอง: 3.91  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 0  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
  กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรยังไม่ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น ควรประเมินเพิ่มเติมใน
ด้ำนควำม พึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 
  
ตัวบ่งช้ีที่ 5.4 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำและปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำน 
ผลกำรประเมินตนเอง: 1  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 0   เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 ข้อคิดเห็น 
  1. มีกำรจัดท ำแผนผังกำรปฏิบัติงำนของแต่ละงำน แต่ยังไม่พบว่ำมีกำรวิเครำะห์ควำมเชื่อมโยง
ระหว่ำง กระบวนกำรต่ำงๆ  
  2. ยังไม่มีกำรจัดท ำหรือทบทวนข้อก ำหนดที่ส ำคัญ  คู่มือกำรปฏิบัติงำนที่จัดท ำขึ้นจึงมิได้
ออกแบบหรือ ทบทวนกระบวนกำรจำกข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
 ข้อเสนอแนะ 
  ควรจัดประชุมทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำนหลัก (Core Process) และวิเครำะห์ควำม
เชื่อมโยงระหว่ำง กระบวนกำรต่ำงๆ  โดยพิจำรณำประกอบกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่งอำจด ำเนินกำรใน
รูปแบบของกำร จัดกำรควำมรู้ (KM) 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.5 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บข้อมูลตำมตัวบ่งช้ีคุณภำพของมหำวิทยำลัย 
ผลกำรประเมินตนเอง: 3  ผลกำรประเมินตรวจสอบ: 4  เป้ำหมำยปีต่อไป: 5 
ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ:   
 1. เกณฑ์ข้อที่ 3 อำจอ้ำงอิงหลักฐำนจำกข้อมูล Common Data Set ของมหำวิทยำลัยในส่วนที่
หน่วยงำน  
รับผิดชอบ 
 2. เกณฑ์ข้อที่ 4 อำจแสดงเอกสำรกำรจัดส่งข้อมูลพื้นฐำน (Common Data Set) ที่รับผิดชอบตำม
 ระยะเวลำที่ก ำหนด เช่น รอบ 3 เดือน 6 เดือน และ 12 เดือน 
 3. เกณฑ์ข้อที่ 5 อำจเพิ่มเติมหลักฐำนที่เป็นผลสะท้อนกลับจำกกำรติดตำมและตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของข้อมูลโดยผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำน 
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2.5 บทสรุปส ำหรับผู้บรหิำรโดยคณะกรรมกำร 
(Executive Summary) 

 
 โดยภำพรวมกองคลังด ำเนินกำรในเรื่องประกันคุณภำพได้ดีมำก ทั้งรูปเล่ม SAR หรือระบบ Online 
สมบูรณ์ 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 1. ควรมีกำรปรับปรุงแผนกลยุทธ์ กลำงปี และให้น ำเกณฑ์ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น สกอ. สมศ. กพร. 
ปฏิญำกอง แผนกลยุทธ มน. เป็นต้น มำใช้ในกำรประกอบกำรพิจำณำจัดท ำแผนกลยุทธ์ เพื่อใหสอดคล้องกับ
เกณฑ์กำรประเมิน ของหน่วยงำนอ่ืน ๆ  
 2. ควรเพิ่มเติมผลกำรด ำเนินงำนในกำรเขียน SAR หรือเอกสำรอ้ำงอิง ตำมผลกำรด ำเนินงำนที่มีอยู่จริง 
ในบำงตัวบ่งช้ี 
 3. กำรจัดท ำรูปแบบของกำรบันทึกรำยงำนกำรประชุมกองฯ ควรยึดรูปแบบตำมระเบียบงำนสำรบรรณ 
ว่ำด้วย กำรบันทึกรำยงำนกำรประชุม เช่น วำระที่ 1 เรื่องแจ้งเพื่อทรำบ วำระที่ 2 รับรองรำยงำนกำรประชุม 
วำระที่ 3 วำระสืบเนื่อง วำระท่ 4 เรื่องพิจำรณำ วำระที่ 5 เรื่องอ่ืน ๆ   
 4 กำรน ำเอกสำรอ้ำงอิงที่เป็นบันทึกรำยงำนกำรประชุม ควรท ำสัญญลักษณ์ ตรงเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับ
เกณฑ์ข้อนั้นๆ ตำมตัวบ่งช้ีเพื่อง่ำยต่อกำรตรวจสอบของคณะกรรมกำรประเมินฯ 
 5 กำรน ำเอกสำรอ้ำงอิงที่เป็นรูปภำพ ควรมีกำรบรรยำยภำพกิจกรรมนั้นๆ เพื่อให้เห็นถึงควำมสอดคล้อง
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด เพื่อง่ำยต่อกำรตรวจสอบคณะกรรมกำรประเมินฯ 
 6. จำกกำรตรวจสอบกองคลังพบว่ำกองคลังเป็นหน่วยงำนที่มีศักยภำพที่ดีมำกด้ำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  น่ำจะจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดี ด้ำนประกันคุณภำพ เพื่อเป็นแบบอย่ำงให้แก่หน่วยงำนกองฯ สังกัด
ส ำนักงำนอธิกำรบดี  และสำมำรถน ำมำเป็นเอกสำรอ้ำงอิงในตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ข้อที่ 8 ของกองคลังได้อีก  
 7.องค์ประกอบที่ 5 ภำระกิจหลัก กองคลังควรน ำระบบ PDCA มำใช้ในกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ในแต่ละ
ตัวบ่งช้ี  
 8. แผนแต่ละแผนของกอง เช่น แผนกลยุทธ์ แผนพัฒนำบุคลำกร แผนควำมเสี่ยง ฯลฯ ควรก ำหนด
ตัวชี้วัด (KPI) ของแผน เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรประเมินควำมส ำเร็จของแผน ฯ และก่อให้เกิดกำรน ำผลกำร
ประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงพัฒนำแผนฯ ให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของแต่ละแผน ต่อไป 
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2.6 แผนพัฒนำคุณภำพกองคลงั ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2557 
องค์ประกอบ/ตัว

บ่งชี ้
ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ กลไกขับเคลื่อนสู่กำรพัฒนำ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 

ก ำหนดแล้ว
เสร็จ 

องค์ประกอบที่ 1 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  

 
1. ควรเพิ่มหลักฐำนในกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์
และแสดงกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติกำรตำมพันธกิจของกองคลัง 

 
1. จัดท ำตำรำงกำรวิเครำะห์ควำมสอดคล้องของ
แผนกลยุทธ์และพันธกิจกองคลัง และ
แผนปฏิบัติกำร 
 

 
1. มีตำรำงวิเครำะห์ควำม
สอดคล้องของแผนกลยุทธ์ 
พันธกิจและแผนปฏิบัติกำร  

 
คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์กองคลัง 

 
กันยำยน 2557 

 2. ควรเพิ่มหลักฐำนแสดงกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้  

1. ก ำหนดให้มีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนของ
แผนปฏิบัติกำรและแผนกลยุทธ์และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรกองคลัง 

1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำป ี
2. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน
ของแผนกลยุทธ์ กองคลัง 

คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนกลยุทธ์และ
คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร 

กันยำยน 2557 

องค์ประกอบที่ 2 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 

 
1. แผนพัฒนำบุคลำกรยังขำดตัวชี้วัด(KPI) ของ
แผน 

 
1. จัดท ำตัวชี้วัดของแผนพัฒนำบุคลำกร 

 
1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
รำยตัวชี้วัดของแผนพัฒนำ
บุคลำกร 

 
คณะกรรมกำรจัดท ำ
แผนพัฒนำบุคลำกร 

 
กันยำยน 2557 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 1. ควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส 
หรือทุกครึ่งปีงบประมำณเพื่อเป็นข้อมูลในกำร
ติดตำมเพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรปรับแผนหรือ
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 

1. ก ำหนดให้มีกำรติดตำมผลกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงรำยไตรมำเสนอคณะกรรมกำรกอง
คลัง 

1. รำยงำนผลกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงรำยไตรมำส 

คณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยง
กองคลัง 

กันยำยน 2557 
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องค์ประกอบ/ตัว
บ่งชี้ 

ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ กลไกขับเคลื่อนสู่กำรพัฒนำ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ก ำหนดแล้ว

เสร็จ 

องค์ประกอบที่ 3 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

 
1. ควรมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกล
ยุทธ์ทำงกำรเงินของกอลคลังเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับ
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ 

 
1. จัดตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ทำง
กำรเงิน กองคลังเพื่อก ำกับดูแลและติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์ของกองคลัง 

 
1. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน 
กองคลัง 

 
งำนอ ำนวยกำร 
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องค์ประกอบที่ ๔ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๔.๑ 

 
1. กองคลังควรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลส ำหรับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
กองคลัง 
 
2. ควรมีกำรสร้ำงเครือข่ำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำน
ประกันคุณภำพระหว่ำงหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัย ภำยใต้โครงกำรประกันคุณภำพทำง
กำรศึกษำของกองและมีกำรท ำกิจกรรมร่วมกัน 
3. ควรมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่
ให้หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
1. จัดท ำระบบสำรสนเทศเพื่อรวบรวมข้อมูลใน
กำรจัดท ำคุณภำพกองคลังโดยก ำหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้เป็นผู้รวบรวมข้อมูล
และจัดเก็บข้อมูลในระบบ 
2. จัดให้มีกำรประเมินตนเองโดยเชิญผู้มีควำมรู้
ควำมสำมำรถจำกหน่วยงำนอื่นเข้ำร่วมกำร
ประเมินและร่วมแสดงควำมคิดเห็นเพื่อน ำไป
ปรับปรุงกำรประเมินคุณภำพต่อไป 
3. ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแนวปฏิบัติที่ดีทำงด้ำน
กำรประกันคุณภำพเผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่นๆ
ได้รับทรำบ 
 

 
1. มีระบบสำรสนเทศเพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลในกำรจัดท ำ
ประกันคุณภำพกองคลัง 
1. มีจ ำนวนบุคลำกรจำก
หน่วยงำนอื่นเข้ำร่วมโครงกำร
ร้อยละ 5 ของผู้เข้ำร่วม
โครงกำรทั้งหมด 
 
3. มีผู้เข้ำมำดำวโหลดแนว
ปฏิบัติที่ดีเพื่อน ำไปใช้เกินกว่ำ 
10 คน 

 
งำนระบบ
งบประมำณ ,
คณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพ 
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องค์ประกอบ/ตัว
บ่งชี้ 

ข้อสังเกตุ/ข้อเสนอแนะ กลไกขับเคลื่อนสู่กำรพัฒนำ ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ 
ก ำหนดแล้ว

เสร็จ 

องค์ประกอบที่ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 

 
1. กองคลังควรจดัให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและน ำผลที่ได้มำจัดท ำแผนกำร
ให้บริกำรและประเมินผล 
 
2. กองคลังควรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรให้ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น ควร
เพิ่มเติมในด้ำนควำมพอใจต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำร 
 
 
 
3. ควรมีกำรจัดท ำแผนผังในกำรปฏิบัติงำนของแต่
ละงำนภำยในกองคลัง 
 
 
4. ควรจัดประชุมทบทวนกระบวนกำรด ำเนินงำน
หลัก (Core Process) และวิเครำะห์ควำม
เชื่อมโยงระหว่ำงกระบวนกำรต่ำงๆ โดยพิจำรณำ
กับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ซึ่งอำจ
ด ำเนินกำรในรูปแบบของกำรจัดกำรควำมรู้(KM) 

 
1. ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำรในแต่ละงำนและรวบรวมเป็น
แนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรให้บริกำรของกอง
คลังต่อไป 
2. ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรครอบคลุมทั้ง 4 ด้ำน ได้แก่ 1)  
ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำร
ให้บริกำร 2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้
ให้บริกำร ๓) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก ๔) ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำร
ให้บริกำร 
3. ก ำหนดให้มีคณะท ำงำนในกำรจัดท ำแผนผัง
กำรปฏิบัติงำนของกองคลังในภำพรวม 
 
 
4. ก ำหนดให้มีกำรจัดกำรควำมรู้เพื่อทบทวน
กำรปฏิบัติงำนที่ตอบสนองต่อผู้รับบริกำรได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
1. ผลกำรส ำรวจควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรมีควำมพึง
พอใจในกำรให้บริกำรของกอง
คลังอยู่ในระดับดี 
2. ผลกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำรทั้ง 4 
ด้ำนอยู่ในระดับดี 
 
 
 
 
3. มีแผนผังกำรปฏิบัติงำนของ
กองคลัง 
 
 
4. ผู้เข้ำร่วมโครงกำร้อยละ 50 
มีควำมรู้ในเรื่องของกำร
ให้บริกกำรที่ดีเพิ่มมำกขึ้น 

 
งำนบัญชีและงำน
อ ำนวยกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะกรรมกำร
พัฒนำและดูแล
อำคำรสถำนที่ 
 
คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้กอง
คลัง 

 
กันยำยน 2557 
 
 
 
กันยำยน 2557 
 
 
 
 
 
 
กันยำยน 2557 
 
 
 
มีนำคม 2558 
 
 
 
 

 


	QualityDevPlan
	แผนพัฒนาคุณภาพกองคลัง2557.pdf
	คำนำ.pdf
	สารบัญ
	เนื้อหา


