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คูมือ
การใชงานระบบ E-Services

เพ่ือ

ขอคืนหนังสือค้ําประกันสัญญา



คํานํา 
       เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูขอรับบริการท่ีเปนคูคากับ
ทางมหาวิทยาลัยนเรศวร ชวยประหยัดเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางมาติดตอขอรับบริการโดยสามารถจัดทําเอกสารขอหนังสือ
ค้ําประกันสัญญา และจัดสงใหทางมหาวิทยาลัยไดงายๆดวย
ตนเองตามข้ันตอนดังน้ี

กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
1.) ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซ้ือจัดจางและการ 
     บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 (หมวด 5 การทําสัญญา
     และหลักประกัน)

2.) หนังสือเวียน ดวนท่ีสุด ท่ี กค (กวจ) 0405.2/ ว 117 ลงวันท่ี 
     12 มีนาคม 2562 เร่ือง การกําหนดวิธีปฏิบัติเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
     การตรวจสอบความชํารุดบกพรองกอนการคืนหลักประกัน     
     สัญญา



คูมือการขอคืน หนังสือค้ําประกันสัญญา
ข้ันตอนท่ี 1 เขาเว็บไซต https://www.finance.nu.ac.th

แลวเลือกเมนู “ศูนยรวมบริการ”

https://www.finance.nu.ac.th/


ข้ันตอนท่ี 2 เลือกเมนู “ระบบการย่ืนขอคืนหลักประกันสัญญา
(หนังสือค้ําประกันธนาคาร)”



ข้ันตอนท่ี 3 ดาวนโหลดแบบฟอรม ขอคืนหนังสือค้ําประกัน
สัญญาเลือกเมนู “ดาวนโหลดแบบฟอรม” 



ข้ันตอนท่ี 4  กรอกขอมูลในแบบฟอรมขอคืนหนังสือค้ําประกัน
ดังตัวอยางท่ีปรากฏ และจัดพิมพพรอมลงนาม
ในแบบฟอรมขอคืนหนังสือค้ําประกันสัญญา

หมายเหตุ ขอความท่ีแสดงอยูเปนเพียงตัวอยางประกอบ
ความเขาใจเทาน้ัน



ข้ันตอนท่ี 5 ผูขอรับบริการ จัดสงเอกสารในรูปแบบ ไฟล PDF
พรอมแนบไฟล สําเนาหนังสือค้ําประกันสัญญา 
สงมาท่ี e-mail : Procurement1@nu.ac.th 
หรือ เลือกเมนู “คลิกเพ่ือสงเอกสารท่ีน่ี”



ข้ันตอนท่ี 6 เม่ือเจาหนาท่ีไดรับเอกสารแลวจะทําการตรวจสอบ

ขอมูลในเอกสารดังกลาววาถูกตองครบถวนหรือไม
หากขอมูลดังกลาวมีความถูกตองครบถวน เจาหนาท่ี
จะดําเนินการจัดทําหนังสือรับรองผลงานเสนอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ เพ่ือพิจารณาลงนามและดําเนินการ
จัดสงหนังสือค้ําประกันสัญญาใหกับผูใชบริการตอไป

หมายเหต ุ
กระบวนการใชร้ะยะเวลาดาํเนนิการ 15 วนั ทําการ
ไมม่ค่ีาธรรมเนยีมการใหบ้รกิาร
ผูร้บับรกิารสามารถใชแ้บบฟอรม์ของทางผูร้บับรกิาร
เพื�อดาํเนนิการขอคืนหนังสอืคํ�าประกันสญัญาได้



ชองทางการใหบริการ ดังน้ี
1.) ย่ืนผานระบบบริการออนไลน e- service   
     https://www.finance.nu.ac.th
2.) ย่ืนดวยตนเอง ณ งานพัสดุ กองคลัง ช้ัน 1 อาคารม่ิงขวัญ 
     มหาวิทยาลัยนเรศวร
3.) จัดสงไปรษณียตามท่ีอยู งานพัสดุ กองคลัง อาคารม่ิงขวัญ
     มหาวิทยาลัยนเรศวร เลขท่ี 99 หมูท่ี 9 ตําบลทาโพธ์ิ
     อําเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก 65000 

จัดทําโดย งานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอธิการบดี 
เบอรโทรติดตอ 055-961-154 หรือ 055-961-157


