


 

 

1 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

 ตามที่กองคลัง มหาวิทยาลัยนเรศวร ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
กองคลัง  ปี 2557-2560 ระหว่างวันที่ 4-6 พฤษภาคม 2556 นั้น กองคลังจึงขอ สรุป วิธีการ และขั้นตอน 
ของการด าเนินโครงการดังกล่าว เพ่ือจะได้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของกองคลังในปีต่อไป 

ประธานในพิธีเปิดการอบรม โดย ดร.สุชาติ เมืองแก้ว รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยนเรศวร   
จากนั้นเป็นการบรรยายพิเศษ เรื่อง ความส าคัญของแผนยุทธศาสตร์ โดยประธานในพิธี (เอกสารประกอบการ 
บรรยาย 1) 
 จากนั้น นางศิริวิช  ดโนทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้ เรื่อง กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (เอกสาร
ประกอบการบรรยาย 2) และท า work shop ดังนี้ 
 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ศักยภาพกองคลัง (SWOT Analysis)      
 

1.  แบ่งกลุ่มจัดท า SWOT หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค โดยแบ่งเป็น 4 กลุ่ม และ         แจก
กระดาษสีให้แต่ละกลุ่มดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 สีฟ้า  ใช้แทน จุดแข็ง  
กลุ่มท่ี 2 สีเหลือง ใช้แทน จุดอ่อน 
กลุ่มท่ี 3 สีเขียว  ใช้แทน อุปสรรค  
กลุ่มท่ี 4 สีชมพู  ใช้แทน โอกาส 

2.  ให้แต่ละกลุ่มวิเคราะห์ SWOT ของกองคลังและเขียนจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาศ    
เป็นข้อๆ ลงในกระดาษสีตามที่แจกให้ แล้วน าไปติดที่บอร์ดใหญ่ ตามหัวข้อ SWOT ที่ก าหนดสีไว้ให้ 

3.  ร่วมกันวิเคราะห์และเลือกจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาส ที่ครอบคลุมมากท่ีสุด เป็น SWOT 
ของกองคลัง  

4.  ให้ทุกคนมาลงคะแนน โดยก าหนดให้แต่ละคนมีคะแนน คนละ 40 คะแนน และแบ่งคะแนน   
ตามหัวข้อของ SWOT ข้อละ 10 คะแนน โดยวิเคราะห์หาประเด็นที่ส าคัญที่สุดเพียง 1 ข้อให้ 5 คะแนน แล้ว
ให้คะแนนประเด็นอ่ืนๆได้อีก 5 คะแนน รวมไม่เกิน 10 คะแนนตามแต่ละหัวข้อ ซึ่งผลการวิเคราะห์ศักยภาพ
กองคลัง (SWOT Analysis)    มีดังนี ้
 
จุดแข็ง (Strengths : S) 
 

จุดแข็ง (Strengths : S) คะแนน 
1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญด้านกฎระเบียบและ ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 229 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสะดวกในการ 
   เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 

201 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรกองคลังเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาต่อเพ่ือน ามาพัฒนาทักษะ 
   ในการปฏิบัติงาน  

85 

4. กองคลังมีฐานข้อมูลในการสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยและกรมบัญชีกลาง  62 
5. กองคลังมีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก 
   ธรรมาภิบาล 

41 



 

 

2 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
 

จุดอ่อน (Weaknesses : W) คะแนน 
1.ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานไม่ชัดเจนและการปฏิบัติงานที่มี 
   มาตรฐานเดียวกัน 

111 

2. บุคลากรกองคลังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นจึงท าให้ขาดโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ 
   ท างาน 

106 

3. บุคลากรบางส่วนขาดจิตอาสาและจิตบริการ 63 
4.  ขาดทักษะการสื่อสารประสานงานที่ดี 59 
5.  ระบบสามมิติท าให้บางงานเกิดความไม่คล่องตัวในการท างาน 57 
6.  ไม่มีการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนในการปฏิบัติงานท าให้บุคลากรมีความรู้ด้านเดียว 35 
7.  กองคลังขาดกระบวนการขั้นตอนในการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่ชัดเจน 35 
8.  กองคลังยังยึดวัฒนธรรมองค์กรแบบเดิมๆในการปฏิบัติงาน 27 
9. การมีเทคโนโลยีที่พร้อมเกินไปบุคลากรน าไปใช้ในทางอ่ืนการท างานที่มีประสิทธิภาพลดลง 27 
10. ไม่มีการท าวิจัยสถาบันเพ่ือน ามาพัฒนาการปฏิบัติงานภายในกองคลัง 18 
 
โอกาส (Opportunities :O) 
 

โอกาส (Opportunities :O) คะแนน 
1.  การให้ทุนการศึกษากับบุคลากรของมหาวิทยาลัยท าให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 
    ของบุคลากร  

142 

2.  ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศทาง การเงินและพัสดุ 103 
3.  มาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐที่ได้ก าหนดเป้าหมายผลการเบิกจ่ายรายไตรมาศ รายปี 
    ท าให้องค์กรเกิดการกระตือรือร้นและมีเป้าหมายในการท างานมากข้ึน 

97 

4. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความเชื่อมั่นในด้านการบริหารจัดการ ด้านการเงินการคลัง  
   ของกองคลัง  

70 

5. กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐช่วยให้มีการรายงาน 
    และติดตามการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจ่ายเงินให้เป็นระบบมากข้ึน  

51 

6. กองคลังมีสัมพันธ์อันดีกับคลังจังหวัดและกรมบัญชีกลางนอกจากนี้ยังมีเครือข่ายด้านการเงินและ 
   พัสดุกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น 5 มหาวิทยาลัยที่ร่วมมือจัดท าระบบบัญชีสามมิติ 
    ซึ่งช่วยเอื้อประโยชน์ในการท างานให้ลุล่วงได้ดี 

40 

7. มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและคณะ/หน่วยงาน 

40 

8. มหาวิทยาลัยสามารถจัดสรรงบประมาณได้ตามความต้องการของหน่วยงาน 0 
 
 
 
  



 

 

3 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

อุปสรรค (Threats : T) 
 

อุปสรรค (Threats : T) คะแนน 
1. มีการเปลี่ยนแปลงคณะท างานฝ่ายบริหาร จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานที่ไม่ต่อเนื่อง 141 
2. กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็คทรอนิคส์(GFMIS)ท าให้เพิ่มขั้นตอน 

122 

3. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานบ่อยครั้ง  107 
4. ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ 98 
5. ความไม่เข้าใจของระบบการท างานและขั้นตอนทั้งในส่วนของภาครัฐและของมหาวิทยาลัย  77 
6. เกิดการแข่งขันของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษามากข้ึน เนื่องจากมีสถาบันอุดมศึกษาเพ่ิม
มากขึ้น 

17 

7. ภาวะค่าครองชีพที่สูงขึ้น (เศรษฐกิจ) ท าให้กระทบกับ   งบประมาณ เช่น การจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ต้องใช้งบประมาณท่ีสูงขึ้น 

2 

  
5.  สรุปผลคะแนน แล้วเลือกประเด็นที่มีคะแนนมากที่สุดและเรียงล าดับ ด้านละ 5 ข้อ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

4 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

 
 

SWOT  MATRIX 
กองคลัง 

Strengths = S Weaknesses = W 

1. บุคลากรมีความรู้ความสามารถเช่ียวชาญด้านกฎระเรียบ ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 1. ผู้ปฏิบัติงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการท างานไม่
ชัดเจนและการปฏิบัติงานท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสะดวกในการ
เช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน  

2. บุคลากรกองคลังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นจึงท าให้ขาดโอกาสใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการท างาน 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรกองคลังเข้ารับการฝึกอบรมและศึกษาต่อเพื่อน ามาพัฒนาทักษะ
ในการปฏิบัติงาน  

3. งานท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันยังมีระบบการท างานท่ีไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

4.กองคลังมีฐานข้อมูลในการสนับสนุนภาระกิจของมหาวิทยาลัยและกรมบัญชีกลาง  4. บุคลากรบางส่วนขาดจิตอาสาและจิตบริการ  

5.กองคลังมีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์และทักษะการบริหารตามนโยบายของมหาวิทยาลัยภายใต้หลัก
ธรรมาภิบาล 

5. ขาดทักษะการสื่อสารประสานงานท่ีดี 

Opportunities = O SO Strategies WO Strategies 

1. การให้ทุนการศึกษากับบุคลากรของมหาวิทยาลัยท าให้บุคลากรมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร  

1.  1.  

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเงินและพัสดุ  2.  2.  

3. มาตตราการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินภาครัฐที่ได้ก าหนดเป้าหมายผลการเบิกจ่ายรายไตรมาศ รายปีท า
ให้องค์กรเกิดการกระตือรือร้นและมีเป้าหมายในการท างานมากข้ึน 

3.  3.  

4. หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมีความเช่ือมั่นในด้านการบริหารจัดการ การเงินการคลัง ของกองคลัง  4.  4.  

5. กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐช่วยให้มีการรายงานและ
ติดตามการจัดซื้อ/จัดจ้างและการเบิกจา่ยเงินให้เป็นระบบมากขึ้น  

5.  5.  

Threats = T ST Strategies WT Strategies 

1.มีการเปลี่ยนแปลงคณะท างานฝ่ายบริหาร จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานท่ีไม่ต่อเน่ือง  1.  1.  

2. กรมบัญชีกลางได้ก าหนดให้กองคลังมีระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยระบบอิเล็คทรอนิคส์
(GFMIS)ท าให้เพิ่มข้ันตอนในการท างานก่อให้เกิดความล่าช้า  

2.  2.  

3. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบภาครัฐ ท าให้ต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการท างานบ่อยครั้ง  3.  3.  

4. ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยไม่เสถียร ส่งผลต่อการปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศ  4.  4.  

5. ความไม่เข้าใจขอระบบการท างานและข้ันตอนทั้งในส่วนของภาครัฐและของมหาวิทยาลัย  5.  5.  



 

 

5 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

ขั้นตอนที่ 2  การก าหนดวิสัยทัศน์ของกองคลัง 
 

1. แบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม แสดงความคิดเห็นในเรื่องของ “ความคาดหวัง” ที่อยากให้เกิดขึ้นกับกองคลัง
โดยแต่ละกลุ่มได้เสนอความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 1 
1. เป็นองค์กรชั้นน าในด้านการเงินการคลัง 
2. มีจิตบริการ 
3. มีระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยงได้ทุกระบบ 
4. บุคลากรมีความใฝ่รู้ในการท างาน กล้าแสดงความคิดเห็น 
5. ฐานข้อมูลมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายนอก 

 

ความคาดหวัง กลุ่ม 2 
1. เป็นศูนย์กลางในการบริหารงานด้านการเบิกจ่ายที่รวดเร็ว 
2. บุคลากรมีความสมัครสมาน สามัคคี เพื่อให้ผลงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
3. การพัฒนาการบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจสูงสุด  

 

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 3 
1. อยากเห็นกองคลังเป็นผู้ที่ให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานในมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง 
2. มีการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเป็นที่ 
    น่าเชื่อถือของทุกหน่วยงาน 
3. มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติงาน โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4. กองคลังยิ้มแย้ม แจ่มใส เต็มใจให้บริการ 
5. มีความคล่องตัวในการท างานโดยมีระบบสารสนเทศรองรับ ลดขั้นตอนการท างานที่ 
   ซับซ้อน 
6. บุคลากรมีความสามัคคี ท างานมีความสุข ท างานเพ่ือส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 
7. เป็นศูนย์รวมข้อมูลข่าวสารสารสนเทศเรื่องพัสดุ การเงิน การบัญชี 

 

ความคาดหวัง กลุ่มที่ 4 
1. กองคลังเป็นหน่วยงานระดับส านัก 
2. เป็นผู้น าด้านบริหารการเงิน การบัญชี และพัสดุภาครัฐ 
3. สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการถูกต้อง ครบถ้วน และรวดเร็ว 
4. มีระบบ และมาตรฐานเดียวกัน ส าหรับงานที่คล้ายคลึงกัน 
5. เป็นศูนย์กลางข้อมูลทางด้านการเงิน และพัสดุที่เป็นปัจจุบัน(Real Time) 
6. บุคลากรมีความพร้อมเพ่ือเข้าสู่อาเซียน 
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2. แต่ละกลุ่มรว่มกันเสนอวิสัยทัศน์ในมุมมองของกลุ่ม  
3. ร่วมกันวิเคราะห์วิสัยทัศน์เดิมของกองคลังและวิสัยทัศน์ใหม่ของแต่ละกลุ่ม เพ่ือหาข้อความส าคัญ

ของกองคลังที่จะน าไปสู่วิสัยทัศน์อันใหม่ที่ดีกว่าเดิม โดยยึดตามลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์ ซึ่งที่ประชุมได้แสดง
ความคิดเห็นและร่วมกันปรับวิสัยทัศน์จากเดิม “หน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการบริหารจัดการด้าน
การเงินการคลังที่มีประสิทธิภาพ” เป็น “เป็นศูนย์กลางด้านการคลัง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่
เป็นเลิศ” 
   ศูนย์กลางด้านการคลัง ให้บริการ  Core Purpose 
  ยึดหลักธรรมาภิบาล   Core Value  
  เป็นเลิศ     Visionary Goal  

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง 
 

1.  แบ่งกลุ่มเป็น 4 กลุ่ม เพ่ือร่วมกันก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ของกองคลัง โดยต้องค านึงถึงการ
มุ่งเน้นและพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ซ่ึงไดป้ระเด็นยุทธศาสตร์ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาบริหารจัดการ (สีเหลือง) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาให้บริการ (สีฟ้า) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาบุคลากร (สีเขียว) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (สีชมพู) 

 2.  ให้แต่ละกลุ่มระดมความคิดก าหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์โดยแบ่งกลุ่ม
รับผิดชอบ ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 รับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กับ 2 
กลุ่มท่ี 2 รับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 กับ 3 
กลุ่มท่ี 3 รับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 กับ 4 
กลุ่มท่ี 4 รับผิดชอบประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กับ 1 

 3.  แจกกระดาษสีตามกลุ่มท่ีรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดให้ จากนั้นให้แต่ละกลุ่ม 
ก าหนดเป้าประสงค์ที่คิดว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุตามประเด็นยุทธศาสตร์ แล้วให้เขียนลงกระดาษสี  

4.  จากนั้นน าเป้าประสงค์ไปติดทีบ่อร์ดใหญ่ แล้วให้ทุกคนช่วยกันวิเคราะห์ว่าเป้าประสงค์ใดทีท่ าให้
กองคลังบรรลุตามยุทธศาสตร์ และแต่ละเป้าประสงค์ต้องมีตัวชี้วัดที่ท าให้มองเห็นถึงความส าเร็จของกองคลัง
และน าไปสู่วิสัยทัศน์  

5.  เมื่อวิเคราะห์ไดเ้ป้าประสงค์แล้ว ร่วมกันจัดท ากลยุทธ์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดให้แต่ละ
กลุ่ม พร้อมก าหนดผู้รับผิดชอบ O (Own) และ S (Support) ในแต่ละกลยุทธ์และเป้าประสงค์        ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์(Strategic Issues) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาการบริหารจัดการ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ
เป็นไปตามหลักธรรมา   
ภิบาล 
 

- จ านวนครั้งที่ถูก
ร้องเรียน 
 

- ส่งเสริมและพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรยึดหลัก
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน 

- หัวหน้างาน
บัญชี 
- หัวหน้างาน
การเงิน
งบประมาณ 2 
 

2. ใช้ทรัพยากรที่มีอย่าง
จ ากัดร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ร้อยละของค่าใช้จ่าย
ที่ลดลง 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกัน 
- รณรงค์การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 

- หัวหน้างาน
พัสดุ 2 
- หัวหน้างาน
พัสดุ 2 

3. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ลดลง 

- ระยะเวลาในการ
ให้บริการลดลง 

- ปรับปรุงกระบวนการท างานที่ซับซ้อนให้
กระชับ ถูกต้อง รวดเร็ว 
 
- ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้คล่องตัวกับสภาพข้อเท็จจริง 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ
รายได้ 
- หัวหน้างาน
ธุรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการให้บริการ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. ผู้บริหารสามารถใช้
ข้อมูลด้านการคลังเพ่ือ
ประกอบการตัดสินใจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้บริหารที่มี
ต่อฐานข้อมูลด้านการ
คลัง 
 

- พัฒนารูปแบบข้อมูลให้มีความเข้าใจ
ง่าย ถูกต้องและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็ว 
- จัดท าและวิเคราะห์งบการเงินเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

-หัวหน้างานพัสดุ 
1 
 
- หัวหน้างาน
บัญชี 
  

2. ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลทางด้านการ
คลังที่ถูกต้องและ
ครบถ้วน 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

- พัฒนาการบริการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการ
คลังให้เป็นปัจจุบัน 
 
- พัฒนาช่องทางการเข้าถึงข้อมูลด้านการ
คลังให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

- หัวหน้างาน
การเงิน
งบประมาณ 1 
- หัวหน้างาน
งบประมาณ 

3. ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงการให้บริการด้าน
การคลังที่ทันสมัยพร้อม
ใช้และทันต่อเหตุการณ์ได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

- พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เผยแพร่ข้อมูลการคลังให้เป็นปัจจุบัน 

- หัวหน้างาน
การเงิน
งบประมาณ 1 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบุคลากร 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. หน่วยงานทั้งภายนอก
และภายในมหาวิทยาลัย
ให้การยอมรับในความรู้
ความสามารถของ
บุคลากรกองคลัง 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

- สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ือ
พัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

-หัวหน้างาน
บัญชี 

2. ระบบการท างานของ
กองคลังได้รับการพัฒนา
จากบุคลากรที่มีความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์มี
นวัตกรรมและผลงานวิจัย 

- จ านวนงานวิจัยหรือ
นวัตกรรม 
- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

- ส่งเสริมบุคลากรให้มีการท าวิจัย 
 
- ส่งเสริมให้บุคลากรกองคลังจัดท าวิจัย
สถาบันหรือผลงานทางวิชาการ 
 

- หัวหน้างาน
พัสดุ 1 
- หัวหน้างาน
พัสดุ 1 
 

3. บุคลากรในกองคลัง
สามารถเข้าสู่ระดับ
ช านาญการและช านาญ
การพิเศษได้ 

- จ านวนบุคลากรกอง
คลังที่เข้าสู่ระดับ
ช านาญการและ
ช านาญการพิเศษ 

- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ในการ
พัฒนาตนเองเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- หัวหน้างาน
การเงิน
งบประมาณ 2 

4. บุคลากรมีระดับ
การศึกษาสูงขึ้น 
 

- จ านวนบุคลากรที่
เข้ารับการศึกษาใน
ระดับท่ีสูงขึ้น 
 

- ส่งเสริมและสร้างแรงจูงในให้บุคลากร
ให้ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น 
 

- หัวหน้างาน
การเงิน
งบประมาณ 2 
 

5. บุคลากรมีจิตบริการ - ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

- พัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มี
จิตส านึกในการให้บริการ(จิตบริการ) 

- หัวหน้างาน
ธุรการ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กลยุทธ์ ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบสารสนเทศของ
กองคลังสอดคล้องกับ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
 

- สนับสนุนให้จัดท าระบบสารสนเทศที่
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บริการ 
 

- หัวหน้างาน
ธุรการ 
 

2. ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการคลังได้อย่าง
รวดเร็วเป็นปัจจุบัน 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 

- พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศให้
เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนถูกต้อง 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 

3. กองคลังสามารถน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

- ร้อยละความถูกต้อง
ของข้อมูล  
 

- พัฒนาการเข้าถึงระบบสารสนเทศได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 

-หัวหน้างาน
งบประมาณ
รายได้ 
 

4.ให้บริการข้อมูลด้านการ
คลังผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- ร้อยละความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 

- พัฒนาระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 
- ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เรื่องการใช้
งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- หัวหน้างาน
งบประมาณ 
- หัวหน้างาน
งบประมาณ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

11 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

ขั้นตอนที่ 4  การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
 
 1. แบ่งกลุ่มตามงานของกองคลัง ทั้งหมด 8 งาน ได้แก่ งานธุรการ งานการเงินรายได้ งานพัสดุ 1งาน
พัสดุ 2 งานงบประมาณ งานงบประมาณ 1 งานงบประมาณ 2 และงานบัญชี   
         2.  ผู้อ านวยการกองคลัง มอบหมายงานตามแผนกลยุทธ์ให้แต่ละงานรับผิดชอบด าเนินการจัดท า
โครงการเพ่ือตอบสนองกลยุทธ์ 

3.  วิทยากร นางศิริวิช ดโนทัย นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ บรรยายเรื่อง “การแปลงแผนสู่การปฏิบัติและถ่ายทอดตัวชี้วัดองค์กรสู่บุคคล”
(เอกสารประกอบการบรรยาย 3) และบรรยายเรื่อง “การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map” (เอกสาร
ประกอบการบรรยาย 4) 

4. ร่วมกันน า 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ มาจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ของกองคลัง โดยน า BSC Balanced 
Scorecard) ของภาคเอกชน มาปรับใช้กับข้าราชการ จะแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
   มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ (F)  
   มิติที่ 2 มิติด้านด้านคุณภาพการให้บริการ (C)  
   มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (I)  

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร (L)  
ในการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ โดยเริ่มจากมิติที่ 4 การพัฒนาองค์กร แล้วน าเป้าประสงค์ท่ีจะ

ขับเคลื่อนและส่งผลไปสู่ (I) คือประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ โดยใช้ลูกศรเชื่อมโยงระหว่างมิติ จนครบ
ทั้ง 4 มิติเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ ซ่ึงได้แผนที่ยุทธศาสตร์กองคลัง ดังนี้ 
 

 

 



 

 

12 กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์กองคลัง พ.ศ.2557-2560 
 

 

 

ประสิทธิผลตามยทุธ์ศาสตร ์
( F ) 

 

คุณภาพการใหบ้ริการ 
 ( C )   

 

ประสิทธภิาพของการปฏบิัตริาชการ   
 ( I )   

 

การพัฒนาองค์กร     
 ( L )   

 

2. การใชท้รัพยากรทีม่ีอย่างจ ากัด 
ร่วมกันอย่างมีประสิทธภิาพ 

  

 

3. ขั้นตอนการปฏิบตัิงานลดลง 

3.  กองคลังสามารถน าระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการปฏิบตัิงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ    

4. บุคลากรมีระดับ
การศึกษาสูง 

3. บุคลากรในกองคลังสามารถ
เข้าสู่ระดับช านาญการและ

ช านาญการพิเศษได ้

5. บุคลากรมีจติรบริการ 

 

2. ระบบการท างานของกองคลังได้รบัการ
พัฒนาจากบุคลากรที่มีความคิดริเริม่
สร้างสรรค์มีนวัตกรรมและผลงานวิจัย 

  

 

4. ให้บริการข้อมูลด้านการคลังผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

2. ผู้รับบริการสามารถเขา้ถึงข้อมูล
สารสนเทศด้านการคลังได้อย่าง

รวดเร็วเป็นปัจจุบัน 

 

1. ผู้บริหารสามารถใชข้้อมูลด้านการ
คลังเพื่อประกอบการตดัสินใจได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 

 

2. ผู้รับบริการสามารถเขา้ถึงข้อมูล
ทางดา้นการคลังที่ถูกต้องและ

ครบถ้วน 

 

1. การบรหิารจดัการเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 

1. ระบบสารสนเทศของกอง
คลังสอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้ใช้บริการ 

 

3. ผู้รับบริการสามารถเขา้ถึงการให้บรกิาร
ด้านการคลังที่ทันสมยัพร้อมใชแ้ละทันต่อ

เหตุการณ์ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

 

1. หน่วยงานทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลัยให้การ
ยอมรับในความรู้ความสามารถของบคุลากรกองคลัง 

 

เป็นศูนย์กลางด้านการคลังโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและให้บริการที่เป็นเลิศ 



 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 



ประมวลภาพขั้นตอนการด าเนินโครงการ 
ขั้นตอนที่ 1 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 



 

 



 

 



ขั้นตอนที่ 2 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 



 

 



ขั้นตอนที่ 3 

 

 



 

 



ขั้นตอนที่ 4 

 

 



 

 



 



 

 



 

 
 

 

 

 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

หมายเลข 1 
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เอกสารประกอบการบรรยาย 
เร่ือง ความส าคญัของแผนยุทธศาสตร์ 

ผู้บรรยาย 

ดร.สุชาติ  เมืองแก้ว 

รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวทิยาลยันเรศวร 

บรรยายในการสัมมนาการจัดท าแผนกลยุทธ์ 

ของกองคลงั ส านักงานอธิการบดี มหาวทิยาลยันเรศวร 

วนัที ่4 พฤษภาคม 2556 
1 

ความหมายและระดบัการใช้ค าว่า Strategic plan 

แผนยุทธศาสตร์ ใช้กบั
หน่วยงานระดบัชาติ/
ระดบักระทรวง 

STRATEGIC PLAN 

แผนกลยุทธ์ ใช้กบั
หน่วยงานระดบัต ่ากว่า
กระทรวงลงมา เช่น 
จังหวดั, กรม, กอง, 
สถานศึกษาหรือ
ภาคเอกชน 

2 



2 

PLAN 

 

 SHORT  TERM  PLAN 
MEDIUM  TERM  PLAN 
 LONG  TERM  PLAN 

DEVELOPMENT PLAN  

 
 1 – 3 YEAR 
∞ SITUATION 
 INDICATORS 
 ADJUSTABILITY 

STRATEGIC PLAN 

TECHNIQUES 

DEFENSIVE  PLAN OFFENSIVE  PLAN 

PROVINCE     STATE     SPECIAL  ZONE 

NATIONAL  LEVEL     MINISTRY  LEVEL 

TIMING 

CONTEXT 

AREAS 

AGENDA 

3 

PLANNING : NEW LOOKS 

CREATIVE  MIND 1 

CRITICAL  MIND 2 

PRODUCTIVE MIND 3 

RESPONSIBLE MIND 4 

4 



3 

PLANNER RELATED TO LEADERSHIP 

GOOD 

THINKING 

SPEAKING 

DOING 

LISTENING 

INFORMATION 

FUTURE LOOKING 

DECISION MAKING 

5 

AIMS OF STRATEGIC PLAN 

CIVILIZATION 1 

PROPESSIONALIZATION 2 

MODERNIZATION 3 

COMPETITIVENESS 4 

SUSTAINABILITY 5 

6 



4 

QUALITY  OF  WORKS 

STANDARDS 

PERFORMANCE CUSTOMER 

SATISFACTION  

EFFICIENCY 

QUALITY 

  OF   

WORKS 

7 

STRATEGIC  PLAN : FOCUS  POINT 

STRATEGIC  

PLAN 
COMPETITORS INDICATORS 

VISION 

TARGETS 
1 

8 



5 

CONCEPTUAL  OF  STRATEGIC  PLAN 

1. FOCUS 

2. SIMPLIFY 

3. PRACTICUM 

4. IMPACT 

COMPETITIVENESS 

SUSTAINABILITY 

5. COST 

9 

PLANNING : การพจิารณาและก าหนดแนว
ทางการปฏบิัตงิานให้บรรลุเป้าหมายที่ปรารถนา 

: เป็น Systematic attempt 

: เป็น Base of working 

: ท าให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุเป้าหมาย 

: ลดความสูญเปล่าและความไม่แน่นอน 

: ลดความเส่ียง 

10 



6 

ผู้บรรยาย 

ดร.สุชาต ิ เมืองแก้ว 

รองอธิการบดฝ่ีายบริหาร มหาวทิยาลยันเรศวร 
11 



 

 
 

 

 

 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

หมายเลข 2 
 

 

 

 

 

 



1

ศิริวิช  ดโนทัย

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์

22

             

             “การท าแผนไม่ใช่หลักประกันความส าเร็จขององค์กร

                แต่การไม่ท าแผนองค์กรล้มเหลวแน่นอน”

                                                            พระธรรมโกศาจารย์

                                      อธิการบดี 

                                     มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



2

33

การวางแผนยุทธศาสตร์การวางแผนยุทธศาสตร์//แผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ : : คิดจากขวาไปซ้ายคิดจากขวาไปซ้าย

ผลลัพธ์

จุดมุ่งหมาย

(Goals or 

Outcomes)

ผลงาน

วัตถุประสงค์

(Objectives  or      

Outputs)

กระบวนการ

วิธีการ

(Means or 

Processes)

ทรัพยากร

ปัจจัย

(Resources  

or Inputs)

4

ตัวชี้วัด เวลา 

ปริมาณ 

คุณภาพ

ตัวชี้วัด เวลา 

ปริมาณ 

คุณภาพ

ขั้นตอน เวลา 

ค่าใช้จ่าย 

กฎเกณฑ์ 

ระบบคน ระบบทุน

และปัจจัย

ด าเนินงาน ระบบ

สารสนเทศ

3 2 1

44

การวางแผนยุทธศาสตร์การวางแผนยุทธศาสตร์//แผนกลยุทธ์ กับ การวางแผนด าเนินงานแผนกลยุทธ์ กับ การวางแผนด าเนินงาน

ผลลัพธ์

จุดมุ่งหมาย

(Goals     

or Outcomes)

ผลงาน

วัตถุประสงค์

(Objectives  or      

Outputs)

กระบวนการ

วิธีการ

(Means  or 

Processes)

ทรัพยากร

ปัจจัย

(Resources  

or Inputs)

1234

การวางแผนกลยุทธ์

การวางแผนด าเนินงาน

1 2 3 4



3

55

    
    

การวางแผน การวางแผน / / กลยุทธ์ กลยุทธ์ / / แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์

การวางแผน (Planning) : การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน  คาดการณ์ไปล่วงหน้า   
และก าหนดแนวทางที่คาดว่าน่าจะดีที่สุด   เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างได้ผล

กลยุทธ์ (Strategy) : ไม่ใช้วิธีการธรรมดา ใช้ความคิดพิเศษ เพ่ือกลั่นแนวทาง
ที่ดีที่สุด  และสามารถแปรเปล่ียนสถานการณ์ทุกประเภท    ให้กลับกลายเป็น

ประโยชน์แก่หน่วยงาน  ไม่ว่าขณะนั้นองค์กรจะอยู่ในสถานการณ์ใด  ไม่ว่าจะ

เป็นช่วงได้เปรียบ หรือเสียเปรียบก็ตาม

แผนกลยุทธ์ (Strategy planning): ชุดปฏิบัติการที่ออกแบบมา เพ่ือเปลี่ยนแปลง
องค์กร จากสถานภาพปัจจุบัน ไปสู่สภาพที่พรรณนาไว้ตามเป้าประสงค์ ภายใต้

ข้อจ ากัดของความสามารถและศักยภาพขององค์กร โดยมีการพิจารณาวิเคราะห์

สถานการณ์รอบข้าง และการแข่งขันอย่างถูกต้องชัดเจน

66

      1.    สภาวะแวดล้อม และบรบิทในการด าเนินงานมีการ
             เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และรุนแรงข้ึน

       2.   องค์กรต้องมีทิศทาง และแผนงานที่ชัดเจน

       3.   ผูบ้รหิารต้องบรหิารองค์กรภายใต้กรอบทิศทาง 

              และแผนงาน

ท าไมต้องมีการวางแผนท าไมต้องมีการวางแผนยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์//แผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ ??



4

77

ท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ืออะไร ท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ืออะไร ??

        ท าให้ทุกคนเข้าใจ มุ่งเน้นในยุทธศาสตรร์่วมกัน 

          เกิดความรบัผิดชอบและการมีส่วนร่วมร่วมกัน 

           ในยุทธศาสตร์ขององค์กร 

          เพื่อเป็นการจูงใจใหทุ้กคนด าเนินงานตามยุทธศาสตร์

           เพื่อให้มีระบบการประเมินผลในทุกระดบัที่สอดคลอ้ง

           และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร ์

           ไม่ใช่การจบัผดิ แต่เพื่อพัฒนาองค์กร

 

88

ยุทธศาสตร์ยุทธศาสตร์//กลยุทธ์กลยุทธ์

  หมายถึง......... 
 

      แนวคิดหรือวิธีการที่แยบคายอันบ่งบอกถึงลักษณะการเคลื่อนตัว

      ขององค์กรว่าจะก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการในอนาคตได้อย่างไร ?

 

    เป็นการตอบค าถามว่า........... 

     หน่วยงานจะไปถึงจุดหมายท่ีต้องการได้ด้วยวิธีการอย่างไร ?



5

99

ข้อแตกต่างระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนทั่วไปข้อแตกต่างระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนทั่วไป

            การวางแผนกลยุทธ์การวางแผนกลยุทธ์  

          เป็นการวางแผนเพ่ือน า

     องค์กรไปสู่ภาพลักษณ์ใหม่ 

     ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการใน

อนาคต การวางแผนกลยุทธ์  

     เป็นการวางแผนในภาพรวม

     ขององค์กร    ทุกกลยุทธ์ที่

     ก าหนดข้ึน    เป็นปัจจัยที่ชี้

     อนาคตขององค์กรนั้น

              การวางแผนท่ัวไปการวางแผนท่ัวไป

          

        เป็นการวางแผนเพ่ือแก้ปัญหา

   ป้องกันปัญหา   หรือการพัฒนาผล

   ผลิตขององค์กร ดังนั้นการวางแผน

   ทั่วไป จึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพ่ือให้

   ได้แนวทางการด าเนินงาน  ทีท่ าให้

   งาน /โครงการขององค์กรบรรลุผล

   ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  เท่านั้น

1010

ข้ันตอนพ้ืนฐานในการวางแผนยุทธศาสตร์ข้ันตอนพ้ืนฐานในการวางแผนยุทธศาสตร/์/แผนกลยุทธ์แผนกลยุทธ์

ขั้นเตรียมการ ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 

จัดต้ังคณะท างาน

รวบรวมข้อมูลเพื่อ

วิเคราะห์ศักยภาพใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้อง

การจัดท าวิสัยทัศน์

เป้าประสงค์ และ

ประเด็นยุทธศาสตร์
(Vision, Goals and 
Strategic Issues)

การเตรียมการ

(Project Setup)

การวิเคราะห์

ศักยภาพของ

หน่วยงาน

(SWOT Analysis)

การก าหนดกลยุทธ์

ในการพัฒนา

หน่วยงาน

(Strategies)

การก าหนด

แผนปฏิบัติการ

(Action Plans)

ปัจจัยภายใน

Strength จุดแข็ง
Weakness จุดอ่อน
ปัจจัยภายนอก

Opportunity โอกาส
Threat อุปสรรค

ต้องการเป็นอะไร

ในอนาคต

มีเป้าประสงค์และ

เป้าหมายอย่างไร

มีประเด็นหลักที่

ส าคญัอะไรที่ต้อง

ได้รับการพัฒนา

ต้องท าสิ่งใด  ด้วย

วิธีการใด เพื่อให้ผล

การปฏิบัติงานบรรลุ

ตามวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายที่ก าหนด

การน ายุทธศาสตร์/

กลยุทธ์ ไปสู่การ

ปฏิบัติในรูปของ

แผนงาน/ โครงการ
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          เพ่ือใหรู้้สภาพขององค์กร  และ สภาวการณ์ภายนอก
      ว่าจะ ก าหนดกลยุทธ์ ขององค์กรอย่างไร   ให้ บรรลุ

       เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และสอดรับกับบริบทขององค์กร 

      การรู้เขา-รู้เรา    จะท าให้โอกาสของความส าเร็จสูงขึ้น

การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร การวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร ((SWOT AnalysisSWOT Analysis))

1212

การวิเคราะห์ศักยภาพการวิเคราะห์ศักยภาพ((SWOTSWOT  AnalysisAnalysis))

        จุดแข็ง (Strengths : S)

  พิจารณาปัจจัยภายในองค์กร เกี่ยวกบั

   ส่วนดี ความเข้มแข็ง ความสามารถ

   ศักยภาพส่วนท่ี ส่งเสริมความส าเร็จ 

โอกาส(Opportunities : O)

     สภาพแวดล้อมภายนอก(Outside in)
   มีสภาพเป็นเช่นไร ส่งผลกระทบใน

    ทางบวกอย่างไร และจะสร้างให้เกดิ

    โอกาสใดให้กับองค์กร 

  จุดอ่อน (Weaknesses : W)

    พิจารณาปัจจัยภายในองค์กร เกี่ยวกับ

    ส่วนเสีย ความอ่อนแอ สิ่งที่ต้องพัฒนา

    แก้ไข ปรับปรุงข้อจ ากัด ความไม่พร้อม

    รวมทั้งประเด็นปัญหา

ภัยคุกคาม (Threats : T)

  สภาพแวดล้อมภายนอก (Outside in) 
    ทีเป็นอุปสรรคหรือภาวะคุกคามก่อให้

    เกิดผลเสียหรือเป็นข้อจ ากัดต่อองค์กร

ปัจจัยภายในปัจจัยภายใน

ปัจจัยภายนอกปัจจัยภายนอก
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              ภายใน

ภายนอก
จุดแข็ง

(Strengths)
จุดอ่อน

(Weaknesses)

โอกาส

(Opportunities)

 อุปสรรค

 (Threats)

SO Strategies  
รุกไปข้างหน้า

WO Strategies  
พัฒนาภายใน

ST Strategies  
ป้องกัน/สร้างพันธมิตร

WT Strategies  
ปรับเปลี่ยนภายใน

SWOT MATRIXSWOT MATRIX

1414
141414

OO MAX MAX 

TT MAXMAX

SS MAXMAX

เร่งรุกบุกเร็ว
Aggressive

รั้งรอขอจังหวะ
Defensive/Diversify เลิกราหาแผนใหม่

Retrenchment

ตั้งรับปรับตัว
TurnaroundMINMIN

Strategy on SWOT Analysis ChartStrategy on SWOT Analysis Chart

กลยุทธ์เชิงรุก 

ใช้สภาพของโอกาส และจุดแข็ง

ท าให้วิสัยทัศน์ สู่ความส าเร็จ

กลยุทธ์เชิงรับ/เชิงแก้ไข

ใช้สภาพของโอกาส และจุดแข็ง

แก้ไขจุดอ่อน

กลยุทธ์เชิงป้องกัน/เชิงปรับเปลี่ยน

ใช้สภาพของโอกาส และจุดแข็ง

ป้องกันอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น

กลยุทธ์อิสระ (คิดนอกกรอบ SWOT)
ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์

ท าให้วิสัยทัศน์ สู่ความส าเร็จ

MAXMAX WW

“องค์กรอาจต้องมีแนวทางและทางเลือกแก้ไขปัญหาหลายด้าน/ต้องพิจารณาหาล าดับความส าคัญแนวทางเลือก”
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จุดแข็ง(Strengths) จุดอ่อน(Weaknesses)

SWOT  MATRIX

• ท าเลที่ตั้งดี ไปมาสะดวก
• มีอาจารย์ความรู้สูงจ านวนมาก
• เคร่ืองมือ อุปกรณ์พร้อม
• บุคลากรมีมนุษยสัมพันธด์ี
• สถาบันมีชื่อเสียงในกลุ่มอาเซียน

• งานวิจัยยังมีนอ้ย
• ระบบสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ
• บุคลากรขาดความรักองคก์ร
• ขาดการบ ารุงรักษาสินทรัพย์
• ขาดสิง่อ านวยความสะดวก

โอกาส(Opportunities) SO Strategy WO Strategy
•      - รัฐบาลสนับสนุนการศึกษา    
•      -    ตลาดต้องการบัณฑติสาขา         
             วิทยาศาสตร์และ เทคโนโลยี
•      -    การเจริญเติบโตของอาเซียน
•      -    เอกชนคิดคา่เล่าเรียนสูง
•      -     การโทรคมนาคมทันสมัย

•       ขยายสาขาและเพิ่มจ านวนนกัศึกษา
•       เพิ่มการจัดการเรียนการสอนหลักสูตร 
         นานาชาติ
•       ปรับวิธกีารจัดการเรียนการสอนโดยใช้
•        เทคโนโลยเีข้าช่วย

•         เพิ่มเติมการวิจัย
•      ปรับปรุงระบบสารสนเทศ
•      บ ารุงรักษาทรัพย์สนิให้สามารถใช้งานได้ดี
•      เพิ่มเติมส่ิงอ านวยความสะดวกใหเ้พยีงพอ

ข้อจ ากัด(Threats) ST Strategy WT Strategy
• การเข้มงวดด้านกฎระเบียบ
• ทิศทางการพัฒนาประเทศไม่ชัดเจน
• นโยบายการจ ากัดอัตราก าลัง
• สถาบันต่างชาติเข้ามาจัดการศกึษาในไทย
• ขาดความรว่มมือระหว่างสถาบัน

•      ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวทิยาลัยในก ากับ
•       จัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วย
•       ร่วมมือกับสถาบันอื่นเพื่อแลกเปลีย่นการ
•        ใช้ทรัพยากร

•      จ าหน่ายทรัพย์สินทีใ่ช้ไมไ่ด้
•      ท าการส ารวจปัญหาเพื่อหาแนวทางแก้ไข
•      ใช้ระบบจ้างเหมาในบางกิจกรรมที่สามารถ
        ท าได้

16
161616

McKinsey’s 7 Ss
แบบจ าลอง 7S+2S
ในการพัฒนาองค์กร

ระบบระบบ

  คนคน              

SharedShared  
VValuealue

อุดมการณ์ร่วมอุดมการณ์ร่วม

SStrategytrategy

กลยุทธ์กลยุทธ์

StaffStaff

บุคลากรบุคลากร

SStructuretructure

โครงสร้างโครงสร้าง

SystemSystem

ระบบระบบ

StyleStyle

แนวการบริหารแนวการบริหาร

SkillSkill

ทักษะทักษะ

Shift the 

Paradigm
ปรับ

กระบวนทัศน์

Specific

Tools

เครื่องมือ

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน --  McKinsey’s McKinsey’s 7 7 SsSs
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171717

การวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอกการวิเคราะห์สถานการณ์ภายนอก

External EnvironmentExternal Environment

Operational EnvironmentOperational Environment

StakeStake--holdersholders

SocialSocial
สังคมสังคม

Technology Technology 
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

EconomicsEconomics
เศรษฐกิจเศรษฐกิจ

PoliticsPolitics
การเมืองการเมือง

International International ต่างประเทศต่างประเทศ

ประชาชนประชาชน

SuppliersSuppliers

เครือข่ายพันธมิตรเครือข่ายพันธมิตร

กฎกฎ--ระเบียบระเบียบ

ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์
หน่วยงานหน่วยงาน

นโยบายนโยบาย
แห่งรัฐแห่งรัฐ

หน่วยงานที่วางแผนหน่วยงานที่วางแผน

1818

ปัจจัย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses)

คน ขยัน กระตือรือร้น ซ่ือสัตย์ ทุ่มเท 

ความรู้ดี มุ่งพัฒนาตน

น้อย เฉ่ือยชา แตกแยก 

ไร ้ฝีมือมุ่งประโยชน์ส่วนตัว

เงิน มาก คล่องตัว เครดิตดี

ระบบควบคุมดี  มีวินัยสูง

น้อย ติดขัด รั่วไหล 

ขาดวินัย

เคร่ืองมือ เหมาะสม ทันสมัย ประสิทธิภาพ

สูง 

ไม่เหมาะสม ล้าสมัย     เสียบ่อย 

ต้นทุนสูง 

ทักษะบริหาร เชี่ยวชาญ มืออาชีพ รอบคอบ มี

วิสัยทัศน์ดี

อุ้ยอ้าย ขาดวิสัยทัศน์ 

อยู่พอให้รอดตัว

แนวทางการพิจารณาปัจจัยภายในแนวทางการพิจารณาปัจจัยภายใน
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ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats)

การเมือง นิ่ง มีเสถียรภาพ สร้างโอกาส 

นโยบายเอื้ออ านวย

วุ่นวาย เปล่ียนแปลงบ่อย 

นโยบายไม่เอื้ออ านวย

เศรษฐกิจ เศรษฐกิจพอเพียง ดอกเบี้ยต่ า 

แรงงานคุณภาพราคาถูก

แข่งขัน เน้นความเร็วและ

รอบคอบ ต้นทุนสินค้าแพง

สังคม อบอุ่น เกื้อกูล การศึกษาดี 

วัฒนธรรมเข้มแข็ง สามัคคี

แข่งขัน เอารัดเอาเปรียบ

ไรร้ะเบียบ วัฒนธรรมเสื่อม

วิทยาการ อินเตอร์เน็ท อีเมล์ ข้อมูล        

ภูมิปัญญาท้องถ่ิน

ไล่ตามไม่ทัน มากเกินไป เกิด

ช่องว่างของการพัฒนา

แนวทางการพิจารณาปัจจัยภายนอกแนวทางการพิจารณาปัจจัยภายนอก

องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์องค์ประกอบของแผนกลยุทธ์

วิสัยทัศน์ (Vision) จุดหมายปลายทางที่เราต้องการจะไปให้ถึง (end)

  พันธกิจ(Mission) ขอบเขตของภารกิจที่เราจะต้องกระท าหรือด าเนินการมีอะไรบ้าง 

กลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) คือใคร ปรัชญาหรือหลักการในการด าเนินงานของ

เราคืออะไร

  ประเด็นยุทธศาสตร์(Strategic Issues) จุดเน้นหรือเรื่องส าคัญๆ ที่ต้องพัฒนาของเราคืออะไร (agenda หรือ focusing 

area หรือ key result area) 

  เป้าประสงค์ (Goal) สิ่งที่เราต้องการจะบรรลุผลคืออะไร

  ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)

  ค่าเป้าหมาย (Targets)

อะไรคือเครื่องที่จะช่วยแสดงให้เห็นว่าเราได้บรรลุผลแล้ว

ระดับมากน้อยที่ต้องการจะบรรลุผล (benchmark หรือ milestone)

  กลยุทธ์ (Strategies) แนวทาง วิธีการ มาตรการ ที่จะน าไปสู่การบรรลุผลตามที่ต้องการ (ตาม
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้) (means)
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ค าจ ากัดความ ค าจ ากัดความ (Definition)(Definition)

วิสัยทัศน์ (Vision) เป้าประสงค์ (Goals)ประเด็นยุทธศาสตร์ 

เป็นการก าหนดสภาพด้านการพัฒนา

ทีห่น่วยงานต้องการจะเป็นในอนาคต

ตามห้วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยระบุ

เป็นข้อความที่สะท้อนถึงความมุ่งมั่น

เกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องการ

ผลักดันให้เกิดขึ้น เป็นจุดหมายปลาย

ทางร่วมกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งเป็นการตอบค าถามว่า

เป็นการก าหนดเป้าหมายในระดับ

วิสัยทัศน์ เพื่อตอบว่าหน่วยงานได้

บรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่ได้ต้ังไว้หรือไม่

เป็นการระบุถึงสิ่งที่องค์กรจะต้อง

ท าให้ได้ส าหรับระยะเวลาใด

เวลาหน่ึง และสามารถวัดผลได้

ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

     ต้องท าให้ถึงระดับใด?

   จึงจะท าให้วิสัยทัศน์บรรลุ

เป็นการก าหนดประเด็นส าคัญท่ี

หน่วยงานจ าเป็นต้องด าเนินการ

พัฒนาเพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์

ที่ต้ังไว้ เกิดจากการเปรียบเทียบ

วิสัยทัศน์ที่หน่วยงานต้องการเป็น

(Vision) กับการวิเคราะห์ศักยภาพ
ของหน่วยงานในปัจจุบัน (SWOT)

ประเด็นใด(เรื่องหลักๆ)ที่ต้อง

ได้รับการพัฒนา ?

(Strategic Issues)

"หน่วยงานต้องการเป็นอะไร

ในอนาคต ? "

2222

กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์

    -  ประเมินและวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอก

         ทีอ่งค์กรก าลังหรือจะต้องเผชิญ

-  ประเมินและวิเคราะห์ บทบาท หน้าท่ี ความสามารถที่องค์กรมีอยู่ในปัจจุบัน

    -  เมื่อพิจารณาทั้งปัจจัยภายนอกและภายในแล้ว ให้มองภาพไปในอนาคตว่า
         ในอีก 3-5 ปีข้างหน้า อะไรคือสิ่งที่องค์กรอยากหรือต้องการที่จะเป็น 

         โดย อย่าลืมค านึงถึงความต้องการของ Stakeholders ที่ส าคัญดว้ย

การยืนยันวิสัยทัศน์.......เป็นการยืนยันทิศทางการพัฒนาที่หน่วยงาน ต้องการจะเป็น

                               ในอนาคต ช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ระหว่างผู้บริหาร

                               กับบุคลากรทุกระดับท่ีเกี่ยวข้อง
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23

คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน์

1.   เป็นภาพฝันในอนาคต
2.   มีความดึงดูดและน่าสนใจส าหรับบุคคลต่างๆ  ที่เกี่ยวข้อง
3.   มีโอกาสของความเป็นไปได้ และสามารถเกิดข้ึนได้จริง
4.   มีความชัดเจนเพียงพอที่จะเป็นรากฐาน  ส าหรับการตัดสนิใจที่ส าคัญขององค์กร
5.    เพียงพอต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
6. สามารถที่จะสื่อสารได้อย่างง่ายและชัดเจน

7.   เป็นปรัชญาที่แสดงให้เห็นถึงค่านิยมที่ยึดถืออยู่ภายในใจของทุกคน
(Shared value)ได้รับการสนับสนุน และเป็นที่ยอมรับจากผู้ปฏิบัติ

         8.   สะท้อนถึงการพัฒนาและความต้องการของหน่วยงาน

         9.   เป็นข้อความง่ายๆ ท่ีสามารถสื่อให้เห็นภาพในอนาคตของหน่วยงาน

       10.   ท้าทายเร้าใจสามารถเป็นกรอบชี้น าให้มวลสมาชิกด าเนินกิจกรรมเพ่ือ

               บรรลจุุดยืนที่ต้องการ

2424

   

วิสัยทัศน์ต้อง วิสัยทัศน์ต้อง ::

         จูงใจ ปลุกเร้า มุ่งมั่น ชัดเจน  มีเจตนารมย์ 

        ระดมความคิด ระดมพลังใจ

การเขียนวิสัยทัศน์ควร การเขียนวิสัยทัศน์ควร ::

         สั้น กระชับ ท้าทาย เร้าใจ จ าง่าย ให้พลัง
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2525
252525

ประเด็นส าคัญประเด็นส าคัญ  ตามคุณลักษณะของวิสัยทัศน์ตามคุณลักษณะของวิสัยทัศน์

Core ValueCore Value

ความเชื่อของคนในองค์กร

ในพฤติกรรมและความสามารถที่เป็น

Core PurposeCore Purpose

เหตุผลหลักของการคงอยู่ขององค์กร

Visionary GoalVisionary Goal

เป้าหมายที่วาดฝันในอนาคต

VisionVision

ข้อความท่ีแสดงแนวคิด  และวิธีการด าเนินงาน 

เพื่อบรรลุถึงวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้แล้ว

•    สิ่งที่องค์กรต้องด าเนินการเพ่ือให้วิสัยทัศน์เป็นจริง

•    สิ่งที่บ่งบอกบทบาทหน้าท่ีขององค์กรที่ก าลังท าหรือจะท าในอนาคตให้แก่ผู้รับบริการ

•    พันธกิจที่ดีต้องบ่งบอกถึงคุณค่าที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์ว่ามีอะไรบ้าง   และ

      ต้องเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์

•    ท าให้ทราบทิศทางและขอบเขตกิจการ

•    เป็นแนวทางในการก าหนดความรับผิดชอบ

•    เป็นการวางข้อก าหนดด้านพฤติกรรม หรือจริยธรรมของสมาชิกในองค์กร

  

พันธพันธกิจ กิจ (Mission)(Mission)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issues)(Strategic Issues)

ประเด็นยุทธศาสตร์  คือ......

  

•      ประเด็นหลักท่ีต้องค านึงถึง 

•      ประเด็นส าคัญที่จ าเป็นตอ้งได้รับการมุ่งเน้นและพัฒนา

        เพื่อน าไปสู่การบรรลุวิสยัทัศน์  ไม่ควรมีจ านวนมากเกินไป

2828

การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์

วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน
นโยบายหรือความจ าเป็น

เร่งด่วนจากภายนอก

ความคาดหวังจาก

Stakeholders ที่ส าคัญ

Strategic Issues หรือ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญส าหรบัหน่วยงาน

ศักยภาพและความเป็นไปได้

ของหน่วยงาน
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แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์แนวทางในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์

• ความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์

• การตั้งค าถาม

– อะไรคือปัญหาส าคัญที่องค์กรเผชิญในอันที่จะท าให้ไม่สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ 

    จะแก้ไขปัญหาเหล่านั้นได้อย่างไร

– เพ่ือที่จะบรรลุวิสัยทัศน์ อะไรคือสิ่งที่องค์กรจะต้องมุ่งเน้น พัฒนา หรือให้

ความส าคัญเพิ่มข้ึน

• การก าหนดกรอบในการคิดประเด็นยุทธศาสตร์

– งานใหม่ๆ ที่จะต้องมุ่งเน้น

– การพัฒนางานที่ด าเนินการตามพันธกิจ

– การพัฒนาองค์กร

• การก าหนดล าดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์

29

3030

ความสัมพันธ์ระหว่าง ประเด็นยุทธศาสตร์ กับ เป้าประสงค์ความสัมพันธ์ระหว่าง ประเด็นยุทธศาสตร์ กับ เป้าประสงค์

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 1

เป้าประสงค์ ข้อที่ 1

เป้าประสงค์ ข้อที่ 2

เป้าประสงค์ ข้อที่……..

ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 2

เป้าประสงค์ ข้อที่ 1

เป้าประสงค์ ข้อที่ 2

เป้าประสงค์ ข้อที่……..
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 เป้าประสงค์เป้าประสงค/์/จุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนา((Corporate Objectives/GoalsCorporate Objectives/Goals))

  * การเขียน เป้าประสงค์..จะเขียนในลักษณะ ผลลัพธ์ปลายทาง(Outcome) 
    ทีจ่ะด าเนินการให้บรรลุผล

 * ทุกเป้าประสงค์ต้องมีตัวชี้วัดความส าเร็จ

         คือ.... เป้าหมายต่างๆที่ต้องการบรรลุในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ โดยมีตัวชี้วัด
                เป็นเครื่องมือที่บ่งชี้ว่าเป้าประสงค์นั้นจะส าเร็จหรือไม่ และมีการก าหนด

                เป้าหมาย เพ่ือบอกระดับของความส าเร็จตามที่ตัวชี้วัดก าหนดไว้ 

 

       คือ.... สภาพความส าเร็จของการด าเนินงานในขั้นสุดท้ายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

       คือ.... ข้อความที่บ่งบอกให้ทราบถึงสิ่งที่องค์กรจะท าให้ได้ หรือต้องการจะให้เป็น 

                ในอนาคต  และสามารถวัดผลได้ในทางปฏิบัติ

การก าหนดเป้าประสงค์

• จะต้องมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ก าหนดไว้

• ในการที่จะไปให้ถึงประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต้องการ สามารถที่จะแตกประเด็นยุทธศาสตร์ 

ออกเป็นเป้าประสงค์ที่จะบรรลุ ได้อย่างไรบ้าง

• การก าหนดเป้าประสงค์เป็นการตอบค าถามว่า..จะให้บรรลุ วิสัยทัศน์ ในแต่ละประเด็น

ยุทธศาสตรต์้องท าถึงระดับใด ?

• เป้าประสงค์ ขอให้เขียนในลักษณะสิ่งที่ต้องการที่จะบรรลุ

• ควรเริ่มต้นด้วยค าถามในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ตามมิติ 4 ด้านของการประเมินผล

     การพัฒนาการปฏิบัติราชการ คือ

– มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

– มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

– มิติด้านประสิทธิภาพการจัดการ

– มิติด้านพัฒนาองค์กร

หลังจากการตอบค าถามสามารถน าค าตอบท่ีได้มาก าหนดเป็นเป้าประสงค์ในแต่ละมิติได้

32
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3333

ค าถามเพื่อค าถามเพื่อช่วยในการจ าแนกช่วยในการจ าแนกเป้าประสงค์ในเป้าประสงค์ในมิติต่างๆมิติต่างๆ

ประสิทธิผลตามพันธกิจ                  

(Run the Business)

คุณภาพการให้บริการ

(Serve the Customer)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติ

ราชการ

(Manage Resources)
 

พัฒนาองค์กร 

(Capacity Building) 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากประเด็นยุทธศาสตร์นั้นคืออะไร และเครื่อง บ่งชี้

ที่ส าคัญว่าประเด็นยุทธศาสตร์นั้นประสบความส าเร็จ

อะไรทีผู่้รับบริการของยุทธศาสตร์นั้นต้องการ น าไปสู่ความพึงพอใจ

ใชบ้ริการซ้ า หรือรายได้เพิ่มฯ

 
การก่อให้เกิดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ องค์กรต้องการทรัพยากร

อะไรบ้าง ต้องมีกระบวนการ หรือกิจกรรมอะไรบ้าง เพื่อน าไปสู่ความ

คุ้มค่า การลดต้นทุน ลดรอบระยะเวลา ฯลฯ

จะต้องมีการพัฒนาองค์กรในด้านใดบ้าง เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมขององค์กรในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เช่น คน 

เทคโนโลยี ระบบข้อมูล ผลงานวิจัยฯลฯ                                      

มิติการประเมินผล ค าถาม

3434

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด  Key Performance Indicators (KPIs)Key Performance Indicators (KPIs)

ความหมาย....    เป็นเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงผลส าเร็จของโครงการ

               ประเภทของตัวชี้วัด  แบ่งเป็น 4 มิติ

1.  ปริมาณ (Quantity)        2.  คุณภาพ (Quality) 

                  3.  ระยะเวลา (Time)             4.  ค่าใช้จ่าย/ต้นทุน (Cost)
 

การก าหนดตัวชี้วัด 2 ระดับ

1. ตัวชี้วัดผลผลิตผลผลิต  (output)   
         เป็นการวัดผลสินค้า/บริการที่ผลิตข้ึน วัดผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ

2.   ตัวชี้วัดผลลัพธ์ผลลัพธ์ (outcome) 
         เป็นการวัดผลส าเร็จ/ประโยชน์ที่ได้รับจากสินค้า/บริการ

         วัดผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการไปช่วงหนึ่ง
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ข่าวสารข้อมูลความรู้เกี่ยวกับ

ปุ๋ยชีวภาพ ที่เผยแพร่

ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ปุ๋ยชีวภาพ

ห้องปฎิบัติการได้รับการรับรอง

มาตรฐาน

ผลการวิเคราะห์จากห้องปฏิบัติการ

มีความถูกต้องเป็นท่ียอมรับในระดับสากล

ใบอนุญาตที่ออกให้ ผู้รับใบอนุญาตสามารถประกอบอาชีพ

ได้ถูกต้องตามกฎหมาย

ผู้ป่วยที่ได้รับการบ าบัดรักษา ผู้ป่วยหายและมีสุขภาพแข็งแรง

การหางานให้ผู้ว่างงาน ผู้ว่างงานมีงานท า

ผลผลิต ผลลัพธ์

35

ตัวชี้วัด (KPIs : Key Performance Indicators)

                               

• ตัวชี้วัดหลักของผลการด าเนินงาน  เป็นเครื่องมือส าคัญที่บ่งบอกถึงข้อมูลที่แสดง

สถานะที่เป็นจริงขององค์กรในปัจจุบัน เพ่ือประโยชน์ในการก ากับตรวจสอบการ

ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด

เหตุผลส าคัญที่ต้องมีการวัดความส าเร็จในการท างาน

                                       1.  เพ่ือให้รู้ถึงสถานะที่เป็นจริงขององค์กรในปัจจุบัน

                                 2.  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขในจุดที่เป็นปัญหา

                                 3.  เพ่ือการให้รางวัลและการลงโทษ

                                 4.  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานบุคคล

                                 5.  เพ่ือการพัฒนาองค์การในระยะยาว

36

ความหมาย...    เป็นเครื่องมือที่บ่งช้ีถึงผลส าเร็จของโครงการ 
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ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์ตัวชี้วัดระดับเป้าประสงค์

เป้าประสงค์

-ประชาชนได้รับ

  บริการที่ 

  สะดวกและ

  รวดเร็ว

ตัวชี้วัด

-ร้อยละของการ

  ให้บริการที่ต่ ากว่า

  เวลามาตรฐาน

-การปฏิบัติงาน

  ที่โปร่งใส 

  ตรวจสอบได้

-จ านวนครั้งที่ถูก

  ร้องเรียนด้านการ

   ปฏิบัติงานที่ไม่

   เป็นไปตามขั้นตอน

   และกฎระเบียบ

- ใช้วัดความก้าวหน้าของการบรรลุเป้าประสงค์

-  สามารถใช้วัดและก าหนดเป้าหมาย

    ของความส าเร็จได้

-  ทุกเป้าประสงค์ต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือ

    ให้เห็นถึงความส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 

3838

ค่าของตัวชี้วัด แสดงเป็นตัวเลขในลักษณะของค่าของตัวชี้วัด แสดงเป็นตัวเลขในลักษณะของ  ::

จ านวน

(Number)
จ านวน

(Number)

อัตรา

(Rate)

อัตรา

(Rate)

ร้อยละ 

(Percentage)

ร้อยละ 

(Percentage)
สัดส่วน 

( )

สัดส่วน 

(Proportion)

ค่าเฉลี่ย 
(Average or Mean)

ค่าเฉลี่ย 
(Average or Mean)

อัตราส่วน อัตราส่วน 

(Ratio)
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มิติการวัดในระบบราชการไทย

• มิติประสิทธิผล       : การท างานให้เกดิผลส าเร็จตามเปา้ประสงค์

• มิติประสิทธิภาพ     : การท างานโดยใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่

• มิติคุณภาพการบริการ   :  ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

• มิติการพัฒนาองค์กร     : การพัฒนาบุคลากรและการพฒันาระบบ

                                      เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพฒันาองค์กร

4040

ระดับของตัวชี้วัดระดับของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดร่วม  (Common Indicators)
    เป็นตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จในภาพรวมของแผนงาน 

       ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมส่วนใหญ่ของโครงการภายใต้แผนงานน้ัน 

       โดยสร้างจากวตัถุประสงค์ของแผนงาน

ตัวชี้วัดเฉพาะ (Specific Indicators)
     เป็นตัวช้ีวัดที่ใช้วัดความส าเร็จของโครงการ โดยอาจน า

       ตัวช้ีวัดร่วมมาปรับให้เหมาะกับโครงการหรือเป็นตัวช้ีวัดที่สร้าง

       ข้ึนใหม่
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4141

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) (Baseline) และเป้าหมาย และเป้าหมาย (Target)(Target)

      ข้อมูลพื้นฐาน....  แสดงให้เห็นถึงค่าของตัวช้ีวัดที่เกิดข้ึน

                             ในปีอดีตหรือในปปีัจจบุันเป็นเครื่องมอื

                             ในการตั้งเป้าหมาย

                         
  เป้าหมาย....    เป็นค่าของตวัช้ีวัดที่ต้องการที่จะบรรลุ

42

แนวทางการก าหนดเป้าหมายแนวทางการก าหนดเป้าหมาย

•   การเทียบกบัผลงานปทีี่ผ่านมา 
•    การเทียบกับผลงานเฉลี่ยในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
•    การพิจารณาจากแนวโน้มที่น่าจะเป็นไปในอนาคต 
•    การเทียบกับผลงานท่ีดีที่สดุในช่วงเวลาที่ผ่านมา 
•    การเทียบกับหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน 

•    การตั้งเปา้หมายตามนโยบายของผู้บริหาร 
•    การตั้งเป้าหมายร่วมจากผูป้ฏิบตัิงาน
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ลักษณะของเป้าหมายที่ดีลักษณะของเป้าหมายที่ดี

*  มีความท้าทาย

*  สูงกว่ามาตรฐานการท างานที่เคยปฏิบตัิ

*  ส่งเสริมให้เกิดความพยายาม

*  ไม่สูงจนเกินไปจนไม่สามารถท าได้จริง

*  น าไปสู่การพฒันา

4444

กลยุทธ์ กลยุทธ์ 

เป็นเคร่ืองมือ/วิธีการที่น าไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

องค์กร

เป็นการน าสภาพการณ์ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมมาก าหนด

ทางเลือกเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ทุกเป้าประสงค์ จะต้องมกีลยุทธ์มาสอดรับ

กลยุทธ์เป็นภาพใหญ่ที่มองถึงสิ่งที่จะท าให้บรรลุเปา้ประสงค์แต่ยังไม่

ลงไปในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ

กลยุทธ์แต่ละข้อจะต้องมีการก าหนดหน่วยงานเจ้าภาพ
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แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์แนวทางในการก าหนดกลยุทธ์

Top - Down

Bottom - Up

-   แปลงจากนโยบายของรัฐบาล หรือของหน่วยงานในระดับทีอ่ยู่เหนือขึ้นไป
- จากสิ่งที่ Stakeholders หรือผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กรคาดหวังจากองค์กร
- จากผลการวิเคราะห์ SWOT
- จากสิ่งที่ผู้บริหารคิด หรืออยากจะท า

- เปิดโอกาสให้บุคลากรไดม้ีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น

4646

ลักษณะงานในองค์กรลักษณะงานในองค์กร

งานใหม่ๆ 

ที่จะมุ่งเน้น

งานที่เป็นการพัฒนา

งานประจ า

งานที่ต้องด าเนินการเป็นปกติ

กลยุทธ์กลยุทธ์
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ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ความส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์

4848
484848

Vision

Mission

Objectives
Strategies

Policy

Plan/Project

SW
OT

 A
na

lys
is

การวิเคราะห์

สภาพบริบท

ทั้งภายใน และ

ภายนอกองค์กร

จุดแข็ง จุดอ่อน

โอกาส อุปสรรค

Ph
ilo

so
ph

y /
Va

lue
กา
รย
ึดม

ั่นใ
นป

รัช
ญา

แล
ะอ
ุดม

กา
รณ

์

สิ่งที่ประชาคมร่วมกันก าหนดทิศทาง
ความเป็นไปในอนาคตขององค์กร

พันธะและภาระที่องค์กรต้องกระท า
ตามกฎหมายและเพื่อบรรลุเป้าหมาย
แห่งวิสัยทัศน์

วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่ทอนเวลา
มาจากวิสัยทัศน์ 
กลยุทธ์หรือวิธีการที่สอดคล้องกับ
บริบทและให้บรรลุเป้าหมาย

แนวทางที่ผู้บริหารก าหนด
ให้ถือปฏิบัติ  

แผนงานหรือโครงการ

ที่จะท าให้วิสัยทัศน์เป็นจริง

ดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงานดัชนีชี้วัดความส าเร็จของงาน

Strategic Issue ประเด็นหลักที่ต้องได้รับการพัฒนา

Ke
y P

er
for

ma
nc

e I
nd

ica
tor

STRATEGIC PLAN

SWOT

KPI
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Vision & Mission
สถานะภาพที่องค์ปรารถนา และ

พันธกิจที่เปน็องค์กรต้องคงอยูเ่พื่อการนั้นนั้น

“มูลค่าสูงสุด” (Core values) และผลลัพธท์ี่องคก์รต้องบรรลุ

Achievement Goals

Strategy & Development Programmes

แนวการปฏิบัติที่เหมาะสมและแผนงาน

Strategy map

ผังความสัมพันธ์ยุทธศาสตร์ หรือ แผนท่ีเชงิกลยุทธ์

Balanced Scorecard

แผนงานโครงการ มิติต่างๆตามแนวคิด BSC และดัชนีการก ากับตรวจสอบ

การแบ่งงานและเป้าหมายท่ีต้องท าของกลุ่มงาน

การแบ่งหน้าท่ี เป้าหมายงาน และการก ากับตรวจสอบผลงานแต่ละฝ่าย

การการ

วางแผนวางแผน

กลยุทธ์กลยุทธ์

การการ

แปลงแปลง

แผนฯแผนฯ

การการ

ปฏิบัติปฏิบัติ

ผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการปฏิบัติ

ปิปิรามิดความสัมพันธ์รามิดความสัมพันธ์เบื้องต้น เบื้องต้น การวางแผนกลยุทธ์ และการวางแผนกลยุทธ์ และ แนวปฏิบัติสู่ผลสัมฤทธิ์แนวปฏิบัติสู่ผลสัมฤทธิ์

นโยบาย

ปฏิบัติ

ผลสัมฤทธ์ิที่ปรารถนา

Source;Kapland&NortonSource;Kapland&Norton, Strategy Map; HBS PRESS, , Strategy Map; HBS PRESS, 20042004; pg. ; pg. 3333

แผนงานโครงการ ตามแนวคิดและหลักการเฉพาะสาขาและดัชนีการก ากับตรวจสอบ

แนวคิด ทฤษฎี รูปแบบ เฉพาะด้าน

49

5050

การพัฒนาองค์กรเพื่อการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติการพัฒนาองค์กรเพื่อการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ

         1.  จดัโครงสร้างขององค์กร                                                                 

        2.  การปรบัเปลี่ยนระบบระเบียบการปฏิบตัิงาน                                

        3.  การจดักรอบอัตราก าลังและบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากรใหม่ 

        4.   การพฒันาทักษะ ความรู้ และทัศนคติของบุคลากรในส่วนงานต่างๆ

        5.   การสรา้งเสริม หรอืปรับแต่งวัฒนธรรมในการท างานของคนใน

              องค์กร

        6.   การสรา้งความเข้าใจร่วมกันในหมู่พนักงานทุกระดับ
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51

ประเด็นส าคัญในการน าไปปฏิบัติประเด็นส าคัญในการน าไปปฏิบัติ

-   การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง

-    การมีหน่วยงานรับผิดชอบ 

-    มีความเขา้ใจในหลักการและแนวคิดที่ดีพอ

-    การสื่อสารภายใน

-    ความต่อเนื่อง

-    ไม่ใช่โครงการ แต่ต้องกลืนให้เข้ากับระบบในการบริหาร

-    อย่าใช้เป็นระบบในการประเมินผลเป็นหลักแตต่้องให้มุ่งเนน้
     ในเร่ืองของการพัฒนาองคก์รและการแปลงยุทธศาสตร์สูก่ารปฏิบตัิ

-    การเกบ็ข้อมูล พร้อมทั้งระบบที่จะมารองรับ

5252

ปัจจัยแห่งความส าเร็จปัจจัยแห่งความส าเร็จ ((KKeyey  SuccessSuccess  FactorsFactors) ) ของการบริหารองค์กรของการบริหารองค์กร  

• การมีแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป็นที่ยอมรับ ต่อเน่ือง

• ความกล้าหาญในการตดัสินใจที่ทันท่วงที จากผูบ้ริการระดับสงู

• การสร้างหนว่ยกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องประสาน

• การสร้างบรรยากาศ องค์กรที่ใฝ่เรียนรู้

• การให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

• การสร้างกลไกทีบุ่คลากรในองค์กรมีส่วนร่วม

• การสร้างอดุมการณ์ร่วมใหเ้กิดขึ้นในองค์กร

• การพัฒนาบุคลากร อันเป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด

ปัจจัยแห่งความส าเร็จปัจจัยแห่งความส าเร็จ ((KKey Success Factors) ey Success Factors) ของการบริหารองค์กรของการบริหารองค์กร  
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5353

แผนปฏิบัติงาน รายบุคคล

  แผนปฏิบัติงาน ภาควิชา/กอง/ศูนย์

แผนยุทธศาสตร์คณะ/วิทยาลัย/ส านัก

แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย

 แผนยุทธศาสตร์ สกอ.

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ความเช่ือมโยงของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยความเช่ือมโยงของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย

5454

 ศิริวิช  ดโนทัย
Tel.  081 9114790

     E-mail :  srv@kmutnb.ac.th
siriwich_30@hotmail.com

ขอบคุณค่ะขอบคุณค่ะ



 

 
 

 

 

 

เอกสารประกอบการบรรยาย 

หมายเลข 3 
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1

การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ การแปลงแผนสู่การปฏิบัติ 

และและ

การถ่ายทอดตัวชี้วัดองค์กรสู่บุคคลการถ่ายทอดตัวชี้วัดองค์กรสู่บุคคล

ศิริวิช  ดโนทัย

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เชี่ยวชาญ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

กระบวนการบรหิารงานเชิงกลยุทธ์กระบวนการบรหิารงานเชิงกลยุทธ์

2

การวางแผน

ยุทธศาสตร์

การน ายุทธศาสตร์

ไปปฏิบัติ

การควบคุม

เชิงยุทธศาสตร์

• วิสัยทัศน์
• ประเด็นยุทธศาสตร์
• เป้าประสงค์
• ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย
• กลยุทธ์
• Strategy Map

• แผนปฏิบัติการ

• การปรับแต่ง

   - กระบวนงาน

   - โครงสร้าง

   - เทคโนโลยี

   - คน

   - งบประมาณ

ก ากับติดตามและ

ประเมินผลการด าเนินงาน
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2

การบริหารกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องและครบวงจรการบริหารกลยุทธ์ที่ต่อเนื่องและครบวงจร

การวิเคราะห์ทาง

กลยุทธ์

การก าหนดทิศทาง

การวางกลยุทธ์

การแปลงกลยุทธ์สู่

การปฏิบัติ

การเชื่อมกับ

แผนปฏิบัติการและ

งบประมาณ

การประเมินและ

ทบทวนกลยุทธ์

การวางแผนกลยุทธ์

การปฏบิัตติามกลยุทธ์

4

การแปลงแผนการแปลงแผน........หมายถึงหมายถึง

“ การด าเนินการทุกอย่างเพ่ือให้นโยบาย   

    บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ”
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การถ่ายทอดในระดับประเทศ

การถ่ายทอดในระดับมหาวิทยาลัย

การแปลงแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติการแปลงแผนปฏิบัติราชการสู่การปฏิบัติ

การก าหนดกลยุทธ์การก าหนดกลยุทธ์ / / การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation)(Strategy Formulation)

Vision : วิสัยทัศน์

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
Strategic Issue

เป้าประสงค์

Goal

ตัวชี้วัด

KPI

กลยุทธ์

Strategy

โครงการ

Project
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จากยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจากยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์

ตัวชี้วัด

ค่าเป้าหมาย

กลยุทธ์

โครงการ

งบประมาณ

จากยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติจากยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

ข้ันตอนการแปลงแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบตัิข้ันตอนการแปลงแผนกลยุทธไ์ปสู่การปฏิบตัิ

ข้ันตอนท่ี 2  การแปลงกลยุทธ์เป็นโครงการ
              คือการน ากลยุทธ์ขององค์กรแต่ละกลยุทธ์มาวิเคราะห์ว่า ถ้าจะด าเนิน

                    ตามกลยุทธ์นั้น จะต้องจัดท าโครงการอะไรบ้าง 

ข้ันตอนท่ี 1 การก าหนดกรอบวงเงินงบประมาณประจ าปีขององค์กร 

ข้ันตอนท่ี 3   การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
                คือการน าโครงการที่คัดเลือกแล้ว มาจัดล าดับความส าคัญ หลอมรวม 

                     งบประมาณให้อยู่ภายในวงเงินงบประมาณรวมที่องค์กรได้รับ หลอม

                     รวมกิจกรรม รายละเอียดสาระส าคัญของแผนทั้งหมด
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แนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้เกิดการปฏิบตัิแนวทางการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้เกิดการปฏิบตัิ

    ประกอบด้วย 2 ส่วนหลักๆ คือ

    1)    การก าหนดแผนปฏิบัติการ

                    หมายถึง การเชื่อมโยงเป้าประสงค์  และยุทธศาสตร์  ไปสู่เป้าหมาย (Target)  ในรูปของ
แผนงาน/โครงการ แบบบูรณาการ ก าหนดผู้รับผิดชอบ กิจกรรม หรือขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ 

ปัจจัยน าเข้าที่ต้องการ เช่น งบประมาณ เป็นต้น

       2)    การติดตามและประเมินผล

                        หมายถึง  การติดตาม  ตรวจสอบความก้าวหน้า  ปัญหาอุปสรรค  ตลอดจนความส าเร็จ 

           และความล้มเหลวของโครงการ กิจกรรมต่างๆ  ที่ประกอบขึ้นเป็นกลยุทธ์ของหน่วยงาน ว่ามีการ

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้หรือไม่   ช่วยท าให้หน่วยงานบรรลุวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้หรือไม่   

และน าข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีมาใช้   ในการปรับปรุงยุทธศาสตร์  แผนงาน/โครงการ    รวมทั้งการ

ด าเนินงานในด้านต่างๆ ของหน่วยงานต่อไป 

การแปลงกลยุทธ์เป็นโครงการ การแปลงกลยุทธ์เป็นโครงการ ((การก าหนดโครงการการก าหนดโครงการ))

1)  วิเคราะห์เน้ือหาสาระของกลยุทธ์

2)  คัดเลือกโครงการของแต่ละกลยุทธ์

3)  เรียงล าดับความส าคัญของโครงการที่คัดเลือกไว้

4)  ก าหนดวงเงินงบประมาณของแต่ละโครงการ ที่คัดเลือกไว้

5)  เขียนรายละเอียดโครงการ
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ค าถามประกอบการพัฒนาโครงการ

1       จะท าอะไร
2       ท าไมถึงต้องท า

3       ท าเพ่ืออะไร

4       ท าอย่างไร

5       จะท าเมื่อไร

6       ต้องใช้เงินและทรัพยากรเท่าใด

7       ใครคือผู้รับผิดชอบ

8       จะวัดความส าเร็จโครงการ

         ได้จากอะไร

 9      มีผลพลอยได้อย่างไร

ชื่อโครงการ

หลักการและเหตุผล

วัตถุประสงค์

วิธีการด าเนินงาน

ระยะเวลาด าเนินงาน

งบประมาณและทรัพยากร

 ผู้รับผิดชอบโครงการ

         ตัวชี้วัดความส าเร็จ และค่าเป้าหมาย 

         ปัจจัยเงื่อนไขความส าเร็จ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

           การจัดท าแผนปฏิบตัิการ   คือ เครื่องค้ าประกันว่า เป้าหมายในการท างาน

ในแต่ละปีมีโอกาสบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้  เป็นสิ่งยืนยันว่า เป้าหมายที่ตั้งไว้นั้น

มีความเป็นไปได้ เพราะมีแผนงานรองรับท่ีชัดเจน ถ้าแผนปฏิบัติการด าเนินการได้ส าเร็จ

ก็จะส่งผลต่อความส าเร็จของเป้าหมายที่ก าหนดไว้เช่นกัน

   

          แผนปฏิบัติการ คือ ผลของการแปลงความคิดในการจะท าสิ่งต่างๆ ท่ีอยู่ในสมอง

ของคนท างาน ให้ออกมาอยู่ในกระดาษ หรือไฟล์คอมพิวเตอร์ ที่ผ่านกระบวนการในการ

กลั่นกรองแล้วว่ามีความเป็นไปได้และสอดคล้องกับเป้าหมายในการท างานท่ีก าหนดไว้ 

การจัดท าแผนปฏบิัติการคืออะไรการจัดท าแผนปฏบิัติการคืออะไร....????
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เป็นการน าแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในรูปของแผนงาน/ โครงการ

 แบบบูรณาการ  โดยก าหนดว่า 

•   ใคร         (ผู้รับผิดชอบ) 

•   จะท าอะไร  (กิจกรรม/ขั้นตอน) 

•    เมื่อใด      (ก าหนดเวลา) 

•    ให้ได้ผลอย่างไร   (ตัวชี้วัด และเป้าหมาย)  และ

•    มีค่าใช้จ่ายเท่าไร   (งบประมาณ)

การก าหนดการก าหนดแผนปฏิบตัิการแผนปฏิบตัิการ (Action Plans)(Action Plans)  

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติการวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนปฏิบัติการ  

• เพ่ือให้มั่นใจว่ามีแนวทางในการสร้างความส าเร็จให้กับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้ 

• เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นในการท างานไว้ล่วงหน้า 

• เพ่ือลดความขัดแย้งในการท างานที่ต้องเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน 

• เพ่ือลดความผิดพลาดและลดความซ้ าซ้อนในการท างาน 

• เพ่ือจัดล าดับความส าคัญและเร่งด่วนของการท างานไว้ล่วงหน้า 

• เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ

      มากยิ่งข้ึน เพราะทุกคนจะทราบว่าใครจะต้องท าอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร 

• เพ่ือใช้ในการก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายประจ าปี 

• เพ่ือให้แผนท่ีวางไว้มีความเป็นไปได้และใกล้เคียงกับการที่จะปฏิบัติจริงให้มากท่ีสุด 
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เปา้ประสงค์ P1 พัฒนาคุณภาพงานบริการ

แผนงาน หน่วยงาน ฝา่ย/แผนก

โครงการท่ี   5     :  การจ าแนกข้อมูลผูรั้บบริการ

วัตถุประสงค์    เพ่ือพัฒนาระบบการท างาน

ระยะเวลาในการปฏบิตัิงาน 1 2 3 4 5 6 7 8 9

เดือน ตุลาคม พฤศจิกายน ธนัวาคม มกราคม กมุภาพันธ์ มีนาคม เมษายน พฤษภาคม มิถนุายน

สปัดาห์ที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

ล าดบั กิจกรรมหรือข้ันตอนการด าเนินงาน

1 การวางแผนงาน

2 การจัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน

3 การอบรมและช้ีแจงตามคู่มือ

4 การปฏิบตัิงาน

5 การจัดบคุลากรท าหน้าที่วเิคราะห์ข้อมูล

6 การวเิคราะห์ข้อมูลและจัดท ารายงาน

7 การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการ ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการ ((โครงการโครงการ//กิจกรรมกิจกรรม))ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการ ตัวอย่าง แผนปฏิบัติการ ((โครงการโครงการ//กิจกรรมกิจกรรม))

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณผู้รับผิดชอบ การประเมินผล

ตัววัด / เป้าหมาย

โครงการ / โครงการย่อย

กลยุทธ์ / แผนงาน

ตัวอย่าง  ตัวอย่าง  แผนปฏิบตัิการ แผนปฏิบตัิการ ((โครงการโครงการ//กิจกรรมกิจกรรม))ตัวอย่าง  ตัวอย่าง  แผนปฏิบตัิการ แผนปฏิบตัิการ ((โครงการโครงการ//กิจกรรมกิจกรรม))
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ปัจจัยส าคญัที่จะส่งผลถึงการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัใิหป้ระสบผลส าเร็จปัจจัยส าคญัที่จะส่งผลถึงการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัใิหป้ระสบผลส าเร็จ

บทบาทของผู้น า  (Leadership)

ทั้งองค์กรมุ่งเน้นที่ยุทธศาสตร์ 

(Org. must focus on strategy)

การสื่อสารและถ่ายทอดยุทธศาสตร์

 (Translate and communicate)

ทั้งองค์กรไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment)

ทุกคนมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อยุทธศาสตร์ 

(Accountability of strategic performance at all levels)

ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับโครงการและ

งบประมาณ 

 (Linkage to project and budget)

วัฒนธรรมองค์กรที่เหมาะสม 

(Right Culture)

กระบวนการและกิจกรรมที่เหมาะสม 

(Right Processes)

บุคลากรที่เหมาะสม (Right People)

ระบบการจูงใจที่เหมาะสม (Motivation)

การถ่ายทอดตัวชี้วดัการถ่ายทอดตัวชี้วดั

ระดับองค์กรสู่บุคคลระดับองค์กรสู่บุคคล
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19

ระดบัของแผนยุทธศาสตร์ระดบัของแผนยุทธศาสตร์

Corporate Strategy  + Scorecard 

Business Strategy + Scorecard

Business Strategy + Scorecard

Business Strategy + Scorecard

Business Strategy + Scorecard

Individual Strategy + Scorecard

2020

ตัวช้ีวัดผลงานหลัก ตัวช้ีวัดผลงานหลัก Key Performance Indicators (KPIs)Key Performance Indicators (KPIs)

 1.  เป็นดัชนวีัดวัตถุประสงคแ์ต่ละดา้น

 2. เป็นเครื่องมือที่ใช้วัดว่าองค์กรบรรลุวัตถุประสงค์แตล่ะด้านหรือไม่ 

 3.     ตัวช้ีวัดผลงานหลักท่ีแสดงให้เห็นว่าเป้าหมายของภารกิจนั้นๆ

       ประสบความส าเรจ็หรือล้มเหลว
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21

KPIs : ด้านปริมาณ
(Quantity)

KPIs : ด้านคุณภาพ
(Quality)

KRAKRA

KPIs : ด้านก าหนดเวลา  
(Timeliness)

KPIs : ด้านความคุ้มค่าของต้นทุน 
(Cost-Effectiveness)

• Specification 

• ข้อร้องเรียน
• ค าชม
• ความพึงพอใจของลูกค้า

• จ านวนเงนิท่ีใช้จ่าย
• จ านวนค าแนะน าท่ีมีการปฏิบัติตาม

• ค่าใช้จ่ายนอกเหนอืงบประมาณ
• ร้อยละของเงนิงบประมาณท่ีสามารถเบิกจ่าย
ได้ตามเวลาท่ีก าหนด

• หน่วย/วัน
• จ านวนโทรศัพท์/ชั่วโมง
• จ านวนหน่วยที่ผลิต
• ปริมาณการให้บริการ
• จ านวนโครงการท่ีส าเร็จ
• จ านวนชิน้งานท่ีผลติได้

• จ านวนโทรศัพท์ท่ีรับสาย

• ตารางการท างานส าเร็จตามแผน
• งานเสร็จตามวันครบก าหนด
• ส่งงานตามก าหนดการ
• งานเสร็จภายใน Cycle time

ตัวอย่างประเภทของตัวช้ีวัดผลงาน

22

ระดับของตัวชี้วัด

ตัวชี้วัดระดับฝ่าย/งาน

ตัวช้ีวัดระดบับคุคล

ตัวชี้วัด   

ระดับองค์การ

KPI  หลัก

(Outcome)

KPI  รอง

Output

กิจกรรม

Performance pyramid
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การจัดท าตัวช้ีวัดผลสัมฤทธิ์ของงาน

งาน/โครงการ

ของหน่วยงาน (กรม)

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

งานอ่ืนๆ

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

งานอ่ืนๆ

KPI

ของส านัก/กอง

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

อื่นๆ

KPI

ของกลุ่มงาน

ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

อื่นๆ

KPI

ของกลุ่มงาน
ยุทธศาสตร์

ภารกิจ

อื่นๆ

KPI

ของกลุ่มงาน

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

KPI
บุคคล

23

• ตัวชี้วัดผลงาน Key Performance Indicators (KPIs) = เอาอะไรมาวัด (What) 

                          ค่าเป้าหมาย (Taget) = วัดเท่าไหร่ (How Much)

• ตัวชี้วัดผลงานรายบุคคล (Individual KPIs) จะต้องเชื่อมโยงกับเป้าประสงค์/ตัวชี้วัด

ผลงานขององค์กร หรือหน่วยเหนือขึ้นไป (Strategic Alignment)

• กรณีที่เป็นการรับผิดชอบผลงานร่วมกัน อาจมีได้ท้ัง Team KPIs และ Individual 
KPIs ตามต าแหน่งหน้าท่ี (แต่ควรมีการให้น้ าหนัก)

• ประเภทและมิติของ KPIs ขึ้นอยู่กับธรรมชาติของงานท่ีจะวัด

ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับตวัช้ีวัดผลงานและค่าเป้าหมาย

24
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ลักษณะที่ส าคัญของตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานลักษณะที่ส าคัญของตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน

• สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์

• ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความส าคัญเท่านั้น

• ประกอบด้วยตัวชี้วัดทางการเงิน และ ด้านอ่ืน

• ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่เป็นเหตุ (Lead Indicators) และ ผล (Lag Indicators)

• ควรจะมีตัวชี้วัดที่แสดงถึง ผลการด าเนินงาน (Performance Indicators) 

      และการท างานปกติ (Danger Indicators)

• ควรเป็นตัวชี้วัดที่สามารถควบคุมได้

• สามารถวัดได้

• เป็นที่เข้าใจของผู้อ่ืน

• สามารถช่วยให้ติดตามการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ดี

• มีข้อมูลหรือสามารถหาข้อมูลสนับสนุนได้

• ระวังตัวชี้วัดที่ไม่มีผู้รับผิดชอบ และตัวชี้วัดที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง

26

ตัวช้ีวัดผลลัพธ์ตัวช้ีวัดผลลัพธ์  (Outcome) (Outcome) 
•  การวัดว่ากิจกรรมหนึ่งๆ ได้ผล

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือ

หลักการที่ตั้งไว้หรือไม่

• เป็นผลท่ีเกิดข้ึนตามมา หรือผลกระทบ

หรือเง่ือนไขที่เกิดจากผลผลิต

  *  เป็นการวัดผลส าเร็จ/ประโยชน์

      ที่ได้รับจาก สินค้า/บริการ

   * วัดผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการไปช่วงหนึ่ง

ตัวช้ีวัดผลผลิตตัวช้ีวัดผลผลิต  (Output)(Output)
•  มุ่งเน้นการวัดสิ่งที่เป็นรูปธรรม
•  สามารถนับหรือวัดได้เป็นตัวเลข
•  วัดได้ง่ายจากข้อมูลที่ปรากฏชัดเจน
   อยู่แล้ว

*  เป็นการวัดผลสินค้า/บริการ

   ที่ผลิตข้ึน

* วัดผลเมื่อสิ้นสุดกระบวนการ
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ตัวอย่างการเขียนตัวช้ีวัดตัวอย่างการเขียนตัวช้ีวัด

            ตัวชี้วัดผลผลิตตัวชี้วัดผลผลิต                 ตัวชี้วัดผลลัพธ์ตัวชี้วัดผลลัพธ์             ตัวชี้วัดผลกระทบตัวชี้วัดผลกระทบ

- ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาตาม
  หลักสูตรภายในระยะเวลาก าหนด

- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา

- ร้อยละของผู้ส าเร็จการศึกษาที่ได้

  งานท าตรงสาขา

- ร้อยละความพึงพอใจของนายจ้าง

  ที่มีต่อผู้ส าเร็จ

- รายได้ผู้ส าเร็จการศึกษาสูงขึ้น/

   คุณภาพชีวิตดีขึ้น

-  ระดับการแข่งขันของประเทศ

   สูงขึ้น

-  จ านวนผู้รับบริการ

-  ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
   ในกระบวนการให้ บริการ

- ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้
  ไปใช้ประโยชน์

- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับ 
บริการ

   ต่อประโยชน์จากการบริการ

- ระดับความสามารถในการแข่งขัน

   ด้าน..สูงขึ้น

-  จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่
    เผยแพร่

- ร้อยละผลงานวิจัยที่น าไปใช้
  ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์

- ร้อยละบทความวิจัยที่ได้รับการ
   อ้างอิงในวารสารวิชาการ  

   ระดับชาต/ินานาชาติ

- อันดับความสามารถในการ
   แข่งขันด้านนวัตกรรมของ

   ประเทศสูงขึ้น

28

1.  การแปลงตัวช้ีวัดจากระดับองค์กรสู่ระดบับคุคล  (Cascading KPIs)

1.1   เริ่มจากการสร้างตัวชี้วัดระดับองค์กร จากนั้นแปลงตัวชี้วัดระดับองค์กรลงสู่

            ตัวชี้วัดของผู้บริหารระดับรองๆ ลงไปจนถึงตัวชี้วัดในระดับที่ต้องการ

1.2    ผู้บริหารระดับสูงดึงตัวชี้วัดของระดับองค์กรที่ตนเองต้องรับผิดชอบเข้ามาเป็น

            ตัวชี้วัดของตนเอง และพัฒนาตัวชี้วัดอื่นๆ ข้ึนมาเพ่ิม

1.3    สามารถจัดท าในลักษณะของ Personal Scorecard ที่ประกอบด้วยมุมมอง

            ทั้ง 4 ด้าน หรือ ในลักษณะของ Personal KPI 

แนวทางในการจัดท าตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงานหรือบุคคลแนวทางในการจัดท าตัวช้ีวัดในระดับหน่วยงานหรือบุคคล
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แนวทางในการจัดท าตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานหรือบุคคล แนวทางในการจัดท าตัวชี้วัดในระดับหน่วยงานหรือบุคคล ((ต่อต่อ))

3.  สอบถามความคาดหวังจากผู้รบับริการ (Customer Focus method) 
3.1  เหมาะสมส าหรับหน่วยงานที่จัดท าตัวชี้วัดได้ยาก

     3.2  เหมาะกับหน่วยงานที่เป็นหน่วยงานสนับสนุนต่างๆ
3.3  เริ่มต้นจากการตอบค าถามเหล่าน้ี
      -  ใครคือลูกค้าหลักของหน่วยงาน ? (ทั้งลูกค้าภายในและลูกค้าภายนอกองค์กร)

      -  อะไรคือสินค้าที่ลูกค้าน้ันๆ ต้องการจากหน่วยงาน ? (หรือบุคคล ?)

2.   การวิเคราะห์บทบาท หน้าที่ และผลงานหลัก
2.1  เริ่มจากการวิเคราะห์บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานหรือบุคคล โดยสามารถดูได้จาก

Job description ,   Mission ,  Role and Responsibility  
2.2  ก าหนดผลงานหลักของหน่วยงานหรือบุคคล โดยเฉพาะผลงานที่ก่อให้เกิด 

         ประโยชนต์่อองค์กร

2.3  จัดท าตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลงานหลักของหน่วยงานหรือบุคคลนั้นๆ

 

30

ตัวช้ีวัดระดบับคุคลมี ตัวช้ีวัดระดบับคุคลมี 33  ประเภทประเภท

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี คือ 

ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี

งบประมาณ ที่บุคคลนั้นๆ รับผิดชอบ

ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

คือ ตัวชี้วัดตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ

บุคคลนั้นๆ   ซึ่งเป็นสิ่งที่บุคคลจะต้อง

กระท า อย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเร็จ 

และเป็นผลรวมของวัตถุประสงค์ทั้งหมด

ของต าแหน่งงาน

ตัวชี้วัดตามงานที่ได้รับมอบหมายเป็นพิเศษ

คือ งานที่บุคคลได้รับมอบหมายพิเศษ ซึ่งมี

เฉพาะบุคคลเท่านั้นไม่ได้มีทุกคน

ตัวชี้วัดตาม

หน้าที่ความรับ

ผิดชอบหลัก

ตัวชี้วัด

ตามงานที่ได้รับ

มอบหมาย

เป็นพิเศษ

ตัวชี้วัดตาม

แผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปี

ตัวชี้วัด

ความส าเร็จ

ของเป้าหมาย

รายบุคคล
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การแปลงเปา้ประสงค์และตัวช้ีวัดองค์กรสู่ระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล

ระดับองค์กร เป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับองค์กร

ระดับคณะ ส านัก/ ระดับคณะ/ส านัก/ 

ภาค/กอง

บทบาท หน้าท่ี ภารกิจ ของคณะ/ส านัก/ภาค/กอง ที่

สนับสนนุเป้าประสงค์และตัวชี้วัดระดับองค์กร

เป้าประสงค์ในระดับเป้าประสงค์ในระดับ

คณะ/ส านัก/ภาค/กอง

บทบาท หน้าท่ี ภารกิจ ในงานประจ า

ของคณะ/ส านกั/ภาค/กอง

ตัวชี้วัดระดับคณะ/ส านกั/ภาค/กองตัวชี้วัดระดับคณะ/ส านกั/ภาค/กอง

ระดับบุคคล
บทบาท หน้าท่ี ของบุคคลที่

สนับสนนุเป้าประสงค์และตัวชี้วัด

ของผู้บังคับบัญชา

เป้าประสงค์ในระดับเป้าประสงค์ในระดับ

บุคคล

บทบาท หน้าท่ี งาน

ของบุคคล

 (Job Description)

งานท่ีได้รับ

มอบหมายเป็นพิเศษ

ตัวชี้วัดระดับบุคคล

32

ล าดบัของแผนกลยุทธ์ล าดบัของแผนกลยุทธ์ ::  กรณีมหาวิทยาลัยกรณีมหาวิทยาลัย

    แผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย

         แผนกลยุทธ์ คณะ/ส านัก (หน่วยงานที่เทียบเท่า)

               แผนกลยุทธ์ ภาควิชา/กอง (หน่วยงานที่เทียบเท่า)
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ตัวช้ีวัดระดบัหน่วยงานตัวช้ีวัดระดบัหน่วยงาน

    ประกอบด้วย

      1.  ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย

      2.  ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์คณะ/ส านัก(คณะ/ส านัก)

      3.  ตัวชี้วัดในแผนกลยุทธ์ภาควิชา/กอง

      4.  ตัวชี้วัดของงานประจ าของหน่วยงาน ตามท่ีได้รับมอบหมาย

                 

34

ลักษณะตัวช้ีวัดระดบับุคคลลักษณะตัวช้ีวัดระดบับุคคล

 
ประกอบด้วย

    1.  ตัวชี้วัดเดียวกับตัวชี้วัดระดับ คณะ/ส านัก/กอง

    2.  ตัวชี้วัดที่สนับสนุนตัวชี้วัดในระดับ คณะ/ส านัก/กอง

    3.  ตัวชี้วัดตามหน้าที่งาน

    4.  ตัวชี้วัดมาตรฐาน
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การก าหนดตัวช้ีวัดระดบับคุคล การก าหนดตัวช้ีวัดระดบับคุคล ((Individual ScorecardIndividual Scorecard))

• เป็นเครื่องมือการถ่ายทอดกลยุทธ์   จากระดับองค์กร

    ลงสู่ระดบัหน่วยงาน  และตัวบุคคล    เพ่ือให้บคุลากร

    ในระดบัต่าง ๆ    ได้มีเครือ่งมือในการประเมินผลการ

    ด าเนินงานท่ีสอดคล้อง   และเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์

    ขององค์กร

36
3636

ข้อควรค านึงในการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงานข้อควรค านึงในการก าหนดตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ของงาน

เจาะจง (Specific) มีความเจาะจง ว่าต้องการท าอะไร

 และ ผลลัพธ์ที่ต้องการคืออะไร

วัดได้ (Measurable) ต้องวัดผลท่ีเกิดข้ึนได้ ไม่เป็นภาระ 

ตัวชี้วัดไม่มากเกินไป

เห็นชอบ (Agreed Upon) ต้องได้รับการเห็นชอบซึ่งกันและกัน ระหว่าง

ผู้ใต้บังคับบัญชา และ ผู้บังคับบัญชา

เป็นจริงได้ (Realistic) ต้องท้าทาย และสามารถท าส าเร็จได้

ภายใต้กรอบเวลาที่

เหมาะสม (Time Bound)
มีระยะเวลาในการท างานท่ีเหมาะสม 

ไม่สั้นไม่ยาวเกินไป

36
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37

ข้อแนะน าในการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลและค่าเป้าหมายข้อแนะน าในการก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคลและค่าเป้าหมาย

1.    ค านึงถึงเกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพตัวชี้วัด : S M A R T 

2.    ค านึงถึงการมอบหมายงาน/หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

3.    ค านึงถึงอ านาจจ าแนก ความสอดคล้องกับเป้าหมายผู้บังคับบัญชา

       หน่วยงาน และกรอบเวลา 

4.    มีจ านวนเหมาะสม (ประมาณ 4-7 ตัว) ครอบคลุมเน้ืองาน / ความ

       คาดหวังที่ส าคัญ

5.    ค านึงถึงความเป็นไปได้ในการเก็บข้อมูล

38

ตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นตัวช้ีวัดของบุคคลด้วยตัวช้ีวัดของหน่วยงานเป็นตัวช้ีวัดของบุคคลด้วย

ตัวช้ีวัดระดับองค์กร          เป็นตัวช้ีวัดของ  หัวหน้าองค์กร

ตัวช้ีวัดระดับคณะ/ส านัก   เป็นตัวช้ีวัดของ  คณบดี/ผู้อ านวยการส านัก

ตัวช้ีวัดระดับภาค/กอง       เป็นตัวช้ีวัดของหัวหน้าภาค/ผู้อ านวยการกอง



30/07/55

20

393939

      การจัดท าตัวช้ีวัดระดับบคุคล      การจัดท าตัวช้ีวัดระดับบคุคล

                    สิ่งส าคัญคือ การก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการบรรลุ เป้าประสงค์ท่ีดี
      ต้องแสดงสิ่งที่ต้องการพัฒนา   หรือด าเนินการ เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ

      ประสิทธิผล    และสนับสนุนเป้าประสงค์    และตัวชี้วัดของผู้บังคับบัญชา

      แต่ละระดับ    เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ      อันจะน าไปสู่การบรรลุ

      ประเด็นยุทธศาสตร์  และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

          ดังนั้น การจัดท าระบบประเมินผลระดับบุคคล   ควรแปลงระบบ

     ประเมินผลระดับองค์กร  สู่ระดับส านัก/กอง   ลงสู่ระดับบุคคล

404040

  การประเมินผลระดบับคุคลกบัการน ายุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติการประเมินผลระดบับคุคลกบัการน ายุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ

                            การน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติต้องอาศัยเครื่องมือ    “ตัวชี้วัดผลการ
              ด าเนินงาน” (Key Performance Indicators : KPIs)  ที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์

              ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือผลักดัน และขับเคล่ือนให้บรรลุตามยุทธศาสตร์

              ที่ตั้งไว้

  

              ปัญหาของการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

1)   KPIs ที่ก าหนดไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

             2)   ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานไม่ได้มีการสื่อสารและถ่ายทอดทั่วทั้ง องค์กร 

             3)   บุคลากรแต่ละหน่วยงานและแต่ละระดับไม่สามารถเชื่อมโยงระหว่าง 

                    บทบาท หน้าท่ีของตนเองและยุทธศาสตร์ขององค์กรได้
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• เลือกใช้เทคนิควิธีการวัดวิธีใดวิธีหน่ึง หรือ หลายวิธีผสมกัน

o การถ่ายทอดตัวชี้วัดผลส าเร็จของงานจากบนลงล่าง (Goal Cascading Method)

o การสอบถามความคาดหวังของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)

o การไล่เรยีงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)

o การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven)

o การประเมิน 360 องศา

o การสังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกที่เด่นชัด (Critical Incident Technique)

• ก าหนดน้ าหนักของแต่ละตัวชี้วัด

วิธีการก าหนดตัวช้ีวัดและคา่เป้าหมายของงาน

41

42

หลักข้อที่ 1 การถ่ายทอดโดยตรง

• มอบหมายความรับผิดชอบท้ังตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย
   ในแต่ละข้อจากผู้บังคับบัญชาสู่ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งหมด

• มักใช้ในกรณีที่เป็นการมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา
   ระดับสูง

หลักการและเทคนคิวิธีการถ่ายทอดผลสัมฤทธิ์จากระดบัองค์กร

สู่ระดบัหน่วยงาน  และสูร่ะดบับคุคล(Individual Scorecard)
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43

หลักข้อที่ 2 การถ่ายทอดโดยแบ่งค่าตัวเลขเป้าหมาย

•  ยังใช้ตัวชี้วัดเดิมเป็นหลัก    แต่อาจก าหนดระบุพ้ืนที่

      หรือขอบเขตความรับผิดชอบ และมีการก าหนดตัวเลข

      เป้าหมายที่ลดลงตามสัดส่วน

•    มักใช้ในกรณีการแบ่งพ้ืนที่รับผิดชอบ หรือการแบ่ง

      การปฏิบัติงานตามกลุ่มเป้าหมาย

หมายเหตุ : ค่าตัวเลขเป้าหมายของผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนในระดับเดียวกัน 
             รวมกันแล้วเท่ากับ หรือมากกว่าค่าตัวเลขเป้าหมายของผู้บังคับบัญชาก็ได้

44

หลักข้อที่ 3 การถ่ายทอดที่ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบัติงานบางส่วน

•  มอบหมายงานเพียงบางด้าน หรือบางส่วนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

•  จ าเป็นต้องก าหนดผลสัมฤทธิ์รวม (KRA) และตัวชี้วัดที่ต้องการจาก

    ผู้ใต้บังคับบัญชาใหม่

•  ใช้ในกรณีที่เป้าหมายผลการปฏิบัติงานที่ต้องการถ่ายทอด ประกอบด้วย

    เป้าหมายย่อยหลายประการ และต้องการมอบหมายเป้าหมายผลการปฏิบัติงานย่อย

    ในแต่ละส่วนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนรับผิดชอบ

•  จ าเป็นต้องมีความเข้าใจในกระบวนการท างาน    ทีจ่ะส่งผลต่อเป้าหมาย

    ผลการปฏิบัติงานของตนก่อน
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แนวทางนี้เหมาะกับงานท่ีต้องท าหน้าท่ีให้บริการกับผู้อ่ืน

เป็นส าคัญ ผลส าเร็จของงาน คือสิ่งที่ได้ท า หรือให้บริการ

กับลูกค้า หรือผู้รับบริการ

หน่วยงาน

ผู้รับบริการ ก

ผู้รับบริการ ค

ผู้รับบริการ ง ผู้รับบริการ ข
ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต

บริการ

ผลผลิต  บริการ

• ใครคือผู้รับบริการ

• ผู้รับบริการต้องการ/

คาดหวังอะไร?
• จะตั้งเป้าหมายในการ

ให้บริการอย่างไร? 
• จัดท าข้อตกลงการให้บริการ 

(มาตรฐาน +พฤติกรรม) 

• ประเมินผลตามเป้าหมาย

ที่ตั้งไว้  

45

2.การตั้งตัวชี้วัดผลงานจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)

2.การตั้งตัวชี้วัดผลงานจากความสามารถในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง

ของผู้รับบริการ (Customer-Focused Method)

ผลผลิต  บริการ

•  ตั้งตัวชี้วัดจากมาตรฐานการให้บริการ (หากมีมาตรฐานที่ก าหนดไว้) 

•  หากไม่มีมาตรฐานก าหนดไว้ อาจพิจารณาก าหนดข้ึนมาใหม่ โดยตกลงกับ

      ผู้บังคับบัญชา 

•  ตั้งตัวชี้วัดจากพฤติกรรม หรือสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

     (มักเป็นเชิงคุณภาพ เช่น ข้อร้องเรียน ค าติ ค าชม ความถูกต้อง และอ่ืนๆ) 

• ตั้งตัวชี้วัดจากความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการ

การก าหนดตัวช้ีวัดผลงาน ส าหรบังานบริการ

46
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47
4747

3. การไล่เรียงตามผังการเคลือ่นของงาน 

การพิจารณาจากกระบวนงาน เหมาะกับการตั้งเป้าหมายและตัวชี้วัดของงานประเภทท่ีเน้น

การปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานงานเป็นหลัก โดยมองว่า ถ้ากระบวนงานได้แล้ว ผลลัพธ์ หรือ

ผลส าเร็จของงานจะเกิดข้ึนเอง

ร่างบทความ

ก าหนดหัวข้อ

ผลผลิต

เริ่มต้น

แก้ไขบทความ

ตกแต่งศิลป์

ตัวอย่าง กระบวนการ

ผลิตหนังสือที่ระลึก 50 

ปี ของการจัดตั้งส่วน

ราชการ

Key Process Key Results Role-Result Matrix

47

ตัวอย่าง  

งาน : การจัดท าระบบศูนย์ข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด

KPI : ระดับความส าเร็จของการจัดท าฐานข้อมูลกลางกระทรวงมหาดไทย

48

ข้ันตอนหลักใน

การ  ด าเนินการ
;

วางแผนติดตัง้อุปกรณ์

ระบบศูนย์ข้อมูลกลาง

ติดตั้งระบบศูนย์ข้อมูล

กลาง/บริหารจัดการ 

ควบคุม ดูแลบ ารุงรักษา

ส ารวจความพึง

พอใจของ

ผู้ใช้บริการ

สรุปผลการ

ปรับปรุงระบบ

ศูนย์ข้อมลูกลาง

หัวหน้ากลุ่ม   

คุณเฉลิมพร   

คุณณัฎฐาพร   

คุณเอกโรจน์  

3. พิจารณาจากการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)3. พิจารณาจากการไล่เรียงตามผังการเคลื่อนของงาน (Work Flow Charting Method)

วางแผนการจัดท า

ระบบศูนย์ข้อมูล

กลาง
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ปัญหา/ประเด็น

ของหน่วยงาน

แนวทาง/โครงการ

ในการปรับปรุง  

แก้ไข

หน้าที่รับผิดชอบใน

ส่วนที่เกี่ยวข้อง

แนวทาง/โครงการ

ในการปรับปรุง

ตัวชี้วัดผลงาน วิธีการประเมิน

ชุมชนร้องเรียนว่า

ไม่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารการจัด

ฝึกอบรมของ

ส านักงานคุม

ประพฤติ

พัฒนาระบบ

ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารการ

ฝึกอบรมที่ส านักงาน

ด าเนินการ

พัฒนาช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ของ

ส านักงาน

จ านวนช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ที่

เพิ่มขึ้นในปี 2551

ใช้ข้อมูลจาก

รายงานการพัฒนา

ช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ที่

ด าเนินการเสร็จใน

การประเมิน

49

4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven)4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven)

ตัวอย่างท่ี 1

50

ตัวอย่างท่ี 2

ผลสัมฤทธิ์หลัก ตัวชี้วัด
ระดับค่าเป้าหมาย

1 2 3 4 5

เอกสารที่รับ/ส่ง 

ถูกต้อง ทันเวลา

จ านวนครั้งในการรับส่ง

เอกสารผิดพลาด และไม่ทัน

ตามเวลาที่ก าหนด (ต่อปี)

มากกว่า 

35 ครั้ง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

35 ครั้ง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

30 ครั้ง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

25 ครั้ง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

20 ครั้ง

การจัดท าเอกสาร

จัดซื้อ จัดจ้าง ถูกต้อง 

ครบถ้วน

จ านวนเรื่องที่เกิดความ

ผิดพลาดในการจัดท า

เอกสารจัดซื้อ จัดจ้าง (นับ

ทุก 3 เดือน)

มากกว่า

25 เรื่อง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

25 เรื่อง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

20 เรื่อง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

15 เรื่อง

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

10 เรื่อง

การจัดท าบัญชีเพื่อ

ควบคุมการเบิก

จ่ายเงินงบประมาณ

ของกอง ให้เป็น

ปัจจุบัน

จ านวนข้อผิดพลาดในการ

ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณของกอง ให้เป็น

ปัจจุบัน (ต่อเดือน)

ผิดพลาด

มากกว่า 20 

รายการ

ผิดพลาด

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

20 รายการ

ผิดพลาด

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

15 รายการ

ผิดพลาด

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

10 รายการ

ผิดพลาด

น้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 

5 รายการ

การเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณที่ถูกต้อง

จ านวนครั้งที่ผิดพลาดใน

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

เดือนละ

ไม่เกิน 

25 ครั้ง

เดือนละ

ไม่เกิน 

20 ครั้ง

เดือนละ

ไม่เกิน 

15 ครั้ง

เดือนละ

ไม่เกิน 

10 ครั้ง

เดือนละ

ไม่เกิน 

5 ครั้ง

4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven) (ต่อ)4. การพิจารณาจากประเด็นส าคัญที่ต้องปรับปรุง (Issue- Driven) (ต่อ)
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เครื่องมือที่ช่วยในการแปลงตวัช้ีวัด

สู่ระดบัคณะ/ส านัก/กอง และระดบับคุคล

     ตารางแสดงความรบัผดิชอบ (OS Matrix : Owner-Supporter Matrix)

คณะ/ส านัก/กอง งาน.......................... งาน........... งาน.............

เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด นาย ก นาย ข นาย ค นาย ง นาย จ   นาย ฉ นาย ช
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ตัวช้ีวัดของหน่วยงานภายใน (ส านัก/กอง)
ฝ่าย/งาน

ก ข ค ง จ ฉ

ตัวชี้วัดที่ 1 o s s

ตัวชี้วัดที่ 2 s o s s s s

ตัวชี้วัดที่ 3 o

ตัวชี้วัดที่ 4 s s s s o

ตัวชี้วัดที่ 5 s s o

ตัวชี้วัดที่ 6 o s s

ตัวชี้วัดที่ 7 s o s s

ตัวชี้วัดที่ 8 s o s s s

O  = Own     และ S = Support
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ตัวชี้วัด

ของ________

(ระบุชื่อฝ่าย/กลุ่มงาน)

ชื่อ ___________

ต าแหน่ง _______

ชื่อ __________

ต าแหน่ง______

ชื่อ __________

ต าแหน่ง______

ชื่อ __________

ต าแหน่ง______

ชื่อ __________

ต าแหน่ง______

ตารางแสดงการก าหนดตัวช้ีวัดฝ่ายตารางแสดงการก าหนดตัวช้ีวัดฝ่าย//กลุ่มงานลงสู่ระดับบุคคลกลุ่มงานลงสู่ระดับบุคคล

54

ตัวอย่าง  ตารางแสดงความรับผิดชอบ (OS Matrix : Owner Supporter Matrix)
ที่ตอบสนองแผนกลยุทธ์คณะ/ ส านัก  ของ ภาควิชา/ศูนย์/กอง......

กลยุทธ์ โครงการ ตัวชี้วัด

เป้าหมาย ภาควิชา.... ภาควิชา..... ภาควิชา...... ภาควิชา......

55 56 57 58 59 ก ข ค ง จ ฉ ช ซ ฌ

1.............

2.............

1.1.............1.
2............. 

 2.1............. 
 2.2.............
 2.3.............

....................
....

 
....................

................  
............

....................
................

S
-

S

O
S

S

S
S

-

-
O

-

-
S

S

S
S

-

-
S

O

S
-

S

-
-

-

ตัวชี้วัด นาย ก.  ตัวชี้วัดรอง โครงการท่ี 1.1 , 2.1

ตัวชี้วัด นาย ข.  ตัวชี้วัดหลัก โครงการที่ 1.1

                     ตัวชี้วัดรอง  โครงการที่ 1.2 , 2.1
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ศิริวิช  ดโนทัย

โทร. 08 1911 4790
Email. siriwich_30@hotmail.com

srv@kmutnb.ac.th

ขอบคุณค่ะขอบคุณค่ะ

mailto:siriwich_30@hotmail.com
mailto:siriwich_30@hotmail.com
mailto:siriwich_30@hotmail.com
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ศิริวิช  ดโนทัย

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   เชี่ยวชาญ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์

Strategy  MapStrategy  Map

22

การวิเคราะห์ SWOT Analysis
(รู้เขา-รู้เรา)

ปัจจุบันเราอยู่ ณ จุดไหน

(Where are we now?)

การก าหนดวิสัยทัศน์  (vision)
  ประเด็นยุทธศาสตร์  (strategic issue)

และเป้าประสงค์  (goal)

เราต้องการไปสู่จุดไหน

(Where do we want to be?)

เราจะไปสู่จุดนั้นได้อย่างไร

(How do we get there?)

เราจะต้องท าหรือปรับเปลี่ยนอะไร เพ่ือไปถึงจุดนั้น

(What do we have to do or change in order to?)

การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

(Strategy Formulation)

การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ

(Strategy Execution)

การบริหารทางยุทธศาสตร์ และ องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทางยุทธศาสตร์ และ องค์ประกอบของแผนยุทธศาสตร์
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ปัญหาด้านแผนยุทธศาสตร์ปัญหาด้านแผนยุทธศาสตร์

• ขาดความเช่ือมโยงในการน าแผนกลยุทธ์สู่การปฏบิัติ

• ขาดการสื่อสารดา้นแผนกลยทุธ์

• ไม่เห็นภาพแผนกลยุทธ์เป็นภาพเดียวกัน

• ไม่รู้ตนเองต้องรับผดิชอบอย่างไร

• ขาดการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

• ไม่มีการสอบถามแผนกลยุทธว์่าถูกต้องหรือไม่

4

• ใหค้วามส าคญักบัดา้นการเงิน (ก าไร) เพียงอย่างเดียว

•   มีวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์แต่ขาดการเช่ือมต่อลงสู่ระดับปฏบิัติ
•  ขาดความสัมพันธ์ระหว่างเปา้หมายองค์กร หน่วยงาน และระดบับคุคล
•  เน้นการบรหิารภายในมากกว่าภายนอก
•  บรหิารงานในระยะสั้นมากกว่าระยะยาว
•  ขาดการบรหิารต้นทุนที่แท้จริง ABC : Activity Based Costing

การบริหารองค์กรแบบเก่าการบริหารองค์กรแบบเก่า
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ท าอย่างไรทุกคนจึงเข้าใจในยุทธศาสตร์ ท าอย่างไรทุกคนจึงเข้าใจในยุทธศาสตร์ : How to communication ?: How to communication ?

โดยมีตัววัด ( KPI / Measure ) บอกว่าได้ด าเนินการใกล้เคียงกับเป้าหมายเพียงใด

6
6

Balanced ScorecardBalanced Scorecard   
เป็นเครื่องมือด้านการจัดการที่ช่วย กระจายกรอบความคิดของ

แผนกลยุทธ์สู่ภาคปฏิบัติ โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของปัจจัย 

หรือกลยุทธ์ที่มีผลต่อกัน อย่างมีเหตุมีผลเป็นองค์รวม  โดย

เรียกว่า Strategy Map เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

ภายใต้การวัดความส าเร็จผ่านมุมมองต่างๆ ในแง่มุมของ 

ลูกค้า การเงิน กระบวนการจัดการภายใน การเติบโตและการ

เรียนรู้ขององค์กร

แนวคิดของ แนวคิดของ Balanced ScorecardBalanced Scorecard
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What is Balanced Scorecard ? 

Balanced Scorecard คือแนวความคิดที.่.....
1.   ท าให้ยุทธศาสตร์ขององค์กรเกิดการสมดุล (Balanced) 
2.   ท าให้สามารถสื่อสาร (Communication) ยุทธศาสตร์ขององค์กร

             กับคนในองค์กรได้
3.   ท าให้วิธีการด าเนินงาน ขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน (Alignment) 

             สอดคล้องกัน
4.   ท าให้เกิดพลัง (Synergy) ขององค์กร    โดยอาศัยทรัพย์สินที่ไม่ใช่ตัวเงิน

            (Intangible Asset)  ได้แก ่ความรู้ความสามารถ นวัตกรรมของคนในองค์กร
 เพื่อปรับปรุงกระบวนงานภายในขององค์กร จนลูกค้าเกิดความพึงพอใจ

             หรือจงรักภักดแีละให้การสนับสนุนองค์กร
5.   ท าให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุผล และมีเครื่องมือในการประเมนิผลการ

             ด าเนินงานตามกลยุทธ์ขององค์กรให้ครบถ้วนในทุกๆ ด้าน

88

Balance Scorecard Balance Scorecard ((BSCBSC))    ถูกพัฒนาข้ึนเมื่อปี คถูกพัฒนาข้ึนเมื่อปี ค..ศศ..19921992
โดยโดย  Robert S. KaplanRobert S. Kaplan  และและ  David P. NortonDavid P. Norton

• เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการด าเนินงานขององค์กรให้

ครบถ้วนในทุกๆ ด้าน

• ในอดีตผูบ้รหิาร โดยเฉพาะองค์กรธุรกจิ จะมุ่งเน้นแต่การประเมินผลใน

ด้านของการเงินเป็นหลัก

– การประเมินผลทางด้านการเงินอย่างเดียว มีข้อจ ากัดคือ

• ไม่สามารถประเมินในสิ่งที่ไม่สามารถจับต้อง หรือบันทึกบัญชีได้ เช่น 

คุณภาพของ บุคลากร ชื่อเสียง หรือ ภาพพจน์

• บอกให้รู้แต่สิ่งที่เกิดขึ้นในอดีต
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ใช้ ใช้ Balance Scorecard Balance Scorecard ((BSCBSC)) เพื่อเพื่อ......

1. ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลองค์กรให้ครบทุกด้าน

                                    มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 
                                      มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
                                      มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
                                      มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)

             2. ใช้เป็นข้อมูลน าเสนอ หรือรายงานผู้บริหาร

           

1010

Perspective  ตามหลัก Balanced Scorecard

• มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้น การลดลงของต้นทุนหรือ 

การเพ่ิมขึ้นของรายได้ด้วยวิธีการอ่ืนๆ

• มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพ่ิมขึ้น การรักษาลูกค้าเดิมของ

องค์กร การแสวงหาลูกค้าใหม่ การน าเสนอสินค้าที่มีคุณภาพ การบริการที่

รวดเร็ว หรือ ชื่อเสียงของกิจการที่ดี

• มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การด าเนินงานที่รวดเร็วขึ้น กระบวนการ

ผลิตท่ีมีคุณภาพ กระบวนการจัดส่งที่รวดเร็วตรงเวลา หรือ กระบวนการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ

• มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ การเพิ่มทักษะของพนักงาน การ

รักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพ วัฒนธรรมองค์กรที่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดง

ความสามารถ การมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี
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แนวคิดของ แนวคิดของ Balanced ScorecardBalanced Scorecard    ภายใต้มุมมองภายใต้มุมมอง

แต่ละมุมมองประกอบด้วยแต่ละมุมมองประกอบด้วย

1.1. วัตถุประสงค์วัตถุประสงค์  ((ObjectivesObjectives))

2.2. การวัดผล การวัดผล ( ( MeasuresMeasures))

3.3. ข้อมูลพื้นฐานปัจจุบัน ข้อมูลพื้นฐานปัจจุบัน ( ( BeselineBeseline Data Data ))

4.4. เป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ เป้าหมายท่ีต้องการบรรลุ ((TargetTarget))

5.5. สิ่งท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สิ่งท่ีต้องท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (( InitiativesInitiatives))

1212

มุมมองด้านการเงิน 
(Financial Perspective)

มุมมองด้านการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

วิสัยทัศน์
พันธกิจ

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์ แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค์

มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองด้านลูกค้า 
(Customer Perspective)

กรอบความคิด กรอบความคิด Balanced ScorecardBalanced Scorecard
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ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงในแต่ละมิติ

F

C

I
L

VISION

ถ้าบุคลากรของเรามีความรู้ และความพร้อมในการด าเนินงาน

ท าให้กระบวนงานมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความต้องการลูกค้าได้

ท าให้ลูกค้าซ้ือสินค้ามากขึ้น

ท าให้องค์กรได้เงินมากขึ้น

ท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์มากขึ้น

เป้าหมายขององค์กรตรงตามเป้าหมายรัฐบาล

Public SectorBusiness Sector

1414

ความสัมพันธ์และความเชื่อมโยงในแต่ละมิติ (ต่อ)

C

F

I
L

VISION

ถ้าบุคลากรเรามีความรู้ และความพร้อมในการด าเนินงาน

ท าให้กระบวนงานมีประสิทธิภาพ

ท าให้การใช้เงินมีประสิทธิผล

ท าให้ลูกค้าบริจาคมากข้ึน

Non-Profit Organization
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Strategy 
Map

วัตถุประสงค์

(Objection)

ตัวชี้วัด

(KPI)

ข้อมุล
ปัจจุบัน

(Baseline

Data)

เป้าหมาย

(Target)

แผนงาน/
โครงการ/
กระบวนงาน

(Initiative)

รายไดจ้ากลกูค้า
ใหม่เพิ่ม

รายไดจ้ากลกูค้า
ใหม่/รายได้ทั้งหมด

10% 15%

การหาลกูค้าใหม่ -จ านวนลกูคา้ที่
เพิ่มข้ึน

-ยอดขายตอ่ลกูค้า 1 
ราย

2,000 ราย

100,000 บาท

2,500 ราย

150,000 บาท

-ออก promotion ใหม่

-เพิ่มบรกิารที่หลากหลาย

การบรกิารที่ดี -อัตราการร้องเรยีน
จากลกูค้า

-ความรวดเรว็ในการ
ให้บริการ

ไม่เกน 20%

ไม่เกนิ 1 ช่ัวโมง

ไม่เกนิ 15%

ไม่เกนิ 50 นาที

-น าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการ
ให้บริการ

-จัดท าระบบฐานข้อมูล
ลูกค้า

การจัดส่งที่รวดเร็ว ร้อยละของการส่ง
ของที่ไม่ตรงเวลา

ไม่เกนิ 20% ไม่เกนิ 15% -น าระบบ Bar-code มา
ใช้

การพัฒนาทกัษะ
ของพนกังาน

-จ านวนวันในการ
อบรมต่อปี

-อัตราการเข้าออก

7 วัน

15%

10 วัน

10%

-จัดท าแผนงานอบรม
อย่างตอ่เนื่อง

- จัดกิจกรรมพนกังาน
สัมพนัธ์

การเพ่ิมขึ้นของรายได้

รายได้จากลูกค้าใหม่เพ่ิม

การแสวงหาลูกค้าใหม่

การบริการท่ีดี ราคาเหมาะสม

กระบวนการ
จัดส่งท่ีรวดเร็ว

กระบวนการ

ผลิตท่ีดี

เทคโนโลยี
สารสนเทศ

ทักษะของ
พนักงาน

แผนที่กลยุทธ์แผนที่กลยุทธ์

1616

CauseCause--EffectEffect

Outcomes

Drivers

มิติพัฒนาองค์กร                                 

องค์กรต้อง

มีทักษะและสร้างขวัญก าลังใจอย่างไร?

มิติประสิทธิภาพ                                 

องค์กรต้อง

มีปรับปรุงกระบวนการอย่างไร?

มิติผู้รับบริการ

องค์กรต้อง

ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างไร?

มิติประสิทธิผล                           

องค์กรต้อง

บริหารจัดการอย่างไรจึงจะส าเร็จ?

วิสัยทัศน์
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พัฒนาการของ พัฒนาการของ BSCBSC

• ภายหลังจากที่องค์กรต่างๆ ได้มีการน าเอา BSC มาใช้มากขึ้น แนวคิดของ BSC ได้
พัฒนาจากการเป็นเพียงเครื่องมือในการประเมินผลที่ครบทุกด้านแล้ว ได้น ามาเป็น

เครื่องมือในการแปลงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติด้วย

• ปัญหาขององค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้ขาดแผน หรือ ยุทธศาสตร์ หรือ กลยุทธ์ แต่ขาด

ความสามารถในการน าแผน ที่วางไว้ไปปฏิบัติให้เกิดผล

• สาเหตุส าคัญที่แผนไม่ได้มีการน าไปปฏิบัติ ได้แก่

– ขาดการส่ือสารและความเข้าใจในทิศทางและแผน

– ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามแผน

– ขาดความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการและระบบงบประมาณ

– ผู้บริหารไม่ค่อยได้พูดคุยกันเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเท่าใด

1818

วัตถุประสงค์ในการใช้ วัตถุประสงค์ในการใช้ Balanced ScorecardBalanced Scorecard

เครื่องมือใน

การแปลงกล

ยุทธ์สู่การ

ปฏิบัติ

บอกเล่าเรื่องราวของกลยุทธ์ 

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ

ท าให้ทรัพยากรของทั้งองค์กรมีความสอดคล้อง และ

ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อมุ่งเน้นไปที่กลยุทธ์

ส าหรับการวัด

และประเมินผล

เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนกลยุทธ์

เป็นเคร่ืองมือที่ท าให้เกิดความชัดเจนกับกลยุทธ์มากขึ้น

Balanced Scorecard เป็นระบบ

ในการบริหาร
BSC = Focus + Align
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ประโยชน์ของการท า ประโยชน์ของการท า BSCBSC

1. การเห็นชอบและสื่อสารทางกลยุทธ์

2. กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาในองค์กร

3. การเรียนรู้

4. ท าให้การวางแผนมีความชัดเจนข้ึน

5. เพิ่มความสามารถในการเดาและพยากรณ์ 

       สิ่งท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต

6.     การบรหิารการเปลี่ยนแปลง

20

ลูกค้ามีความพึงพอใจในสินค้าและบริการ

ยอดขายเพ่ิมขึ้น

ขวัญและก าลังใจพนักงานดีขึ้น

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น

ด้านลูกคา้

ด้านการเงิน

ด้านการเรียนรู้และการเตบิโต

ด้านกระบวนการภายใน

ตัวอย่างของการเป็นเหตุและเป็นผลเช่ือมโยงกันตัวอย่างของการเป็นเหตุและเป็นผลเช่ือมโยงกัน
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Balanced  Scorecard  :          กพร.

ระบบธุรกิจ ระบบราชการ

มุมมองด้านการเงิน

มุมมองด้านลูกค้า

มุมมองด้านกระบวนการภายใน

มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา

มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

มุมมองด้านคุณภาพการใหบ้รกิาร

มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิราชการ

มุมมองด้านการพัฒนาองค์กร

2222

การปรับ การปรับ BSC BSC มาใช้ในภาคราชการไทยมาใช้ในภาคราชการไทย

ค ารบัรองการปฏิบตัิราชการค ารบัรองการปฏิบตัิราชการ

มิติที่ 1

มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ

ส่วนราชการแสดงผลงานที่บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่ได้

รับงบประมาณมาด าเนินการมิติที่ 3 มิติด้าน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน

การปฏิบัติราชการ มิติที่ 4

มิติด้านการพัฒนาองค์กร

ส่วนราชการแสดงความสามารถใน

การเตรียมความพร้อมกับการเปล่ียน

แปลงขององค์กร

มิติที่ 2

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ

ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญ

กับผู้รับบริการในการให้บริการ

ที่มีคุณภาพ

F

C

L

I
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Finance: ผลลัพธ์การด าเนินการ

Customer: การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

Internal Process:
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ การวัด / วิเคราะห์

Learning & 
Growth:

การจัดการความรู้ การน าองค์กร

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล

PMQA & BSCPMQA & BSC

24

6.1
การออกแบบ
ระบบงาน

6.1
การออกแบบ
ระบบงาน

3.2
ความสมัพันธ์
กบัลกูค้า

3.2
ความสมัพันธ์
กบัลกูค้า

5.2
สภาพแวดล้อม
ของบุคลากร

5.2
สภาพแวดล้อม
ของบุคลากร

1.1
การน าองค์กร

1.1
การน าองค์กร

7.2
ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้น
ลูกค้า

7.2
ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้น
ลูกค้า

2.1
การจดัท า
กลยุทธ์

2.1
การจดัท า
กลยุทธ์

4.1
การวดัและ
วิเคราะห์   

4.1
การวดัและ
วิเคราะห์   

BSC & TQA  Criteria BSC & TQA  Criteria 2007 2007 BSC & TQA  Criteria BSC & TQA  Criteria 2007 2007 

2. 2
การน ากลยุทธ์
ไปปฏบิัติ

2. 2
การน ากลยุทธ์
ไปปฏบิัติ

1.2
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

1.2
ความรับผิดชอบ

ต่อสังคม

3.1
ความรู้เกีย่วกบั
ลูกค้าและตลาด

3.1
ความรู้เกีย่วกบั
ลูกค้าและตลาด

4.2
   สารสนเทศและ

องค์ความรู้

4.2
   สารสนเทศและ

องค์ความรู้

5.1
ความผูกพัน
ของบุคลากร

5.1
ความผูกพัน
ของบุคลากร

6.2
การจดัการ
และปรับปรุง
กระบวนการ

ท างาน

6.2
การจดัการ
และปรับปรุง
กระบวนการ

ท างาน

7.1
ผลลัพธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และ

บริการ

7.1
ผลลัพธ์ด้าน
ผลิตภัณฑ์และ

บริการ

7.3
ผลลัพธ์ด้าน

การเงินและตลาด

7.3
ผลลัพธ์ด้าน

การเงินและตลาด

7.4
ผลลัพธ์ด้าน

มุ่งเน้นบุคลากร

7.4
ผลลัพธ์ด้าน

มุ่งเน้นบุคลากร

7.5
ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผล

ของกระบวนการ

7.5
ผลลัพธ์ด้าน
ประสิทธิผล

ของกระบวนการ

7.6
ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กร

      ความรับผิดชอบ
ทางสังคม

7.6
ผลลัพธ์ด้าน
การน าองค์กร

      ความรับผิดชอบ
ทางสังคม

Learning/GrowthLearning/Growth

Internal ProcessInternal Process

CustomerCustomer

FinancialFinancial

DriverDriver

SystemSystem

ResultsResults
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แผนที่ยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ : Strategy  Map: Strategy  Map

   คือแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงเป้าประสงค์/กลยุทธ์ขององค์กร
       ในรูปความสัมพันธ์ถึงเหตุและผล (Cause and Effective 

Relationship)
  คือความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์ (Outcome) ที่องค์กรปรารถนา

       ในมุมมอง 4 ด้าน คือ การเงิน  ลูกค้า  กระบวนการภายใน  และ

       การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กร          

    คือการกระจายเป้าประสงค์/กลยุทธ์ขององค์กรไปสู่การปฏิบตัิ

   เป็นเครื่องมือที่ท าใหผู้้บริหารและบุคลากรมีความเข้าใจ
       และชัดเจนในแผนกลยทุธ์ขององค์กรมากข้ึน       

2626

ประโยชน์ของ ประโยชน์ของ Strategy MapStrategy Map

    ทุกคนในองค์กร รู้ถึงสิ่งส าคญัต่อความส าเรจ็
    รู้ว่าสิ่งท่ีท า สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร

       และช่วยให้องค์กรส าเร็จได้อย่างไร

   การประเมินผลองค์กรมีความชัดเจน
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แบบฟอร์มการจัดท า  แบบฟอร์มการจัดท า  Strategy MapStrategy Map
วิสัยทัศน์....................................................................................................

 ป
ร
ะ
สิ
ท
ธิ
ผ
ล

ต
าม
ย
ุท
ธ
ศ
าส
ต
ร
์

ค
ุณ
ภ
าพ
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ป
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ะ
สิ
ท
ธิ
ภ
าพ

ข
อ
ง

ก
าร
ป
ฏ
ิบั
ต
ิร
าช
ก
าร

ก
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พั
ฒ
น
า

อ
ง
ค
ก์
ร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

2828

แบบฟอร์มการจดัท า  Strategy Map  
วิสัยทัศน์....................................................................................................

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

ตา
มย

ุทธ
ศา
สต

ร์
คุณ

ภา
พ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

ปร
ะส

ิทธ
ิภา
พข

อง
กา
รป

ฏิบ
ัติร

าช
กา
ร

กา
รพ

ัฒน
า

อง
ค์ก

ร

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3

เรื่องภายนอกองค์กร

เรื่องภายในองค์กร

เป้าประสงค์ที่ส าคัญที่สุด
ของประเด็นยุทธศาสตร์
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หลักการเบ้ืองต้นในการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์หลักการเบ้ืองต้นในการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์

          แผนที่ยุทธศาสตร์  คือกระบวนการน าผลลัพธ์จากการวางแผนกลยุทธ์มาเชื่อมโยงความสัมพันธ์
         ตามกรอบแนวคิดเชิงเหตุและผล   (Cause and Effective Relationship)   ตามมุมมองต่างๆ ที่ก าหนดไว้

          สิ่งที่จะอยู่ในแผนที่ยุทธศาสตร์ ควรเป็นงานในลักษณะการพัฒนางานประจ าและงานใหม่เท่านั้น

          แผนที่ยุทธศาสตร์ เริ่มต้นจากผลลงไปหาเหตุ

         แผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์กร อาจมีหลายแผนที่ส าหรับแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  โดยแต่ละประเด็น

         ยุทธศาสตร์นั้นแตกต่างกันอย่างชัดเจนหรือมีเพียงหนึ่งแผนที่  โดยในแผนที่นั้นมีหลายประเด็นยุทธศาสตร์

         อยู่ภายใน  ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ที่เชื่อมโยงกัน

แผนที่ยุทธศาสตร์ใช้ลูกศรเชื่อมโยงเพื่อแสดงความสัมพันธ์ระหว่างเป้าประสงค์/กลยุทธ์ในลักษณะ 

          เหตุและผล เป้าประสงค์/กลยุทธ์ที่อยู่ปลายลูกศร คือ เป้าประสงค์/กลยุทธ์ในส่วนที่เป็นผล

3030

   กระบวนการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์กระบวนการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์

       ยืนยันวิสัยทัศน์
    ยืนยัน

       ประเด็นยุทธศาสตร์

    ก าหนดเป้าประสงค์
       ภายใต้ประเด็นยุทธศาสตร์

(1) (2) (3)

•ยืนยันทิศทางการพัฒนาของ

 หน่วยงานในอนาคต

•ระบุเป็นข้อความสะท้อนความมุ่งมั่น
 เกี่ยวกับทิศทางและจุดยืนที่ต้องการ

 ผลักดันให้เกิดขึ้น 

•วิสัยทัศน์เป็นจุดหมายร่วมกัน
 ของทุกฝ่าย

ประเด็นยุทธศาสตร์ มาจาก

•แนวทางหลักเพื่อการบรรลุ
วิสัยทัศน์

•นโยบาย/ความจ าเป็นเร่งด่วน 
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์

•ความคาดหวังจากผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่ส าคัญ

28

ต้องการอะไรเป็นผลลัพธ์สุดท้าย

ภายใต้ยุทธศาสตร์นั้น

พิจารณาจาก 4 มุมมอง

• มุมมองด้านประสิทธิผลตาม
   พันธกิจ

• มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ
• มุมมองด้านประสิทธิภาพของการ
   ปฏิบัติราชการ

• มุมมองด้านการพัฒนาองค์กร
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1. ยืนยันวิสัยทัศน์ เพ่ือยืนยันทิศทางการพัฒนาที่หน่วยงานต้องการจะเป็นใน

    อนาคตภายในระยะเวลาที่ก าหนด

2. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ที่หน่วยงานต้องการพัฒนาเพ่ือให้บรรลุ

    วิสัยทัศน์

3. ก าหนดเป้าประสงค์ที่ต้องการบรรลุภายใต้แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์
3.1 การ ก าหนดเป้าประสงค์

(1) พิจารณาว่า อะไรคือเป้าประสงค์สุดท้ายที่ต้องการไปให้ถึง อะไรคือ

        ผลลัพธ์สุดท้ายของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

(2)     เพ่ือให้บรรลุเป้าประสงค์สุดท้าย อะไรคือเป้าประสงค์ท่ีมีลักษณะเป็น
Performance Driver  ที่ต้องการบรรลุ เพ่ือน าไปสู่เป้าประสงค์

 (3)    พิจารณาให้ครบท้ัง 4 มิติ

ขั้นตอนการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ขั้นตอนการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์

(4)      น าเป้าประสงค์ที่ได้มาเรียงในลักษณะเหตุ-ผล

3.2  การรวมแผนที่ยุทธศาสตร์ เป็นการน าแผนที่ยุทธศาสตร์ในแต่ละประเด็น
      ยุทธศาสตร์มารวม เป็นภาพเดียวกัน

3232

วิธีการจ าแนกเป้าประสงค์วิธีการจ าแนกเป้าประสงค์//กลยุทธ์ในแต่ละมิติกลยุทธ์ในแต่ละมิติ

มิติที่ 1   อะไรคือประสิทธิผล หรือผลลัพธ์ที่ส าคัญที่สุดของ

                    ประเด็นยุทธศาสตร์

มิติที่ 2   อะไรคือ สิ่งที่ผู้รับบริการของประเด็นยุทธศาสตร์ต้องการ

                    และจะทราบได้อย่างไรว่าสามารถน าเสนอในสิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ

มิติที่ 3   ต้องการทรัพยากร ต้องมีกระบวนการหรือกิจกรรมใดบ้าง เพ่ือน าไปสู่ 

                    สิ่งที่ผู้รับบริการต้องการ หรือเพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิผล ตามยุทธศาสตร์

มิติที่ 4   จะต้องมีการพัฒนาองค์กรในด้านใดบ้าง เพ่ือเป็นการ

                    เตรียมความพร้อมขององค์กรในการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์
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สิ่งท่ีต้องพิจารณาเพื่อช่วยในการจ าแนกเปา้ประสงค์สิ่งท่ีต้องพิจารณาเพื่อช่วยในการจ าแนกเปา้ประสงค์//กลยุทธ์ในมิติตา่งๆกลยุทธ์ในมิติตา่งๆ

ประสิทธิผลตามพันธกิจ                  

(Run the Business)

คุณภาพการให้บริการ

(Serve the Customer)

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ

(Manage Resources)

 

พัฒนาองค์กร 

(Capacity Building) 

ผลลัพธ์ที่ส าคัญจากประเด็นยุทธศาสตร์นั้นคืออะไร และเครื่อง บ่งชี้

ที่ส าคัญว่าประเด็นยุทธศาสตร์นั้นประสบความส าเร็จ

สิ่งที่ผู้รับบริการของยุทธศาสตร์น้ันต้องการ ให้เกิดความพึงพอใจ

น าไปสู่การใช้บริการซ้ าหรือรายได้เพิ่มฯ

 

การก่อให้เกิดประสิทธิผลหรือผลลัพธ์ องค์กรต้องการทรัพยากร

อะไรบ้าง ต้องมีกระบวนการ หรือกิจกรรมอะไรบ้าง เพื่อน าไปสู่ความ

คุ้มค่า การลดต้นทุน ลดรอบระยะเวลา ฯลฯ

จะต้องมีการพัฒนาองค์กรในด้านใดบ้าง เพื่อเป็นการเตรียมความ

พร้อมขององค์กรในการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ เช่น คน 

เทคโนโลยี ระบบข้อมูล ผลงานวิจัยฯลฯ                                      

มิติการประเมินผล สิ่งท่ีต้องพิจารณา

3434

แผนที่ยุทธศาสตร์ น าไปสู่แผนที่ยุทธศาสตร์ น าไปสู่..............

*   การวิเคราะห์และก าหนด ความเสี่ยง ความเสี่ยงท่ีส าคัญคือความเสี่ยง
         ที่ท าให้ไม่บรรลุเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์

*  การวิเคราะห์และก าหนด ความรู้ ที่จะต้องใช้ เพ่ือจะท าให้กลยุทธ์

         บรรลุวัตถุประสงค์ พิจารณาถึงความมีและไม่มี ถ้าไม่มีต้องก าหนด

         กลยุทธ์ในการพัฒนาความรู้

*  การวิเคราะห์และก าหนด สมรรถนะ คุณลักษณะ( Competencies)
 ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร โดยกลยุทธ์แต่ละข้อต้องก าหนดกลุ่มงาน

        ที่รับผิดชอบในการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์ และต้องสามารถ

        ก าหนดคุณลักษณะอันเป็นที่ต้องการของกลุ่มงานดังกล่าวได้
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 * การก าหนด ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ท่ีแปลงจากระดับองค์กร
         สู่หน่วยงาน และระดับบุคคล เพื่อให้เกิดความสอดคล้องเชื่อมโยง 

         ทั้งองค์กร (Alignment) ท าให้เกิดความชัดเจนในบทบาทบุคลากร

 * การก าหนด ค่าเป้าหมาย (Target) ที่ต้องการจะไปให้ถึง รวมทั้ง

         โครงการต่าง ๆ ท่ีจะท าให้บรรลุค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดท าใหเ้กิด

         ความเชื่อมโยงตั้งแต่ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด  โครงการ

         และงบประมาณ

แผนที่ยุทธศาสตร์ น าไปสู่แผนที่ยุทธศาสตร์ น าไปสู่.......(.......(ต่อต่อ))

3636

สรุปสรุป.... .... วิธีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์วิธีการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์

1.     ยืนยันวิสัยทัศน์ เพ่ือยืนยันทิศทางการพัฒนาที่หน่วยงานต้องการจะเป็น

        ในอนาคตภายในระยะเวลาที่ก าหนด

2. ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคญัที่หน่วยงานต้องการพัฒนา  เพ่ือให้

        บรรลุวิสัยทัศน์

3.     พิจารณาจ าแนกเป้าประสงค์/กลยุทธ์ ในแต่ละมิติ

4. น าเป้าประสงค์/กลยุทธ์ที่ได้มาเรียงในลักษณะเหตุและผล ในแต่ละ

        ประเด็นยุทธศาสตร์

5.     รวมแผนที่ยุทธศาสตร์ที่ได้จากข้อ 4 ให้เป็นภาพเดียวกัน

6. พิจารณาความเชื่อมโยงของเป้าประสงค์/กลยุทธ์   ในแต่ละแผนที่

        ประเด็นยุทธศาสตร์
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หัวใจส าคัญของการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หัวใจส าคัญของการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์

เพื่อช้ีให้เห็นว่างานของแต่ละฝ่าย (แต่ละคน)            

 มีความส าคัญต่อองค์กรอย่างไร   สนองตอบต่อวัตถุประสงค์ของ

องค์กรอย่างไร 

    เกิดศรัทธา แรงจูงใจ และ ความมุ่งมั่น

ที่จะปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ใช้ Strategy 

Map

38

แผนที่ยุทธศาสตร์เช่ือมโยงแผนปฏบิัติการเข้ากับงบประมาณแผนที่ยุทธศาสตร์เช่ือมโยงแผนปฏบิัติการเข้ากับงบประมาณ

Strategy
Tactics

“Leadership”

“Management”

มุมมองระยะยาว 3-5 ปี มุมมองระยะสั้น รายปี

Strategy Map Objective Measures

F
in
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L
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rn
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g

Targets Initiative Accountable Resource Alloc.MissionVision
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3939

                                           ตัวอย่าง                                            

การท าแผนที่ยุทธศาสตร์                     

4040

ทักษะของ

พนักงาน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

กระบวนการ

จัดส่งที่รวดเร็ว

กระบวนการ

ผลิตที่ดี

ราคาเหมาะสมการบริการที่ดี

การแสวงหาลูกค้าใหม่

รายได้จากลูกค้าใหม่

การเพิ่มขึ้นของรายได้

L

I

C

F
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1
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4242

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  2
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3
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4444

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่.............
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ะส
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ิผล

ตา
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ร

  -  รอรวมทุกประเด็นยุทธศาสตร์

         -  พิจารณา swot เพื่อจัดท ากลยุทธ์ใหม่รองรับ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ .............

Missing link
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4646

แผนที่กลยุทธ์ของ................................................................................................

วิสัยทัศน์.......................................................................................................................................................

ประเด็นยุทธศาสตร์..... ประเด็นยุทธศาสตร์..... ประเด็นยุทธศาสตร์.......
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แผนที่กลยุทธ์ของ................................................................................................

วิสัยทัศน์.......................................................................................................................................................

ประเด็นยุทธศาสตร์..... ประเด็นยุทธศาสตร์..... ประเด็นยุทธศาสตร์.......
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วิสัยทัศน์............................................................................................................................. .........................................................................

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2
xxxxxxx

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3
xxxxxxx

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4
xxxxxxx

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1
xxxxxxx
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การบริหาร
วัตถุดิบท่ีดี

ก าไรสูงสุดก าไรสูงสุด

การเพ่ิมขึ้นของรายได้

มุมมองด้าน
การเงิน

รายได้จากลูกค้า
ใหม่เพ่ิม

การลดลงของต้นทุน

รายได้จากผลิตภัณฑ์

ใหม่เพ่ิม

รายได้จากลูกค้า

เก่าเพ่ิม

การรักษาลูกค้าเก่า
มุมมองด้าน
ลูกค้า การสร้างความพอใจให้กับลูกค้า การแสวงหาลูกค้าใหม่

ราคาท่ีสามารถแข่งขันได้สินค้าท่ีมีคุณภาพการจัดส่งท่ีตรงเวลา การบริการท่ีดี

มุมมองด้าน
กระบวนการ
ภายใน คุณภาพของ

สินค้าจาก
โรงงาน

กระบวนการ
จัดส่งท่ีรวดเร็ว

กระบวนการ
ผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ

วัฒนธรรม
และโครงสร้าง

องค์กร

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ท่ีทันสมัย

ทักษะของ
พนักงาน

มุมมองด้านการ
เรียนรู้และ
พัฒนา

 ์ ตัวอย่าง แผนที่ทางยุทธศาสตร์ ์ ตัวอย่าง แผนที่ทางยุทธศาสตร์(Strategy Map)
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สถาบันการศึกษาเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติสถาบันการศึกษาเป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ

ผลงานวิจัยและวิชาการ
เป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาติ

ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
และคุณธรรม

การให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม

Customers

หลักสูตรและวิธีการเรียน
การสอนท่ีทันสมัย

ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบบริหารจัดการท่ีคล่องตัว
มีประสิทธิภาพ และตรวจสอบได้

มีระบบเครือข่าย
เชื่อมโยง

การประชาสัมพันธ์
เชิงรุก

Internal Processes

พัฒนาระบบทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ของคณะ

อาจารย์ท่ีเป็นผู้รู้และผู้เชี่ยวชาญ
ในศาสตร์

Infrastructure ของ
คณะ (IT และสภาพแวดล้อม)

การหารายได้
Finance

Learning & Growth
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มุมมองด้าน
การเรียนรู้ 
และเติบโต

มุมมองด้าน         
กระบวนการ
ภายใน

มุมมองด้าน
สมาชิก

มุมมอง
ด้าน
การเงิน

ขยายตลาดเพ่ือรองรับผลผลิตลดดอกเบี้ยค้างช าระ

มาตรการจูงใจในการ
ติดตามหนี้

-ค่าตอบแทน

จัดหาแหล่งวัสดุที่ใช้ในการผลิต
ที่มีคุณภาพและราคายุติธรรม

เสวนาเพื่อวิจัยการผลิตสินค้า
ให้ได้คุณภาพตามที่ตลาดต้องการ

ประชาสัมพันธ์
โครงการลดค่าใช้จ่าย

เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การเร่งรัดหนี้สิน

-เทคนิคการเร่งรัดหนี้

เพิ่มสภาพคล่อง การบริหารเงินทุนหมุนเวียน

ต้นทุนเงินทุนลด

สร้างความพึงพอใจให้ลูกหนี้
-ลดค่าปรับ

ลดหน้ีค้างช าระ 30%
-กระบวนการติดตามหนี้

ส่งเสริมให้มีการ
ลดต้นทุนการผลิต/อบรม

และรับรอง GAP

ก าหนด
ราคารับซื้อตามไซด์

ของผลผลิต

ช าระหนี้ได้ สมาชิกมีรายได้เพิ่ม

ปริมาณธุรกิจเพิ่ม รายได้เพิ่ม

วิสัยทัศน์ : เป็นสหกรณ์ที่เข้มแข็ง ทันสมัย บริการประทับใจ มุ่งพัฒนาธุรกิจครบวงจรให้กว้างไกล
เพ่ือคุณภาพชีวิตของมวลสมาชิกให้มั่นคง  ยั่งยืน และเป็นธรรม
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แผนที่กลยุทธ์ของกลุม่จังหวัดภาคกลางตอนบน  (นนทบุร ีปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อา่งทอง)
วิสัยทัศน์กลุ่มจังหวัด “เป็นแหล่งสร้างสรรค์และน าองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีและวัฒนธรรมเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
ทางเศษฐกิจควบคู่กับการเป็นศูนย์เชื่อมโยงการคมนาคม เพื่อกระจายสินค้าและบริการสู่ทุกภูมิภาค

ประเด็นยุทธศาสตร์การผลิต
พัฒนาความรู้และการจัดการทางด้าน
เทคโนโลยีเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มในการ
พัฒนาสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรม

ประเด็นยุทธศาสตร์การค้า/การลงทุน
ศูนย์กลางเช่ือมโยงรับและกระจายสินค้า
ระหว่างภาคต่างๆ

ประเด็นยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว
การผสมผสานทักษะกับความรู้ใน
การการพัฒนาสินค้าเชิงฒนธรรม
และส่งเสริมการท่องเที่ยวมรดกโลก

ประเด็นยุทธศาสตร์การวิจยัแลพัฒนา
สร้างแรงจูงใจและดึงดูดผู้เช่ียวชาญ
ทั้งในและต่างประเทศมาอยู่ในพิ้นที่
เพื่อเป็นศูนย์กลางการวจิัยและพัฒนา

1.มีรายได้เพ่ิมขึ้น

2.สินค้ามีมูลค่าเพ่ิม 3.จ านวนนัก
ท่องท่ียว
เพ่ิมขึ้น

ผ

8.การถ่ายทอด
ความรู้ท่ีตรง
กลุ่มเป้าหมาย

9.การให้ข้อมูล
ข่าวสาร

4.ค่าใช้จ่ายของการ
ท่องเท่ียวคล่องตัว
เพ่ิมขึ้น

10.นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ

11.มีแหล่ง
ท่องเท่ียว/
เส้นทาง
ท่องเท่ียวใหม่

12.สินค้าจาก
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
ท่ีมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐาน
มากขึ้น

5.มีผลการวิชาการ
เพ่ิมขึ้น

6.ศูนย์กลางทางด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยีของ
ประเทศไทย

13.ผู้เช่ียวชาญมาอยู่เพิ่มขึ้น

19.มีโครง
สร้างพ้ืนฐาน
ท่ีดี

20.บ้านเมืองน่าอยู่
21.มีความ
ปลอดภัย

7.เพ่ิมจ านวนผู้ท่ีมาลงทุนทางด้านการรับ
และกระจายสินค้า

14.อ านวยความสะดวก
ในการขนถ่ายสินค้า

16.การพัฒนา
ความรู้

17.การส่งเสริม
ความร่วมมือใน
ด้านการเกษตร
ระหว่างภาครัฐ
องค์การปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน/
สถาบันการเกษตร

18.การประชาสัมพันธ์

24.การพัฒนาระบบบริหารความรู้ 25.การพัฒนาระบบฐานข้อมูล

22.จัดท าผังช้ีน า  
การพัฒนาของ
กลุ่มจังหวัด

23.จัดท าศูนย์รับ
กระจายและส่งออก
สินค้าท่ีได้ลงทุนต่ า
และอ านวยความ
สะดวก

15.ลดต้นทุน
ค่าขนส่ง
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ะส
ิทธ

ิผล
ตา

มพ
ันธ

กิจ
คุณ

ภา
พก

าร
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้บร

ิกา
ร

ปร
ะส
ิทธ

ิภา
พข
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กา

ร
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รพ
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อง
ค์ก

ร
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ขอบคุณค่ะขอบคุณค่ะ

                                                                                ศริิวิช  ดโนทัย
                                                         Tel.  081 9114790

E-mail : siriwich_30@hotmail.com
srv@kmutnb.ac.th
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